Sérijas Nr. GLP-01

Sudzibu izskatiSanas un Bites Iemumu apstridesanas kartiba

1. Klientam ir tiesibas stidzéties vai apstridét Bites ricibu, taja skaita, piemérojot Godigas lietosanas politiku (GLP),
versoties Bit€ ar stidzibu. Stidzibu ir iesp&jams pieteikt jebkura Bites salona, rakstot uz info@bite.lv vai zvanot
misu Klientu apkalpo$anas komandai uz bezmaksas talruni 1601. Bite apnemas atbildét uz jebkadu klienta stidzibu
15 darba dienu laika no siidzibas sanemsanas briza. Siidzibu izskatiSanas un Bites IEmumu apstridésanas
procedira var maintties, lidz ar to klienta pienakums ir sekot lidzi aktualakai informacijai Bites majas lapa
(http://www.bite.lv/jurists-ludza-pateikt/sudzibu-izskatisanas-un-Bites-lemumu-apstridesanas-kartiba). Bite izskata

sudzibas saskana ar likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu requlatoriem” noteikto kartibu.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15 darba dienu laika no Bites iszinas, ar ko tiek pazinots par Papildmaksas pieméroSanas uzsakSanu
vai mobilo sakaru pakalpojumu partraukSanu, sanemsanas klients var to apstridét, iesniedzot stidzibu
Bité. Ja 15 darba dienu laika sudziba no klienta netiek sanemta, tiek uzskatits, ka klients piekrit
Papildmaksas piemérosanai viesabonéSanas pakalpojumiem FEZ valstis vai mobilo sakaru
pakalpojumu atslegsanai.

Iesniedzot stdzibu par Papildmaksas piemérosanu vai mobilo sakaru pakalpojumu partrauksanu,
klients norada savus arguments un pieradijumus, ko Bite izveérté un sniedz atbildi p&c bitibas Saja
kartiba noraditaja termina.

Bite izskata jebkadu klienta rakstiski iesniegto stidzibu 15 darba dienu laika no stidzibas sanemsanas
briza, sniedzot rakstveida atbildi, kas ir uzskatama par Bites |Emumu.

Ja klients, kuram tiek piemérotas Papildmaksas par viesabonésanas pakalpojumu sanemsanu £EZ
valstis, pamatojoties uz noturigu saiSu ar Latvijas Republiku neesamibas faktu, maina savus
paradumus, tas var iesniegt par to iesniegumu Bitei, kas tiks izskatits 15 darba dienu laika no ta
sanems$anas briza, pienemot par to lémumu, kas tiks rakstiski nekavéjoties pazinots klientam.

2. Ja klients nav apmierinats ar Bite sniegto atbildi vai Bite nav sniegusi klientam atbildi un sudziba attiecas uz
reguléjamu elektronisko sakaru pakalpojumu, klients ir tiesigs vérsties Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
komisija (www.sprk.gov.lv) un/ vai Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (www.ptac.gov.lv) strida turpmakai
atrisinasanai ar tadu pasu iesniegumu un/ vai stidzibu, pievienojot Bites atbildi, ja tada tika sniegta.
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