“Microsoft Office 365" pakalpojuma noteikumi

Sie noteikumi paredz kartibu, kdda notiek Microsoft Office 365 "Business Essentials", "Business Premium", "Business” licences aktivizéSana, pakalpojuma
atslégSana un tehniska atbalsta nodrosSinasana.

Noteikumos lietotie jédzieni:

Bite — SIA “Bite Latvija”;

Klients — juridiska persona, kuras varda rikojas pilnvarota persona, pieslédzot/ atsledzot Pakalpojumus;

Pakalpojums - Microsoft Office 365 "Business Essentials”, "Business Premium" un/ vai "Business” licences;

Lietotajs — Klienta darbinieks/ parstavis, kam ir tiesibas izmantot Pakalpojumu, pamatojoties uz Klienta pieteikumu vai Bites pakalpojuma ligumu.

1. PAKALPOJUMA PIESLEGSANA, ATSLEGSANA UN TEHNISKAIS ATBALSTS

1.1. Pakalpojums tiek pieslégts un atslégts, pamatojoties uz Klienta — juridiskas personas, pilnvarota parstavja iesniegtu pieteikumu un/vai pamatojoties uz
starp Biti un Klientu noslégto Bites pakalpojuma Iigumu. Pakalpojumus ir iesp&jams izmantot tikai, ja ir speka esoSs Bites pakalpojuma ligums.
1.1.1. Lai pieslégtu/ atslégtu Pakalpojumu uz Klienta pieteikuma (turpmak teksta — Pieteikums) pamata, Pieteikuma Klients norada licences aktivizéSanai
vai pakalpojuma atslégSanai nepiecieSamo informaciju:
: juridiskas personas nosaukums;
juridiskas personas registracijas numurs;
juridiska adrese (€kas nr., iela, pilséta, novads, pasta indekss);
uznémuma vaditaja vai pilnvarotas kontaktpersonas (Licences administratora) vards, uzvards, e-pasta adrese, kontakttelefons.

Par katru licences Lietotaju:
. vards, uzvards, e-pasta adrese;

. licences nosaukums;
. licences versija (maksas vai izméginajuma versija).
1.1.2. Klientam ir pienakums patstavigi sekot [1dzi informacijai par Pakalpojumu Lietotajiem, pieslégt un atslégt tos, informéjot par to Biti. Bite piestada

rékinu par visiem aktualajiem Lietotajiem, kam tika aktivizéts Pakalpojums/ -i.
1.2.  Pakalpojuma izmanto$anai Lietotajam ir nepiecieSams interneta savienojums telefona, datora vai planSeté.

1.3. Bitei ir tiestbas jebkura bridT nekavéjoties partraukt Pakalpojuma sniegSanu, ja Lietotdja iekarta (-as) satur nelicenzétu programmatdru vai datus, kas
parkapj intelektuala TpaSuma aizsardzibas regul&jo$o normativo aktu prasibas (pieméram, Autortiestbu likumu) vai arT tiek konstatéts, ka Pakalpojumu tehniski
nav iespéjams ierikot, pieméram, Lietotaja iekarta (-as) neatbilst minimalajam tehniskajam prasibam.

1.4. Péc Klienta Pieteikuma sanems$anas, Bite sazinasies ar Klienta parstavi, precizéjot Pieteikuma noradito informaciju, ja tas ir nepiecieSams. Ja nekas nav
precizéjams, tad 3 darba dienu laika Pieteikuma noraditajiem Klienta Lietotajiem tiek aktivizétas noraditas licences, nosatot licences aktivizacijas informaciju
juridiskas personas vaditajam vai pilnvarotajai kontaktpersonai (Licences administratoram) uz Pieteikuma noradito e-pasta adresi.

1.4.1. Licences aktivizacijas informacija ietver sevi informaciju par Klientam izveidotajam e-pasta adresém un pieskirtajam paroléem. Pé&c informacijas
sanems$anas Klientam ir piendkums nekavéjoties nomainit paroles.

1.5. Ja Klientam ir nepiecieSams tehniskais atbalsts attalinatas pakalpojumu pieslégSanas nodroSinasanai, Klients zvana uz Bites atbalsta talruni 22550000
darba dienas no plkst. 9:00 lidz plkst. 17:00, kur atbalsts tiek sniegts latvieSu, anglu un krievu valoda, un seko balss pazinojumu (IVR) zinojumiem:
ja vélaties uzzinat par Microsoft Office 365, nospiediet “6”;
ja vélaties aktivizét Microsoft Office 365, nospiediet “1”;
ja vélaties sanemt tehnisko palidzibu, nospiediet “2”.
1.5.1. Klientam ir tiesibas izveléties attalinato Pakalpojumu pieslég$anu. Attalinatas pakalpojumu pieslégSanas laika Klientam/ Lietotajam janodroSina piekluve
Lietotaja datoram ar attalinatiem pieejas lldzekliem (TeamViewer.com).
1.5.2. Izvéloties attalinatu pakalpojumu pieslég$anu, Klients apliecina, ka:
ir informéts par riskiem, kas saistiti ar Pakalpojumu pieslégSanu, izmantojot attalinato piek|uvi. Attalinato Pakalpojuma pieslégSanu nodroSina
Bites sadarbibas partneris — SIA ALSO Latvia.
apnemas necelt nekadas pretenzijas vai prasibas pret Biti un/ vai SIA ALSO Latvia saistiba ar izvéléto pieslégSanas veidu.
1.5.3. Klientam patstavigi ir janodroSina, ka personas dati vai ierobeZotas pieejamibas informacija, kas atrodas uz Klienta datora, nebitu pieejama Bitei vai
treSajam personam, nodrosinot pakalpojumu attalinatu pieslégsanu.

1.6. Pakalpojuma pieslégSanas procesa péc Klienta pieprasijuma var tikt veikta e-pastu migracija no Pop3/imap, Exchange, Gmail elektroniska pasta adresém,
tada apmera, ka tas ir tehniski iespéjams.

1.7. Ja Klientam ir jau aktivizéta $T Pakalpojuma licence pie cita operatora un klients vélas parnakt pie Bites, Klients aizpilda iesnieguma formu, noradot sava
uznémuma nosaukumu, registracijas nr., licenéu nosaukumus, skaitu un numurus, iepriek$&ja operatora nosaukumu.

1.7.1. Parakstot o dokumentu, tiek dota atlauja parvietot pakalpojumu no pasreiz&ja licences nodrosinataja pie jauna.

1.8. Tris darba dienu laika péc Pakalpojumu pieslégSanas Klients var iesniegt Bite rakstveida pretenzijas par Pakalpojuma pieslég$anas kvalitati, ka arf sanemt
konsultacijas tehnisko probléemu novér$anai. Ja $aja laika no Klienta netiks sanemtas pretenzijas, tiks uzskatits, ka Pakalpojums ir pieslégts pilna apméra, bez
pretenzijam par terminiem un kvalitati un Pakalpojuma pieslégSana ir nodroSinata.

1.9. Klients ir tiesigs atteikties no Pakalpojumu sanems$anas, bridinot Bite par to 3 (tris) darba dienas iepriekS. Pakalpojuma atslégSanas gadijuma Parrékins
par nepilnu ménesi lietotu pakalpojumu netiks veikts un Klientam bds javeic samaksa par to kalendaro ménesi, kura pakalpojumu snieg$ana tika partraukta.

1.10. Klients ir tiesigs pieteikties uz vai atteikties no atseviSku pakalpojumu sanem3anas, mainit Lietotajus, licencu veidus, pieejas tiesibas, informé&jot par to
Bite 3 (tris) darba dienas ieprieks.

1.11. Ja Bite Pakalpojumi Klientam tiek atslégti, Sis pakalpojums ari tiek atslégts.

2. NOREKINU KARTIBA

2.1. Klientam javeic norékins par visiem tam sniegtajiem Pakalpojumiem saskana ar spéka esoSajiem Bite tarifiem un pakalpojumu cenam, kas noraditas Bite
majas lapa www.bite.lv/biznesam.

2.2. Klientam reizi ménest tiek izrakstits viens rékins par visiem Bite sniegtajiem pakalpojumiem klientam. Norékinus Klients veic Iidz rékina noraditajam
samaksas terminam, pamatojoties uz Bite izrakstito.

2.3. Pakalpojuma maksa tiek aprékinata ar bridi, kad Klientam tiek nosititas Microsoft Office 365 licences (pieslégSanas bridi).


http://www.bite.lv/biznesam

2.4. Licences maksu par pirmo kalendaro ménest aprékina proporcionali dienu skaitam no pakalpojuma ierikoSanas (pieslégSanas) briza lidz kalendara ménesa
beigam. Citos gadijumos jebkur§ maksajums javeic par pilnu kalendaro ménest (no ménesa pirma lidz pédéjam datumam). Pakalpojumu atslégSanas gadijuma
parrékins par nepilnu meénesi lietotu pakalpojumu netiks veikts un bls jamaksa pilna ménesa maksa.

3. PUSU TIESIBAS UN PIENAKUMI

3.1.Klients:

3.1.1. nodroSina Lietotaju iekartu atbilstibu Pakalpojuma minimalajam tehniskajam prasibam, ar kuram var iepazities vietné https://products.office.com/Iv-
Iv/office-system-requirements;

3.1.2. apliecina, ka ir iepazinies ar Microsoft Office 365 lietoSanas noteikumiem kas pieejami vietné: https://www.microsoft.com/Iv-lv/servicesagreement/ un
Pakalpojuma specifikaciju un funkcionalitati kas pieejami vietné: https://products.office.com/Iv-lv/business/compare-office-365-for-business-plans, un ta atbilst
Klienta vajadzibam;

3.1.3. sniedz pilnigu un precizu informaciju Pakalpojuma darbibas nodrosinasanai;

3.1.4. veic samaksu par Pakalpojumu $ajos noteikumos noteiktaja kartiba un atbilstosi izrakstitajiem rékiniem;

3.1.5. visa Pakalpojumu izmantoSanas perioda nodrosina, lai visa programatira Lietotaju datoros bdtu licencéta, datortehnika darba kartiba un atbilsstosa
Office 365 minimalam prasibam.

3.2. Bite:
3.2.1. Sajos noteikumos noteiktaja kartiba nodrosina Pakalpojuma licenéu aktivizéSanu, tehnisko atbalstu un savlaicigu informacijas sniegSanu par
iespéjamajam Pakalpojumu izcenojumu mainam;
3.2.1.1. nodro$ina produkta iegades, licences aktivizacijas pieprasijuma un Tehniska atbalsta bizness talruni 25500000 darba dienas no plkst. 9:00-17:00.
3.2.1.2. arpus Biznesa talruna darba laika, klientam ir iespéja sazinaties ar Bite:
zvanot 1601 (katru dienu no 8:00 - 23:00) vai 25851601 (citu operatoru klientiem);
rakstot bizness@bite.lv;
interneta http://www.bite.lv/biznesam/tarifu-plani.
3.2.3. ir tiesiga ierobezot Pakalpojumu sanems$anu Iidz bridim, kad tiek veikts norékins par neizpilditam saistibam;
3.2.4. ir tiesiga piesaistit treSas personas pakalpojumu sniegSanai.

4. CITI NOTEIKUMI

4.1. Bite neuznemas atbildibu par Pakalpojuma vai programatiras izmantoSanas trauc&umiem vai neatbilstibam, ja to c€lonis ir Klienta vai atseviSku Lietotaju
darbiba vai bezdarbiba (pieméram: Klients pazaudéjis pieejas paroles vai nav apmaksats rékinu un Pakalpojums ir atslégts no Bites puses), ka arT neatbild par
tieSu, netieSu vai nejausu kaitéjumu vai zaud&jumiem, kas izriet no Pakalpojuma, programatiiras izmantoSanas vai tas funkcionalitates atbilstibas Microsoft

licences noteikumiem.
4.2. Visi stridi un nesaskanas, kas radusies no So Noteikumu neievéroSanas, tiek risinati sarunu cela. Ja minétos stridus sarunu cela atrisinat neizdodas, tie
tiek risinati Latvijas Republikas tiesas saskana ar Latvijas Republika spéeka esoSajiem normativajiem aktiem;

4.3. Sie pakalpojumu sniegSanas noteikumi stdjas spékd ar Klienta Pieteikuma iesniegS8anu pakalpojumu sanemsanai un ir spéka visu Pakalpojumu
izmanto$anas periodu.
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