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Abonents — fiziska vai juridiska persona, kas ir noslégusi ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumu
sanemsanu no SIA ,BITE Latvija” (turpmak teksta — Bite).

Lletolajs — fiziska vai juridiska persona, kas izmanto Bites elektronisko sakaru pakalpojumus.

Klients — gan Abonents, gan Lietotajs.

Ligums - ar SIA ,BITE Latvija” noslégts ligums par elektronisko sakaru pakalpojumu sanem$anu un visi
ta pielikumi.

ManaBite — Bite izveidots un uzturéts pasapkalpo$anas portals www.manabite.lv un/vai mobila aplikacija,
kur ar autorizacijas un autentifikacijas palidzibu Abonents var veikt pielaujamas attalinatas Pakalpojuma
izmainas un citas darbibas.

Pakalpojuml balss telefonuas |szmu (SMS) un/vai datu parraides pakalpojumi Bites tikla.

as vértibas pakalpoj — pakalpojumi, kurus sniedz citas personas, bet kurus Klientam
nodrosma SIA ,BITE Latvija”".

Testa SIM karte — SIM karte ar piesléguma numuru un konkréto tarifu planu, ko Bite ir pieSkirusi Klientam
bezatlidzibas lietoSana uz testa periodu.

Testa ierice — Nomaksas liguma noradita ierice (mobilais telefons, plansetdators, dators, riteris vai
modems), kas ir iedota Klientam kopa ar Bites Testa SIM karti.

Testa periods — periods, kura laika Klientam tiek nodrosinata iespéja bez maksas lietot Testa SIM karti
un/vai Testa ierici.

Kadus pakalpojumus Bite sniedz?

Bite sniedz Klientam elektronisko sakaru pakalpojumus, kas lauj sazinaties un veikt datu parraides
pakalpojumus gan Latvua gan arvalstls atbllstom tanfu plana noteiktajam.

Kas ir nepi lai

Lai noslégtu Abonenta ||gumu notelktl Jauzrada personu apliecino$s dokuments (deriga ir tikai pase vai
personas aplieciba). Ligums stajas spéka ta parakstisanas diena.

Ja Klients vélas, vin$ var mainit tarifu planu, papildpakalpojumus, rékinu sanemsanas veidu, ka arf datus
par sevi (adresi, e-pasta adresi, kontakttalruni), vienkarsi piezvanot Bites klientu atbalsta komandai pa
talruni 1601, nosttot e-pastu no Liguma registrétas e-pasta adreses uz info@bite.lv vai veicot vajadzigas
izmainas ManaBite. Sadi sniegta informacija ir uzskatama par rakstveida iesniegumu, ja ta lauj identificat
Klientu. Tarifu plana maina var tikt ierobeZota, ja Abonents sanem atlaidi Bites pakalpojumam un/vai
iericei, kas tiek iegadata kopa ar Bites pakalpojumu uz noteiktu laika periodu un kopa ar noteiktu tarifu
planu.

Kad varés sakt izmantot pakalpojumus?

Noslédzot Ligumu, Abonentam tiek pieskirts piesléguma numurs un izsniegta SIM karte. Pakalpojumus
var sakt izmantot uzreiz péc SIM kartes aktivizéSanas, ko Bite veiks 1 (vienas) darbdienas laika péc
Liguma noslégsanas. Ja Klients izvélas parnakt pie Bites ar savu numuru no cita operatora, tad numuru
aktivizés 1 (vienas) darbdienas laika no dienas, kad numurs tiks saglabats Bites tikla. Gadijuma, ja
Abonents noslédz Ligumu, bet numurs netiek saglabats Bites tikla 14 dienu laika no noslégSanas dienas,
Iigums tiek izbeigts iestajoties visam sekém kas izriet no 81 LTguma to skaité bet ne tikai tiek izbeigts

atlaides ir jaatmaksa, ja tadas tlka paredzétas kada no iepriek§ minétajiem ligumiem.
Kadi ir tarifi, un ka sanemt rékinu?
Visu par tarifu planu pamatpakalpojumiem un papildpakalpojumiem, to skaita par viesabonésanas
pakalpojuma tarifiem un pakalpojuma sanemsanas noteikumiem, var uzzinat www.bite.lv, pa talruni 1601
vai jebkura Bites salona visa Latvija.
Bitei ir tiesibas ierobeZot tarifa plana mainas biezumu vai liegt tarifa plana mainas iespé&ju. Mainot uz
tarifu planu ar augstaku maksu, izmainas stasies spéka nekavéjoties. Mainot uz tarifu planu ar zemaku
maksu, izmainas stasies spéka ar nakama ménesa pirmo datumu.
Par izmantotajiem Pakalpojumiem Abonents sanem ikméneSa rékinu ar noraditu ta samaksas terminu.
Maksu par viesabonéSanas pakalpojumiem var aprékinat un nostt lidz ar aiznakama ménesa rékinu.
Bites pakalpojumu lietoSanas apjoma uzskaites periods ir kalendarais meénesis. Kad noslégts
Pakalpojumu ligums vai pasditits papildpakalpojums, ta lietoSanas apjoms un maksa pirmaja ménesT tiek
aprékinata proporcionali atlikuSajam uzskaites periodam, iznemot $a Liguma 5.2. punkta noteikto kartibu.
Maksa par tarifu planu vai papildpakalpojumu aboné&$anu tiek aprékinata iegades bridi un attiecinata uz
nakamo uzskaites periodu. Rekina var tikt ieklautas cenas par treSo personu sniegtiem pakalpojumiem.
Ja Ligums tiek partraukts pirms aboné$anas termina beigam, rékina summa netiek samazinata
proporcionali tarifu plana vai papildpakalpojumu atlikuSajam izmanto$anas periodam. Atseviskos
gadijumos Bite maksu par pakalpojumiem var aprékinat atbilsto$i izlietojumam, nevis uz katru nakamo
uzskaites periodu.
Ja Bite pieméro atlaidi Bites pakalpojumam vai iericei, kas tiek iegadata kopa ar Bites pakalpojumiem,
Bite ir tiesiga piemérot papildu nosacijumus attieciba uz Abonenta piesaisti pie konkréta tarifu plana
un/vai Bites pakalpojumu liguma terminu.
Abonents var izvéléties, ka sanemt rékinu — pa pastu, e-pastu, ManaBite vai cita Bites apstiprinata veida
(piem., internetbanka). Pa pastu nosiitits rékins tiek uzskatits par sanemtu 5 (piecu) darbdienu laika péc
ta izsttiSanas. Pa e-pastu vai ManaBite nosutits rékins ir uzskatams par sanemtu nakamaja darbdiena
péc ta izsifiSanas. Ja Abonents izvélas rékinu sanemt ar pasta starpniecibu vai cita Bites apstiprinata
veida (piem., internetbanka), Bite var piemérot maksu par rékina piegadi.
Ko apnemas Bite?
Nodro$inat Pakalpojumu kvalitati Bites tikla darbibas zona. Ar informaciju par Bites tiklu un pakalpojumu
kvalitati, ka arT kvalitati ietekmé&joSiem faktoriem var iepazities www.bite.lv, pa talruni 1601 vai jebkura
Bites salona. Kvalitates parametri noraditi atbilsto$i Latvijas Republikas Sabiedrisko pakalpojumu
regulé$anas komisijas noteikumiem.
Nodro8inat Klientam iesp&ju sanemt bezmaksas konsultacijas, zvanot pa talruni 1601 no plkst. 8.00 lidz
22.59, bet laika posma no plkst. 23.00 lidz 07.59 — pieteikt sakaru traucéjumus.
Nodro8inat, ka pa talruni 1601 tiek pienemti zinojumi par pakalpojumu kvalitates problémam 24 (divdesmit
Cetras) stundas diennaki.
Nodro$inat kompenséciju proporciondla méneSa maksas samazinajuma apmeéra par laika periodu, kad
Bites vainas dé| pakalpojumus nav bijis iespéjams izmantot vispar. Gadijumus, ja pakalpojumi nav
atbildusi tadai kvalitatei, kadu Bite ir noteikusi publiski sniegtaja informéacija www.bite.lv, pa talruni 1601
vai jebkura Bites salona Bite izskata individuali. Kompensacija netiks ieklauta negita pelna vai citi netiesie
zaudéjumi un ta nevar parsniegt konkréta perioda aboné$anas maksu.
Nodro$inat Klienta personas datu apstrades atbilstibu normativo aktu prasibam.
Maint Klienta piesl&guma numuru vienigi Latvijas Republikas tiestbu aktos noteiktajos gadijumos vai péc
Klienta pieprasijuma.
Sniegt Klientam detalizétu sarunu izdruku péc pieprasijuma atbilstosi Bites noteiktajiem noteikumiem un
normativajiem aktiem.
30 (trisdesmit) dienas iepriek§ pazinot Klientam par izmainam Bites liguma noteikumos, iznemot
gadijumus, ja tiek veiktas Klientam labvéligas izmainas vai izmainas ir notikusas Latvijas Republikas vai
starptautisko normativo aktu rezultata.

Bite nodro$ina Klientam tiesTbas izbeigt llgumu 14 (Cetrpadsmit) dienu laika, ja tas slégts saskana
ar noteikumiem par distances ligumu.
Ko apnemas Klients?
Sniegt precizus un patiesus datus par sevi, slédzot Ligumu.
Ne vélak ka 5 (piecu) darbdienu laika pazinot par jebkuram izmainam datos, kas sniegti, slédzot Ligumu.
Bites tikla lietot tikai tddas iekartas, kas ir legalas lieto$anai Latvija, pretéja gadijuma Klientam ir
jaatlidzina nodaritie zaudé&jumi Bitei vai treSajam personam. Pirms pakalpojuma lieto$anas uzsaksanas
parliecinaties, ka ierice paredzéta izmantoSanai ar Pakalpojumiem.
Nekavéjoties pazinot, zvanot pa talruniem 1601 vai +37125851601 vai apmeklgjot jebkuru Bites salonu, ja
SIM karte vai Ierice ir bojéta pazaudéta vai nozagta un Klients vélas to blokat. Taéu zaudéjumus kas
Klientam.
Uznemties pilnu atbildibu par rictbu pasapkalpoSanas portala, izmantojot Klienta lietotajvardu un paroli.
Klientam ir pienakums nodrosinat lietotajvarda un paroles drosibu.
Abonents apnemas veikt pieskirtas atlaides atmaksu, ja, slédzot So Ligumu, tam tika pieSkirta atlaide
Bites pakalpojumam un/ vai iericei, kas tika iegadata kopa ar Bites pakalpojumiem uz noteiktu laika
periodu un kopa ar noteiktu tarifu planu, un Abonents tas nav izmantojis attiecigo periodu un kopa ar
noteiktu tarifu planu, ja Bite to pieprasa.
Kavejot vai pilna apméra neveicot rékind noraditas summas apmaksu rékina noraditaja termina,
Abonents apnemas samaksat ligumsodu 0,5% apméra no pardda summas par katru kavéjuma dienu.
Ka sanemt informaciju?
Pazmquml informacija un bridinajumi tiks nosatiti Tszind uz Klienta talruna numuru, elektroniski vai
drukata veida uz noradito rékina sanemsanas adresi. $Sadi nostita |nformacua tiks uzskatita par atbilstosi
pazinotu. Informacijas nositisanai var izmantot arf automatisko balss pazinojumu. Papildu informaciju
var sanemt www.bite.lv vai zvanot uz Bites klientu atbalsta komandas bezmaksas talruni 1601.
Vai Klientu dati ir drosiba?
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BITES LIGUMA NOTEIKUMI

9.1. Klientu dati (personas, noslodzes, saglabajamie un atra$anas vietas dati) tiks apstradati tikai tada apméra
un kartiba, ka to prasa un atlauj Latvijas Republikas normativie akti.

9.2. Klients apzinds un piekrit, ka visu Liguma darbibas laiku Bitei ir tiesibas parbaudit ta paradvésturi
attiecigajas datubazes, ja $ada apstrade nepiecieSama pakalpojumu snieg$anai.

9.3. Bite ir tiesiga nodot Klienta personas datus treSajam pusém (to skaita personas datu apstrades
operatoriem) un, ja tas nepiecie$ams, T liguma un/vai jebkuru izrieto$o pakalpojumu sniegSanai
un/vai nodrosinasanai, t. sk., komercsabiedribam, kas sniedz Klienta kreditéSanas pakalpojumus,
ka ari tiestbsargajosajam iestadém normativajos aktos noteiktaja kartiba un gadijumos. Abonents
piekrit, ka parada atgt$anas procesa Bite ir tiesiga datus par paradu un Abonentu, ieskaitot personas
datus, iesniegt un ievietot tiesibu aktos noteiktaja kartiba registrétas un uzturétas paradvéstures
datubazes, ka arf nodot paradu atgi$anas pakalpojumu sniedz&jam parada atgdsanai.

10. Kas ir kreditlimits?

10.1. Kreditlimits ir Bites noteikts pakalpojumu snieg$anas apmérs, kas izteikts nauda un ko sasniedzot Bitei ir
tiestbas ierobeZot Abonentam pakalpojumu sanemsanu, bet tas nav Bites pienakums. Kreditlimits nav
Bites izmaksu kontroles pakalpojums, proti, neparedz obligatu pakalpojumu snieg$anas partrauk$anu vai
ierobezos$anu, to sasniedzot. Ja Klients vélas patstavigi kontrolét savas izmaksas, tam ir iespéja pieslégt
papildu pakalpojumu — Izmaksu kontroles riku. Detalizéta informacija par minéta pakalpojuma
noteikumiem ir pieejama www.bite.lv, pa talruni 1601 vai jebkura Bites salona visa Latvija.

10.2. Kreditlimita tiek ieskaitita paSreiz&ja rékina par pakalpojumiem summa.

10.3. Ja Abonents ir laikus samaksajis 3 (trTs) Bites rekinus, kreditlimitu var palielinat péc Klienta pieprasijuma
un Bites izvértéjuma. Informacija par kreditlimitu ir pieejama Liguma, pa talruni 1601 vai ManaBite.

11. Kas iravanss?

11.1. Avanss ir maksdjums, ko Bite var lagt iemaksat pirms pakalpojumu lietoSanas sak$anas vai citos
gadijumos k& saistibu izpildes papildu garantiju. P&c 3 (trim) samaksatiem rékiniem par pakalpojumiem
avansa maksajums tiek izmantots k& samaksa par Abonenta izmantotajiem pakalpojumiem.

12. Kad pakalpojumu sniegSanu var partraukt vai ierobezot?

12.1. Bite var bez bridindjuma partraukt un/vai ierobezot pakalpojumu sniegdanu, k& arf nositit rékinu par
nomaksa vai saskana ar Nomaksas ligumu iegadatas lerices atlikuSo vértibas samaksu $ados gadijumos:

12.1.1. Klients vai Valsts policija l0dz blokét SIM karti un/vai lerici. Ja to pielaus Latvijas Republikas
normativie akti, tad péc Klienta liguma gan SIM kartes, gan lerices darbiba tiks atjaunota, bet, ja Bite
nesanems ligumu par SIM kartes atjaunoSanu 1 (vienu) ménesi péc Klienta iesniegta blokésanas
ltguma, Bite uzskatls Ligumu par izbeigtu.

12.1.2. Liguma ir noraditi neprecizi dati. Pakalpojumu sniegSana tiks atjaunota péc precizu datu
sanemsanas.

12.1.3. Pakalpojumu sanemsanai tiek lietotas tadas lerices, ko Latvija nav atlauts lietot.

12.1.4. SIM karte, piesléguma numurs, cita identifikacijas modula karte vai pakalpojumi bez Bites
piekri$anas tiek izmantoti, lai sniegtu pakalpojumus vai parraiditu signalus talak citam personam, par to
sanemot atlidzibu.

12.15. Numurs ir izmantots pretlikumigi citu elektronisko sakaru komersantu sakaru plismas
novirzisanai Bites tikla vai Klienta ierosinatas sakaru plismas novirzi$anai pa Bites tiklu uz citiem tikliem,
tadéjadi radot traucéjumus Bites tiklam, citiem Klientiem vai citiem tikliem.

12.1.6. Klients izmanto pakalpojumu, parkapjot Bite Pakalpojumu Godigas lietosanas politiku (turpmak
teksta — GLP), kas publicéta www.bite.lv un ar ko Klients apnemas iepazities un to ievérot.

12.2. Ja Abonents ir laikus samaksajis vismaz 5 (piecus) rékinus un nav parkapis Bites liguma noteikumus

un/vai Nomaksas liguma noteikumus, péc Abonenta liguma Bite var partraukt pakalpojumu snieg$anu

Iidz 3 (trim) ménesiem viena gada laika. 3 (triju) ménesu laika nesanemot iesniegumu par pakalpojuma

sniegdanas atjauno$anu, Bite ir tiestbas uzskatit Ligumu un/vai Nomaksas ligumu par vienpuséji izbeigtu

no Klienta puses.

Pakalpojumu lietoSanu var ierobeZot un péc tam partraukt, ja Klients péc samaksas atgadindjuma un

bridinajuma nav samaksdjis paradu. Saja gadijuma Bitei i tiesibas blokét Klienta lerici saskana ar

Nomaksas liguma noteikumiem.

12.4. Lai atjaunotu pakalpojumu, kas tika partraukts saskana ar 12. punkta noraditajiem iemesliem, Klientam ir
jasazinas ar Bites komandu par talruni 1601 vai javérSas jebkura Bites salona visa Latvija.

13.  Kad Ligumu var izbeigt?

13.1. 5 (piecu) darbdienu laika p&c tam, kad Bite sanems Abonenta iesniegumu par Liguma izbeig$anu, Ligums
tiks partraukts. Péc Liguma partrauk$anas Klients sanems rékinu par izmantotajiem pakalpojumiem un
iegadatas lerices atliku$o vértibu.

13.2. Abonentam ir tiesibas izbeigt $o Ligumu 30 (trisdesmit) dienu laikd péc tam, kad vin$ ir sanémis
informaciju par izmainam noteikumos, kas ir Abonentam nelabvéligas. Ja Bite maina papildpakalpojumu
snieg$anas noteikumus, Abonents ir tiesigs izbeigt papildpakalpojumu lietoSanu, bet ne Ligumu.

13.3. AtteikS8anas kartiba neattiecas uz izmainam Pievienotas vértibas pakalpojumos un gadijumiem, ja

Latvijas Republika tiek groziti tiestbu akti, kas uzliek atbilsto§us pienakumus vai ierobeZojumus. Sados

gadijumos Bite var mainit ligumu noteikumus bez iepriek$&jas informéSanas. Liguma izbeig§ana

neatbrivo Klientu no piendkuma norékinaties par iegadato lerici.

Ja Klients parkapj $a Liguma un/vai Nomaksas liguma noteikumus, Bitei ir tiesibas izbeigt $o Ligumu

un/vai Nomaksas ligumu un partraukt sniegt pakalpojumus. Sada gadijuma Bitei nav pienakums atlidzinat

Klientam nekadus zaudé&jumus un/ vai kompensécijas.

13.5. Ja Abonentam saskana ar Ligumu tika piemérota atlaide tarifu planam vai iericei, kas tika iegadata kopa
ar konkrétu Bites pakalpojumu, Liguma pirmstermina izbeiganas gadijuma vai tarifu plana mainas
gadijuma Bite ir tiesiga pieprasit, bet Abonentam ir pienakums atmaksat pakalpojumam un/ vai iericei
pieskirtas atlaides atmaksu saskana ar Ligumu.

14.  Kur meklét risinajumu?

14.1. Ja Klientam ir iebildumi vai problémas, lidzam vérsties pie Bites klientu atbalsta komandas, zvanot pa
bezmaksas talruni 1601. Ja ir kadas nopietnakas problémas, ladzam rakstit uz e-pastu info@bite.lv vai
Bites biroja adresi: Uriekstes iela 2A, Riga, LV-1005. Klienta iesniegums, stidziba vai pretenzija tiks
noteikti izskatiti, un atbilde tiks sniegta normativajos aktos noteiktos terminos. Bite patur tiesibas izskatit
pretenzijas un siidzibas 30 (trisdesmit) dienu laika no to sanem$anas briza. Ja neizdodas savstarpéji
vienoties, Klients ir tiesigs vérsties Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija vai Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra.

15. Testaperiods

15.1. Bite var vienoties ar Abonentu par Testa SIM kartes un/vai Testa ierices pieSkirSanu, lai Abonents varétu
parbaudit Bites sniegto pakalpojumu kvalitati. Testa SIM karte un/vai Testa ierice tiek izsniegta bez
maksas. Testa SIM kartei un/vai Testa iericei uz Testa periodu tiek pieslégts konkréts tarifu plans, kas
bls spéka péc Testa perioda beigam, ja Abonents neizmantos 15.2.1. punktd paredzétas atteikuma
tiestbas. Bites pamatpakalpojumiem Testa perioda tiek piemérota 100% atlaide. Maksa par
papildpakalpojumiem, zvaniem un SMS uz specidlajiem numuriem, starptautiskajiem numuriem,
paaugstinatas maksas pakalpojumiem vai viesabon&Sanas pakalpojumiem tiek piemérota saskana ar
Bites publicétajiem tarifiem, ar ko iesp&jams iepazities www.bite.lv, ka arf Bites salonos.

15.2. Testa periods ir 14 dienas, skaitot no llguma paraksti$anas dienas vai lerices sanemsanas dienas (ja
ierices sanem$ana notiek vélak neka liguma

paraksti$ana). Bite ir tiesiga noteikt citu testa periodu, bridinot Abonentu par to iepriek$. Abonents ir tiesigs
izmantot Testa SIM karti un/vai Testa ierici pakalpojumiem Latvijas teritorija.

15.2.1. Ja Testa perioda laikd Abonents grib atteikties no Bites pakalpojumiem un Testa ierices,
Abonents nosiita Bitei iesniegumu par pakalpojumu atvieno$anu. Abonents var iesniegumu iesniegt
elektroniski, nosatot to uz e-pastu info@bite.lv vai zvanot Bites klientu atbalsta komandai pa bezmaksas
talruni 1601, iepriek$ identificéjot sevi. Testa ierice Abonentam ir jaatgriez atbilstosi Nomaksas liguma
noteikumiem.

15.2.2. Ja Abonents Testa perioda nav nosdtijis Bitei iesniegumu par véléSanos atvienot pakalpojumu
vai maint tarifu planu, uzskatams, ka Abonents ir piekritis $a Bites liguma nosacTjumiem, tas klast par
pastavigo Bites Klientu un stajas spéka Testa perioda aktivais vai mainitais tarifu plans. Uz Abonentu ir
attiecinami Bites liguma noteikumu 5. punkta ieklautie nosacijumi péc Testa perioda beigam.

15.3. Abonents var sanemt Testa SIM karti kopa ar Testa ierici.

15.3.1. Ja Testa SIM karte ir sanemta kopa ar Testa ierici, janem véra Nomaksas liguma noteikumi par
kartibu, kada var atteikties no Testa ierices.

15.3.2. Abonents var atteikties no Testa ierices, vienlaikus saglabajot Testa SIM karti, kas péc Testa perioda
beigam klTst par pastavigo pieslégumu, ja Abonents nav izmantojis 15.2.1. punkta paredzétas atteikuma
iespéjas.

15.3.3. Sanemot Testa ierici, Testa SIM kartei tiek pieslégts Nomaksas liguma noteiktais Bites pakalpojums
un tarifu plans.
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Klienta vards, uzvards, paraksts
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