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Tarifu planu apraksts

Sérijas nr. OBI-2024-01

. = . — Minimalais Lo - Maksimali
Tarifu plana (pakalpojuma) Ikménesa I Parasti pieejamais interneta - o
nosaukums maksa garantétais atrums pieejamais interneta
interneta atrums atrums
Optiskals Biroja Internets 1dz 300 | 16,94 EUR 180 Mbit/s no 2210 Mbit/s lidz <300 Mbit/s 300 Mbit/s
Optiskais Biroja Internets fidz 600 | 1860EUR 360 Mbit/s no 2420 Mbit/s lidz <600 Mbit/s 600 Mbit/s
Optiskais Biroja Internets fidz 1000 | 5025 EUR 600 Mbit/s no 2700 Mbit/s lidz <1000 Mbit/s 1000 Mbit/s

Sis tarifu planu apraksts ir sastadits uz 1 (vienas) lapas un ir Elektronisko sakaru pakalpojumu liguma neatnemama sastavdala.
VISPAREJA INFORMACIJA

Visas cenas noraditas bez pievienotas vértibas nodokla (PVN) saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem. Pirms pakalpojumu lietoSanas
uzsakSanas klienta pienakums ir ripigi iepazities ar Saja tarifu planu apraksta noradito informaciju, Godigas lietoSanas politiku (GLP) un Bites
[lguma noteikumiem.

PAMATPAKALPOJUMI

Interneta piekluves pakalpojums tiek nodroSinats Bites fikséta tikla parklajuma zona. Tarifu plana noraditie interneta atrumi pieejami liguma
noraditaja pakalpojuma sanems$anas adresé, ja nepastav zemak noradttie elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati ietekméjosie faktori, ka art
apstakli, kas ir arpus Bites kontroles. Interneta piekluves pakalpojuma datu parraides atrums var tikt samazinats vai interneta piek|uves pakalpojums
var tikt partraukts, ja ir parkapta GLP, vai ari citos gadijumos, kad ir nepiecie$ama datu plismas ierobeZo$ana. Sim tarifu planam netiek piemérota
GLP Il sadala (GLP, kas jaievéro, lietojot Bites pakalpojumus viesabonéSana Eiropas Ekonomikas zonas valstis). Interneta piek|uves pakalpojuma
izmantoSana var tikt partraukta uz laiku neparedzétu tehnisko iemeslu vai dabas stihiju dé|, tacu partraukumi nevar bt ilgaki par 5% no interneta
piekluves pakalpojuma nodro$indSanas termina. Interneta piekluves pakalpojuma partraukumos nav ieskaitdmi elektroenergijas padeves
traucéjumi, neparvarama vara, neatbilstoSa iekartu ekspluatacija vai citi apstakli, kas ir arpus Bites kontroles. Interneta piekluves pakalpojuma
nodroSinaSanas termins$ ir kalendarais ménesis, kad klientam ir nodroSinata iespéja lietot So pakalpojumu. Tehniskas profilakses laiks neietilpst
interneta piekluves pakalpojuma nesniegSanas perioda.

PAPILDPAKALPOJUMI

Papildpakalpojumi ir pakalpojumi, kas nav tarifu plana sastavdala un tiek piedavati papildus bez maksas uz noteiktu vai nenoteiktu laiku vai par
papildu maksu visa llguma termina darbibas laika. Ar papildpakalpojumu klastu un to aprakstiem, un papildpakalpojuma lietoSanas maksu iesp&jams
iepazities www.bite.lv, Bites salonos vai zvanot uz talruni 22550000.

Lietojot pakalpojumu, janem véra, ka Bite var ierobezot konkrétus pakalpojumus, lai:

. izpilditu policijas, tiesas vai citas valsts atbilstosi pilnvarotas iestades rikojumu, IEmumu vai citu pieprasijumu;

. nepielautu tikla launpratigu, krapniecisku vai citadi prettiesisku izmantoSu (pieméram, lai cintos ar launatdru un datorprogrammu virusiem
utt.);

. samazinatu Tslaicigu vai iznémuma tikla parslodzi, kas, t.sk. notiek netipiska lietojuma gadijuma un ietekmé citu lietotdju intereses. Sada
gadijuma ierobeZojumi bas Tslaicigi un péc iespéjas tiks organizéti ta, lai tos nepamanttu, vai, ja tie bas jatami, tad Tslaicigi un péc iesp&jas
saudzigaka apmeéra, lai novérstu parslodzi un nodrosinatu paréjo lietotaju interesu aizsardzibu.

Klients, parakstot Elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu, kura neatnemama sastéavdala ir Sis tarifu planu apraksts, apstiprina, ka:
. pasutot interneta piekluves pakalpojumu, vins$ tika iepazistinats ar 81 pakalpojuma pieejamibu adresé, ka art informéts, ka aktualaka

pakalpojuma pieejamibas informacija ir atrodama https://www.bite.lv/lv/biznesam/optiskais-biroja-internets, kur var apskatities vai
optiskais biroja internets ir pieejams konkrétaja adresé€, ka ari taja pieejamos optiska biroja interneta atrumus;

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati ietekméjosie faktori:

Lai varétu izmantot tarifa plana minéto minimalo garantéto interneta atrumu ir nepiecie$ams lietot vienu no iericém, kuru ir iesp&jams iegadaties pie
Bites. Klientam lietojot pakalpojumu iericé, kas tika iegadata no cita piegadataja, netiek garantéta pakalpojuma kvalitdte un minimalais garantétais
interneta atrums. Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati var ietekmét tadi apstakli ka (1) spécigas véja brazmas, kas var bojat magistralas Iinijas,
(2) pladi / teritoriju applt$ana, kad ir appludinatas lielas teritorijas, (3) ka arT AS “Sadales tikls” lielas energoapgades avarijas, kur ilgstosi bez
elektribas ir vairaki rajoni, pilsétas. Bite nav atbildiga par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati, brizos, kad iestajas neparvaramas varas apstakli
vai apstakli, kas ir arpus Bites kontroles.



