COMPENSA &V&

VIENNA INSURANCE GROUP

Kiberkrapniecibas apdrosinasana noteikumi Nr. KKAN 26

Spéka no 2026.gada 1.janvara.

Terminu skaidrojumi

Apdrosinajuma néméjs - SIA BITE Latvija, juridiska adrese:
Uriekstes iela 2a-24, LV-1005, Riga, Latvija, reg. Nr. 40003742426.

Apdrosinasanas periods - Apdrosinasanas liguma darbibas laiks,
par kuru tiek maksata Apdrosinasanas prémija un ir speka Apdro-
Sinasanas aizsardziba.

Apdrosinatais (Tu) - apdrosinata persona un pirmas pakapes
radinieki (bérni - biologiskie un adoptétie, laulatais, tai skaita
art kopdzives partneris, ar kuru ir kopiga majsaimnieciba vismaz
vienu gadu) tiek apdrosinati ar kopigu limitu.

Apdrosinasanas gadijums - pek3ns un iepriek$ neparedzams
notikums, kas ir saistits ar apdro$inatajiem riskiem un iestajas
neatkarigi no apdrosinatas personas gribas, un kura iestasanas
gadijuma tiek izmaksata apdrosinasanas atlidziba atbilstosi ap-
drosinasanas liguma noteikumiem.

Compensa (Més) - Compensa Vienna Insurance Group ADB
Latvijas filiale, registracijas numurs 40103942087, adrese: Vieni-
bas gatve 87H, Riga, LV-1004.

Digitalais maks - finansu darijumu lietotne, kura digitali glabajas
Tavas maksajumu kartes informacija un kas ir paredzéta maksa-
jumu veikSanai par pre€u un pakalpojumu iegadi. Digitalais maks
ir saistits ar Tavu lietotaja kontu pie oficiala pakalpojumu snie-
dzéja, kas ir registréts un/vai kuram ir atJauja (licence) darboties
Latvijas Republikas teritorija.

Elektroniska sazina - informacija, ko nosuta vai sanem izmanto-
jot talruni vai interneta savienojumu, pieméram, e-pasta, telefona
zvana, video zina, interneta lietotné, 1szina vai sazinoties socialo
mediju platformas.

Maksajumu karte - kreditiestades izsniegta kreditkarte vai no-
rekinu karte, kas registréta uz Tava varda un paredzéta privatiem
finansu darijumiem.

Kreditiestade - Latvija registrétajas kreditiestades, arvalstu kre-
ditiestazu filiales Latvija un citas dalibvalstis registréto kredities-
tazu filialées Latvija.

Personigais bankas konts - Tavs kreditiestadé atvertais konts,
kuru Tu izmanto personigiem mérkiem maksajumu veiksanai, Ii-
dzeklu uzkrasanai vai citu finansu darfjumu veiksanai.

Privata datorsistéma - Tavas personigas vai Tev lietoSana no-
dotas elektroniskas ierices, pieméram, dators, viedtalrunis vai
viedierice, to programmatdra un citas ar tam saistitas ierices, ko
Tu izmanto personigiem mérkiem.

TieSsaistes tirgotajs - interneta veikals vai timek|vietne, kura vari
iegadaties preces vai pakalpojumus un norekinaties tiessaiste.

Tresa persona - jebkura fiziska persona, kas nav apdrosinajuma
némeéjs, apdrosinata persona vai apdrosinatajs.

Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale

Apdrosinatie riski
Kiberkrapsana

1. Tresa persona veic krapniecisku elektronisku naudas lidzek|u
parskaitijumu no Tava personiga bankas konta;

2. Tu, maldigi rikojoties vai ticot krapnieciski iegUtai informacijai,
labticigi parskaiti naudas lidzek|us no sava personiga norékinu
konta uz treSas personas kontu péc krapnieciskas elektroniskas
sazinas vai cita veida radita maldino$a priek3stata rezultata;

3. Tresa persona krapnieciski izmanto vai elektroniski parskaita
naudas l1dzek|us no Tava Digitala maka;

4. Tresa persona veic krapniecisku pirkumu tiessaiste, izmanto-
jot Tavu maksajumu karti.

E-komercijas krapsana

TieSsaistes tirgotajs veic krapniecisku darbibu, pardodot Tev pre-
ces vai pakalpojumus.

E-komercijas (jeb elektroniskas komercijas vai interneta komer-
cijas) krapSanas gadijuma ir jakonstaté visi turpmak noraditie
nosacijumi:

1. par precém vai pakalpojumiem Tu esi samaksajis ar parskaiti-
jumu no personiga bankas konta, izmantojis maksajumu karti
vai digitalo maku;

2. tieSsaistes tirgotajs, pardodot preces vai pakalpojumus, ap-
krapis Tevi, izveidojot viltus interneta veikalu vai timekla vietni;

3. ir pagajusas vismaz 14 dienas kops solita precu vai pakalpo-
jumu piegades datuma un prece Tev nav piegadata, vai ari ta
ir piegadata, bet neatbilst aprakstam, pieméram, ja prece at-
Skiras péc tas izméra, uzbilves, sastava vai izmanto$anas veida;

4. tieSsaistes tirgotajs nav atgriezis Tev naudas summu, ko sa-
maksaji par precém vai pakalpojumiem.

Kadus zaudéjumus atlidzinasim
ApdroSinato risku iestasanas gadijuma atlidzinasim:
® Finansialus zaudéjumus, kas Tev radusies kiberkrapsanas
gadijuma:
1. naudas summu, kas parskaitita no Tava Personiga bankas
konta vai Digitala maka;

2. kreditiestade, kura atverts Tavs personigais bankas konts,
papildus piemérotos nokavéjuma procentus vai l[igumso-
dus, kas tiesi attiecinami uz izkrapto naudas summu;

3. kreditiestade, kura atvérts Tavs personigais bankas konts,
piemérotas izmaksas, tostarp, ligumsodus vai procentu
maksajumus par maksajumu kartém;

4. ar Mums ieprieks saskanotas juridisko pakalpojumu izmak-
sas, kas radusas saistiba ar kiberkrapsanas gadijumu, par
kuru jau Tu esi sanémis apdro$inasanas atlidzibu.

® Zaudéjumus precu vai pakalpojumu faktiskas iegades
vertiba, kas Tev radusies e-komercijas krap$anas gadijuma
rezultata.

Vienibas gatve 87H, Riga, LV-1004
Regd. Nr. 40103942087

info@compensa.lv
www.compensa.lv

Talr. 8888
Zvanot no arzeméem +371 6755 8888
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Kados gadijumos zaudéjumus neatlidzinasim

Par apdrosinasanas gadijumu neuzskatisim un apdrosinasanas
atlidzibu neizmaksasim par:

1. Skaidras naudas zudumu, pieméram, izkrapSanu vai zadzibu.
2. Pelnas procentiem, vai citu potencialo ieguvumu.

3. leguldijumiem, ko nodevi finansu pakalpojumu sniedzé&jam,
kurs ir sanémis atbilstosu licenci un registréts finansu pakal-
pojumu sniegsanai.

4. AtgUltiem zaudéjumiem, kurus izdevies atgat, pieméram, no
kreditiestades, kura registréts Tavs personigais konts vai Mak-
sajumu karte.

5. Atkartotiem zaudéjumiem, par vienu un to pasu kiberkrapsa-
nas vai e-komercijas krap$anas gadijumu, kur apdrosinasanas
atlidzibu jau esam izmaksajusi.

6. Atbilstosam precém vai pakalpojumiem, kas atbilst tieSsaistes
tirgotaja sniegtajam aprakstam to iegades bridi, pieméram,
izmeérs, uzbuve, sastavs un izmantosanas veids.

7. lepriek3éjiem zaudéjumiem, kas radas pirms stajas speka ap-
drosinasanas aizsardziba.

8. lzpirkuma maksu, ja to Tev pieprasa elektroniskas sazinas vai
klatienes komunikacijas laika.

9. Viltotam un bistamam precém - viltotam un Eiropas Savieni-
bas drosibas prasibam neatbilstosam vai bistamam precém.

10. Juridiskas personas kontu - zaudéjumiem, kas saistiti ar ju-
ridiskas personas bankas kontu, tostarp par naudas lidzek|u
zudumu no §T bankas konta.

11. Digitalo valltu - zaudé&jumiem, kas radusies jebkuras digita-
las, virtualas vai kriptovalGtas* izmanto3anas dé|.

* Kriptovalata ir valGta, kas darbojas neatkarigi no centralds ban-
kas un izmanto kriptografiju, lai sifrétu un aizsargdtu datus.

12. Noziedzigu nodarijumu: zaudéjumiem, kas radusies apzina-
tas, ti8as, launpratigas vai noziedzigas darbibas dé|, ko esi
veicis Tu vai tresa persona, ar kuru esi vienojies.

13. Azartspélém un izsolém: zaud&jumiem, kas radusies, Tev pie-
daloties izsolés, loterijas vai azartspélés.

14. Dzvibai vai veselibai nodaritu kaitéjumu: fizisku ievainojumu,
slimibu, invaliditati, Soku, garigam cieSanam vai navi.

15. Infrastruktdras bojajumiem: zaud€jumiem, kas radusies ko-
munalo pakalpojumu sniedzéju, tostarp telekomunikaciju,
interneta, satelita, kabeltelevizijas, elektribas nodrosinasanas
pakalpojumu sniedzéju darbibas vai bezdarbibas dé|.

16. Radiaciju un elektromagnétisko paradibu: zaudejumiem, kas
radusies:

a) radiacijas vai radioaktiva piesarnojuma dé|;

b) elektromagnétiska lauka, elektromagnétiska starojuma vai
elektromagnétisma dé|.

17. Terorisma izraisitiem zaudéjumiem: zaudejumiem, kas radu-
Sies saistiba ar jebkadas terorisma izpausmes vai teroristiska
akta noverSanas pasakumu dé|. Terorisms ietver personas vai
personu grupas apzinati veiktas darbibas pret Tavu privato
datorsistému vai Taviem digitalajiem aktiviem ar merki noda-
rit kaitéjumu, lai paustu socialus, ideologiskus, religiskus, po-
litiskus vai lldzigus uzskatus. Digitalie aktivi ir programmatura,
elektroniskie dati, fotografijas, mazika vai video, ko Tu digitala
veida glaba sava privataja datorsistéma.

18. Zaudéjumiem, kas radusies jebkadas formas izraisita kara
rezultata:

a) kara, iebrukuma, okupacijas, aneksijas, invazijas, arvalstu
ienaidnieku darbibas, dumpja, revoltcijas, sacelsanas, sa-
biedrisko nemieru, militaras vai uzurpétas varas, karadarbi-
bas vai karam pielidzinamas darbibas dél;

b) kiberkara jeb valsts vai tas varda veiktu darbibu dél, izman-
tojot datorsistémas, lai traucétu, liegtu, degradétu, mani-
pulétu vai iznicinatu informaciju citas valsts datorsistéma.
Datorsistéma sevi iek|auj elektroniskas ierices, pieméram,
datoru, viedtalruni vai viedierici un ar tam saistito aparatdru
un programmaturu.

Tavi un apdrosinajuma némeéja pienakumi
1. Aizsargat savus personas datus, informaciju par maksa-

jumu kartém un Personigajiem bankas kontiem, Digitaliem
makiem.

2. Pirms veikt naudas parskaitijumu, parbaudit Tre$as personas
identitati un darijjuma pamatotibu, norékinu rekvizitus, ja sa-
nem $adu ligumu elektroniskaja sazina. Neautorizéjiet par-
skaitijumu/neveiciet maksajumu, kamér neesat parliecinats,
ka dati ir pareizi.

3. Apdrosindjuma néméja pienakums ir samaksa apdrosinasa-
nas prémiju polisé noteiktaja apméra un termina.

4. Sniegt Mums palidzibu un sadarboties ar Mums, ja noticis ap-
drosinasanas gadijums.

5. Pazinot Mums, ja péc apdrosinasanas atlidzibas izmaksas Tev
izdodas atgut izkrapto naudu, pieméram, ja to izmaksa/kom-
pensé/atgriez kreditiestade, kura registréts Tavs personigais
konts vai maksajumu karte.

6. leverot apdrosinasanas liguma un apdrosinasanas noteiku-
mos noteiktos pienakumus.

Kada ir maksimala atlidziba un cik daudz bus
jaathidzina Tev

1. Apdrosinajuma summa ir 1000 EUR, kas ir maksimala atlidzi-
bas summa, ko Més izmaksasim Tev par vienu apdrosinasanas
gadijumu, vienlaikus kalpojot art ka kopéjais atlidzibas limits
visiem apdrosinasanas gadijumiem apdrosinasanas perioda.

2. Apdrosinata riska limits ir 1000 EUR, kas ir maksimala naudas
summas, ko izmaksasim, ja iestasies apdrosinatais risks.

3. Meés samazinasim apdrosinajuma summu un riska limitu iz-
maksatas apdrosinasanas atlidzibas apméra.

4. Ja apdrosinatajam riskam izmaksasim visu apdros$inasanas
noteikumos noteikto riska limitu, Més vairs neizmaksasim ap-
drosinasanas atlidzibu par So risku.

5. Jaizmaksato apdrosinasanas atlidzibu summa sasniegs ap-
droSinajuma summas apmeru, tad apdro$inasanas summa at-
jaunosies nakosSaja kalendaraja gada (kalendara gada periods
no 1. janvara plkst. 00.00 -31. decembrim plkst. 23.59).

Aprékinot apdrosinasanas atlidzibu, atskaitisim noteikto pasrisku*

jeb zaudéjumu dalu, ko jaatlidzina Tev pasam.

* Kiberkrapsanas gadijuma - 30 EUR pasrisks;

e-komercijas krapsana gadijuma - 30 EUR pasrisks.

Ka rikoties, ja noticis negadijums

Konstatéjot krapsanas gadijumu, Tev nekavéjoties jarikojas, lai
samazinatu zaudéjumu rasanos, piemeéeram, jabloke maksajumu
karte.

Ja Teviraizdomas par negadijumu digitalaja vidé, Tavs pienakums
ir nekavéjoties (bet ne vélak ka 3 dienu laika) informét Mus, raks-
tot uz info@compensa.lv vai zvanot 8888. Més pienemsim Tavu
pazinojumu un izskaidrosim, ka rikoties talak.

Ja esi cietis zaudéjumus kiberkrapsanas dé|, Tev jazino (taja
skaita - jaiesniedz iesniegums ka cietusajai personai):

a) kreditiestadei, kura atvérts Tavs personigais bankas konts;

b) Valsts policijai: www.vp.gov.lv, pasts@vp.gov.lv vai zvanot uz
talruni 110;
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c) kiberincidentu novérsanas instittcijai CERT.LV: www.cert.lv
cert@cert.lv vai zvanot +371 67 08 58 88.

Ja esi cietis zaudéjumus e-komercijas krapsanas dé|, Tev jazino

(taja skaita - jaiesniedz iesniegums ka cietusajai personai) art:

a) Valsts policijai: www.vp.gov.lv, pasts@vp.gov.lv vai zvanot uz
talruni 110;

b) Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram: www.ptac.gov.lv
ptac@ptac.gov.lv vai zvanot +371 65 45 25 54;

c) kiberincidentu novérsanas instittcijai CERT.LV: www.cert.lv,
cert@cert.lv vai zvanot +371 67 08 58 88.

Ka sanemsi apdrosinasanas atlidzibu

Lai pienemtu lémumu par apdrosinasanas atlidzibas izmaksu,
Mums ir jasanem informacija par zaudéjumiem un janoskaidro
notiku$a apstakli, tapéc lugsim Tev:

a) informaciju par negadijumu un dokumentus, kas to apliecina,
pieméram, bankas konta izrakstus, e-pasta véstules un citu
elektronisko sazinu ar treSo personu, kreditiestadi, Valsts po-
liciju vai citam iestadem;

b) dokumentus, kas apliecina Tev radusos zaudéjumus vai
izdevumus.

Lémums par Apdrosinasanas atlidzibas izmaksu tiek pienemts
ne velak ka 30 (trisdesmit) dienu laika péc visu pieprasito un Ap-
drosinasanas gadijuma izvértésanai nepiecieSamo dokumentu
sanemsanas.

Ja Més bUsim jau izmaksajusi apdrosinasanas atlidzibu, bet Tu ve-
lak atgUsi Sos zaudéjumus, pieméram, no kreditiestades, Tev bas
mums jaatmaksa izmaksatas apdrosinasanas atlidzibas summa.

Ka apstradajam Tavus personas datus

Més esam personas datu apstrades parzinis un apstradajam
personas datus saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu un
citiem normativajiem aktiem.

Personas datu apstrades principi ir aprakstiti masu Privatuma po-
litika un publicéti www.compensa.lv.

Ko vél ir svarigi zinat

Apdrosinasanas ligumam ir piemérojami Latvijas Republikas nor-

mativie akti.

Apdrosinasanas ligumu noslédzis Apdrosinajuma néméjs, kurs

Tevi noradijis ka apdrosinato personu.

Tev jaievero visi apdrosinasanas noteikumos un Latvijas normati-

vajos aktos minétie pienakumi. Ja tos neievérosi rupjas neuzma-

nibas vai Jauna noltka dé|, Més esam tiesigi atteikt apdrosinasa-
nas atlidzibas izmaksu.

Més neesam tiesigi sniegt apdrosinasanu, maksat apdrosinasanas

atlidzibu vai sniegt labumu saskana ar apdrosinasanas ligumu, ja

§ada apdrosinasana, apdrosinasanas atlidzibas izmaksa vai la-

buma sniegsana:

a) paklautu MUs sankcijam, aizliegumiem vai ierobezojumiem,
kas noteikti saskana ar Apvienoto Naciju Organizacijas rezo-
[Gcijam vai tirdzniecibas vai ekonomiskam sankcijam, Eiropas
Savienibas, Latvijas Republikas, Apvienotas Karalistes vai
Amerikas Savienoto Valstu normativajiem aktiem, ja vien tie
neparkapj noteikumus vai normativos aktus, kas piemérojami
attieciba uz mums;

b) paklautu parapdrosinasanas sabiedribu, kurai parapdrosina-
$§ana nodots apdrosinasanas ligums, sankcijam, aizliegumiem
vai ierobezojumiem, kas noteikti saskana ar parapdrosinasa-
nas sabiedribas registracijas valsts normativajiem aktiem.

Ja Més izmaksasim apdrosinasanas atlidzibu, Més parnemsim Ta-

vas tiesibas piedzit zaudéjumus no personas, kas ir atbildiga par

tiem (subrogacijas tiesibas).

Més izmaksasim apdrosinasanas atlidzibu, ieverojot ta apdrosina-

Sanas liguma noteikumus, kura

apdrosinasanas perioda laika zaudéjumi Tev ir radusies.

Ja vélies iesniegt sudzibu, iepazisties ar SUdzibu iesniegsa-

nas un izskatiS8anas kartibu, kas atrodama Mdsu timekla vietnée

www.compensa.lv. Lai iesniegtu sudzibu, sazinies ar mums:

www.compensa.lv, info@compensa.lv vai zvanot uz 8888.

Visi stridi tiek risinati sarunu cela. Ja vienoSanas netiek panakta,
jebkurs strids, domstarpiba vai prasiba, kas izriet no apdrosina-
Sanas liguma tiks galigi izskirts Latvijas Republikas tiesa, Latvijas
Republika speka esosajos normativajos aktos noteiktaja kartiba.
Ja konstaté pretrunas starp $o noteikumu tekstu latvie$u valoda
un noteikumu tulkojumu, saistoss ir $o noteikumu latviesu valodas
teksts.
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