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Kiberkrapniecibas apdrosinasana

Apdrosinasanas produkta informacijas dokuments

Apdrosinasanas kompanija: Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale

Produkts: Kiberkrapniecibas apdrosinasana

Apdrosinasanas produkta informacijas dokuments sniedz visparigu produkta aprakstu. Pilniga informacija, kas sniedzama pirms apdrosina-
3anas liguma nosl&g3anas, un informacija par apdroginasanas produktu ir sniegta citos dokumentos. Sis dokuments sniedz visparigu parskatu
par apdrosinasanas produktu. Pilniga informacija pirms apdrosinasanas liguma noslég$anas un liguma darbibas laika ir pieejama apdrosina-
Sanas polisé un Kiberkrapniecibas apdrosinasanas noteikumos Nr. KKAN 26.

Sis dokuments neatspogulo konkréta apdrosinasanas liguma noteikumus. Noslégta apdrosinasanas liguma noteikumi, tostarp apdro$inatie
pamata riski un apdrosinatie papildriski, ja tadus apdrosinajuma neméjs ir izvélgjies, ir noraditi individuali katra apdro$inasanas liguma.

Kads ir Sis apdrosinasanas veids?

Kiberkrapniecibas apdrosinasanair finansu risku apdrosinasana, kas nodrosina aizsardzibu pret zaudéjumiem, kuri radusies krapniecisku dar-
bibu rezultata digitalaja vide, tostarp maksajumu, e-komercijas un elektroniskas sazinas ietvaros.

Kas netiek apdrosinats?

Kas tiek apdrosinats?
J

Ja apdrosinasanas liguma nav noradits citadak,

Kiberkrapsana:

v/ krapnieciski parskaitijumi no personiga bankas konta;

v/ labticigi veikti maksajumi, balstoties uz viltus zvaniem,
e-pastiem vaiiszinam;

+/ naudas lidzek|u krapnieciska izmantosana no digitala
maka;

«/ krapnieciski tie$saistes pirkumi, izmantojot bankas
maksajumu karti.

E-komercijas krapsana, ja:

/ prece vai pakalpojums nav piegadats vai neatbilst
aprakstam;

v/ pirkums veikts viltus interneta veikala;

v/ pardevéjs neatgriez samaksato naudu par pirkumu.

Kadi zaudejumi tiek atlidzinati?
/' izkrapta naudas summa no personiga, kreditiestadé
atvérta konta vai digitala maka;

v/ arizkrapto summu tiesi saistiti ligumsodi, procenti un
bankas izmaksas;

«/ ar apdrosinataju saskanotas juridiskas izmaksas;

v/ e-komercijas krap$anas gadijuma - faktiska preces vai
pakalpojuma iegades vertiba;

+/ maksajuma karte, digitalais maks vai norékinu konts
ir atvérts un registréts Latvija, pie Latvija licencétas
kreditiestades.

Apdrosinasanas summa:

« Apdrosinajuma summa: 1000 EUR;

« Limits par vienu apdrosinasanas gadijumu:
1000 EUR. Limits atjaunojas nakamaja kalendaraja
gada;

+ Kopéjais limits apdrosinasanas perioda: 1000 EUR;

» Pasrisks: Kiberkrapsanas gadijuma - 30 EUR;
E-komercijas krap$ana gadijuma - 30 EUR.

netiek apdrosinats un Apdrosinatajs neatlidzina
zaudéjumus, ja:

X zaudéta skaidra nauda;

X zaudéjumi saistiti ar ieguldijumiem, azartspé&lém
vai kriptovaldtam;

X zaudéjumijau atgiti no bankas/kreditiestades
vai citas institlcijas;

X darijumi veiktijuridiskas personas konta;

X krapsana saistita ar izspie$anu, terorismu,
kiberkaru, sankcijam vai karadarbibu;

X apdrosinatais vai tre3a persona rikojusies tisi
vai noziedzigi;

X zaudéjumi kas radusies jebkadas digitalas
valUtas, virtualas valUtas vai kriptovalUtas
izmantoSanas dél;

X jaiegadatas precuiegade vaiizmantoana
nav atlauta Latvijas Republika.

Pilns iznémumu saraksts ir noteikts apdrosinasanas

noteikumos.

Pilntga informacija par iznémumiem un seguma

ierobezojumiem ietverta apdrosinasanas polisé

un noteikumos.
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Vai ir kadi seguma ierobezojumi?

Netiek atlidzinati zaudé&jumi, ja apdrosinatais risks iestajies pirms apdrosinasanas liguma noslégsanas.

Apdrosinasanas noteikumos noradits pasrisks, kas ir naudas izteiksmé izteikta zaudéjumu dala, ko Apdrosinatais sedzat
no saviem l1dzekliem, iestajoties apdrosSinasanas gadijumam.

Ja mésizmaksajam apdrosinasanas atlidzibu un Tev ir izdevies atgit zaudéjumus, pieméram, no finansu iestades,
meés pieprasisim atmaksat mums naudas summu izmaksatas apdrosinasanas atlidzibas apmeéra.

Pilntga informacija par iznémumiem un seguma ierobezojumiem ietverta apdrosinasanas polisé un noteikumos.

Kur es esmu apdrosinats?

¢/ Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka visa pasaulé, ja zaud&jumi radusies digitalaja vidé.

Kadas ir manas saistibas?

- Apdrosinatajam, tiklidz tas iriespéjams, javeic visi iespéjamie un sapratigie pasakumi, lai samazinatu zaudéjumus;

- Nekavéjoties, tiklidz tas ir iespejams, bet ne vélak ka 3 (tris) dienu laika, informét Apdrosinataju par negadijuma iestasanos
un pildtt visus Apdrosinataja sniegtos noradijumus;

- lesniegt ApdroSinatajam visu nepiecieSamo informaciju un dokumentus, kas apstiprina apdro$inasanas gadijuma
iestasanos.

- Aizsargat savus personas un maksajumu datus;

- Parbaudit maksajumu pieprasijumu pamatotibu, parbaudit tresas personas identitati, ja sanem $adu maksajuma ldgumu
vai pieprasijumu elektroniskaja sazina;

- Nekavéjoties zinot par krapsanas gadijumu bankai/kreditiestadei, policijai, CERT.LV un Apdrosinatajam.

Kad un ka man javeic samaksa?
- Samaksa par apdrosinasanu veic Apdrosinajuma néméjs apdrosinasanas noteiktajos terminos,
kartiba un apméra Apdrosinatajam.

- Apdrosinasanas prémiju var samaksat, izmantojot bankas paskaitijumu.

Kad sakas un beidzas apdrosinasanas aizsardziba?

- ApdrosSinasanas aizsardziba sakas un beidzas polisé noraditaja datuma un laika,
jair veikta prémijas samaksa noteiktaja kartiba, termina un apmera.

- Apdrosinasanas aizsardziba beidzas pirms termina vai netiek turpinata, ja Apdrosinajuma néméjs to ir izbeidzis
Apdrosinasanas llguma likuma noteiktajos gadijumos un kartiba.

Ka es varu atcelt ligumu?

- Kiberkrapniecibas apdrosinasanas (segums) tiek partraukts, partraucot ligumu ar SIA BITE Latvija.

- Citos gadijumos apdrosinasanas ligumu partrauc Apdrosinajuma néméjs, ievérojot normativajos aktos noteikto vai ja to
paredz Apdrosinajuma némeéja un Apdrosinataja savstarpéji noslégtas vienosanas.

- lzbeigt apdrosinasanas llgumu ir iespéjams jebkura laika pirms ta termina beigam, Apdrosinajuma némeéjam iesniedzot
rakstisku pieteikumu Apdrosinatajam un ievérojot apdrosinasanas liguma un Apdrosinasanas liguma likuma noteikto
kartibu.



