LIGUMS
b O | ‘I'C@ m PAR ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMIEM
(SPECIALIE NOTEIKUMI)

1. PUSES

1.1.  PAKALPOJUMU SNIEDZEJS (turpmak teksta - BALTCOM):
1.1.1.  Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “BALTCOM”
1.1.2.  Vienotais registracijas Nr.40003005264
1.1.3.  PVN maksataja reg. Nr.LV40003005264
1.1.4.  Juridiska adrese: Latgales iela 322, Riga, Latvija, LV-1063
1.1.5. Bankas rekviziti: AS “SEB Banka”, norékinu konts: LV88 UNLA 0050 0093 3920 3, bankas kods:UNLALV2X
1.1.6.  Talr.: 27370000, e-pasts: info@baltcom.lv, tehniskais atbalsts 24/7: atbalsts@baltcom.lv

1.1.7.  Pilnvarotais parstavis (atbilstosi noraditajam pa labi)
1.2.  ABONENTS (turpmak teksta - ABONENTS):

1.2.1.  Vards, uzvards vai Nosaukums (atbilstosi noraditajam pa labi)

1.2.2.  Personas kods vai Vienotais registracijas Nr. (atbilstosi noraditajam pa labi)

1.2.3.  Bankas rekviziti (atbilstosi noraditajam pa labi)

1.2.4.  Kontakti (atbilstosi noraditajam pa labi)

1.2.5.  Pakalpojuma ieriko$anas vieta (adrese) (atbilstosi noraditajam pa labi)

2. SNIEDZAMIE PAKALPOJUMI (turpmak teksta - PAKALPOJUMS vai PAKALPOJUMI)
(VISAS SAJA LIGUMA NORADITAJAS SUMMAS IR IETVERTS PIEVIENOTAS VERTIBAS NODOKLIS)

2.1. PAKALPOJUMU ierikoSanas datums (atbilstosi noraditajam pa labi)
2.2. Ikménesa abonésanas maksa par PAKALPOJUMIEM 81 Liguma

slégianas bridf (turpmak teksta — ABONESANAS MAKSA) (atbilstosi nordditajam pa labi)
2.3. Interneta PAKALPOJUMA atrums tikla posma no galalietotaja

piesléguma punkta lidz Latvijas interneta apmainas punktam (atbilstosi noraditajam pa labi)
2.4. ABONENTA fikséto telefonsakaru numuri (atbilstosi noraditajam pa labi)
3. CITI VIENREIZEJIE PAKALPOJUMI (atbilstosi noraditajam pa labi)
4. BALTCOM nodevis (uzstadijis) un ABONENTS pienémis
lieto$ana BATCOM piedero3u aparatiru (turpmak teksta — APARATURA) (atbilstosi noraditajam pa labi)

|:| Kabela maina |:| Kabela pagarinasana

5. TPASIE NOSACIIUMI (atbilstosi noraditajam pa labi)

6. IKMENESA REKINA NOSUTISANA

6.1. BALTCOM bez maksas nodrosina ABONENTAM rékinu par PAKALPOJUMIEM BALTCOM pasapkalposanas
portala mans.baltcom.lv (turpmak teksta — Pasapkalposanas portals). Ja ABONENTS papildus rékina sanemsanai
Pasapkalposanas portala ir izvél&jies citu rékina piegades veidu, rékina nesanemsana neatbrivo ABONENTU no
Pasapkalposanas portala ievietota rékina savlaiciga samaksas pienakuma.

6.2. Uz ABONENTA noradito e-pastu BALTCOM nosita visparéju informaciju par rékinu, rékinu izvietojot
ABONENTA Pasapkalposanas portala profila. BALTCOM ir tiesibas nodrosinat $o pakalpojumu sadarbiba ar treso

personu. (atbilstosi nordditajam pa labi)
6.3. ABONENTS papildus par maksu, atbilstos$i BALTCOM cenradim, var izvéléties rékinu sanemsanu pa pastu.

(atbilstosi noraditajam pa labi)
6.4. Uz ABONENTA noradito telefona numuru BALTCOM nosita visparéju informaciju par rékinu, rékinu
izvietojot ABONENTA Pasapkalposanas portala profila. BALTCOM ir tiesibas nodrosinat So pakalpojumu sadarbiba
ar treSo personu. (atbilstosi noraditajam pa labi)

7. LIGUMS

7.1.  Sis LIGUMS stajas spéka ar ta parakstisanas bridi un ir noslégts uz (atbilstosi noraditajam pa labi)
7.2.  LIGUMS sastadits divos eksemplaros latvie$u valoda — pa vienam katrai pusei.

7.3.  SiLIGUMA neatnemama sastavdala ir pielikuma pievienotie “Elektronisko sakaru pakalpojumu LIGUMA
visparigie noteikumi”.

7.4. |:| ABONENTS apliecina ar krustinu, ka ir sanémis Atteikuma tiesibu veidlapu (attiecinams uz attalinati
slégtiem ligumiem), ar to ir iepazinies un Atteikuma tiesibu veidlapa ietverta informacija ABONENTAM ir
saprotama. Atteikuma tiesibu veidlapa ir $1 LIGUMA neatnemama sastavdala un ABONENTS ir informéts, ka ta
pieejama BALTCOM majaslapa https://baltcom.lv/klientu-atbalsts/.

8. PIEKRISANA PERSONAS DATU APSTRADEI

8.1. Datu parzinis ir BALTCOM, e-pasts: dati@baltcom.lv.

8.2. Ar 30 ABONENTS piekrit, ka BALTCOM izmantos Liguma noradito ABONENTA kontaktinformaciju $ados nollkos:

|:| Piekritu |:| Nepiekritu BALTCOM grupa ietilpsto3u sabiedribu un sadarbibas partneru individualu piedavajumu,
bonusu un atlaizu sanemsanai.

|:| Piekritu |:| Nepiekritu Kontaktinformacijas nodo$anai BALTCOM grupas sabiedribam, lai tas varétu man izteikt
izdevigus piedavajumus par saviem pakalpojumiem.

D Piekritu D Nepiekritu  Dalibai BALTCOM aptaujas, lai pilnveidotu eso$os un raditu jaunus pakalpojumus.

|:| Piekritu |:| Nepiekritu  BALTCOM bonusu un jauku novéléjumu sanemsanai.

8.3 Sniedzot piekrisanu ABONENTS apliecina, ka: a) piekrisana ir brivi sniegta un pilniba atbilst ABONENTA vélmém; b) sniegta piekrisana ir spéka lidz tas atsauk3anai; c) ir iepazinies un
ABONENTAM ir saprotama BALTCOM Privatuma politika, t.sk., ABONENTA tiesibas iepazities ar saviem BALTCOM riciba esosajiem personas datiem, ka ari tos labot vai dzést, ierobezot apstradi,
tiesibas uz datu parnesamibu, tiesibas iebilst pret datu apstradi, tiesibas vérsties ar sudzibu datu apstradi uzraugosaja iestadé — Datu valsts inspekcija, rakstot uz e-pastu: pasts@dvi.gov.lv; d)
jebkura laika brivi var atsaukt savu piekrisanu, sitot rakstveida pazinojumu uz e-pastu: dati@baltcom.lv, parakstot to ar drosu elektronisko parakstu vai informéjot par to Pasapkalposanas portala
vai ierodoties personigi jebkura BALTCOM klientu apkalposanas centr3, lidzi nemot personas apliecinosu dokumentu (ID karti vai pasi).

8.4. Saja piekrisana minéto personas datu glabasanas termins ir lidz piekrisanas atsaukianai.

9. PARAKSTI
Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “BALTCOM” ABONENTS
(Pilnvarota parstavja paraksts) | ... (Pilnvarota parstavja paraksts) ...
Liguma parakstiS$anas datums: 202 __.gada . .. Liguma parakstiSanas datums: 202 .gada . ..
1




LIGUMS

b O | f‘ @I I I PAR ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMIEM

VISPARIGIE NOTEIKUMI

Redakcija, kas apstiprinata un ir spéka no 07.02.2024

1. PAKALPOJUMU LIETOSANAS NOTEIKUMI

1.1. Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “BALTCOM” (turpmak — BALTCOM) sniedz ABONENTAM LIGUMA 2.punktd ABONENTA izvélétos elektronisko sakaru
pakalpojumus, pieslédzot nepieciesamo APARATURU un nodrosinot to tehnisko apkopi un darbibas kvalitati visa LIGUMA darbibas laika.
1.2.  Ja nepieciesams, BALTCOM iznoma ABONENTAM APARATURU LIGUMA noteiktaja vértiba, par kuru ABONENTS nes pilnu materialo atbildibu. Visa § LIGUMA
darbibas laika visas Tpaduma tiesibas uz ABONENTAM iznomato APARATURU pieder BALTCOM. APARATURAS vértiba ir noteikta LIGUMA 4.punkta.
1.3.  ABONENTS ir tiesigs iegadaties, nomaksat vairakos maksajumos vai nomat APARATURU (atbilsto$i BALTCOM cenradim), kas nepiecieama BALTCOM pakalpojumu
nodroginasanai, ja to piedava BALTCOM. Ja ABONENTA Tpa3uma eso$a APARATURA ir bojata, BALTCOM nodrosina 24 méne3u garantijas remontu saskana ar garantijas
noteikumiem. Saja gadijuma APARATURAS pardogana ir noradita LIGUMA 3.punkta.
1.3.1.  APARATURA nav izmantojama lidzigu pakalpojumu sanemsanai no citiem elektronisko sakaru komersantiem. 3i atsauce neattiecas uz PAKALPOJUMA
izmantosanu ar citu elektronisko sakaru komersanta digitalas kabeltelevizijas un interneta piesléegumu.
1.4. Ja LIGUMS saskana ar LIGUMA 7.1.punktu ir noslégts uz terminétu laiku un kada no pusém 30 (trisdesmit) dienas pirms 31 termina beigam rakstiski neinformé
otru pusi par LIGUMA izbeig$anu, LIGUMS tiek pagarinats uz nenoteiktu laiku.
1.5. BALTCOM apnemas veikt APARATURAS apkalpo$anu un remontu, ja ta ir BALTCOM Tpadums, ka arT papildu pieslégumus ABONENTA eso3a piesléguma telpas
saskana ar BALTCOM cenradi.
1.6. Ja pirms 31 LIGUMA noslég3anas starp ABONENTU un BALTCOM ir noslégts cits LIGUMS par kadu BALTCOM sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu 3aja
LIGUMA noraditaja adresé, tad ar 31 LIGUMA noslég3anu iepriek$éjais LIGUMS tiek uzskatits par izbeigtu.

2. KABELTELEVIZIJAS, DIGITALAS, INTERAKTIVAS TELEVIZIJAS, OPEN TELEVIZIJAS UN GO3 PAKALPOJUMA LIETOSANAS NOTEIKUMI

2.1. BALTCOM nodrosina ABONENTAM programmas paketes sastavu. Ar programmas paketes sastavu ABONENTS var iepazities majaslapa www.baltcom.lv vai
BALTCOM klientu apkalpo$anas centros. BALTCOM negaranté programmas paketes sastava pastavigumu. Ja BALTCOM maina programmas paketes sastavu, ABONENTAM
ir tiesibas 30 (trisdesmit) dienu laika no pazinojuma sanem3anas briza atteikties no sanemta pakalpojuma LIGUMA ietvaros bez NOTEIKUMU 7.2.punktd minéta
[lgumsoda piemérosanas. Minétas ABONENTA tiesibas nav piemérojamas, ja izmainas programmas paketes sastava ir balstitas uz grozijumiem normativajos aktos vai
kompetentu iestazu izdotiem Iémumiem, vai ir administrativa rakstura un neiespaido ABONENTU nelabvéligi. Pazinojums par izmainam ABONENTAM tiek nosutits
Pa3apkalpo3anas portala vai uz LIGUMA noradito e-pasta adresi, vai Tszina uz ABONENTA noradito telefona numuru, vai ietverts ABONENTA ikménes$a rékina. Iznémuma
gadijuma, ja ABONENTS ir izvélgjies sanemt rékinus pa pastu, pazinojums tiek nosatits véstules veida pa pastu. Sadi nostita informacija tiks uzskatita par atbilstosi
pazinotu un saistoSu ABONENTAM.

2.2.  ABONENTS apnemas neizplatit, netirazét, neorganizét publisku skatisanos, neizmantot komercdarijumos BALTCOM piedavatas televizijas programmas, ka art
nenodot tre3ajam personam ar $o LIGUMU iegiitas tiesibas un pienadkumus.

2.3.  Pakalpojumu kvalitates nosacijums: minimala attéla kvalitates vértiba atbilstosi televizijas programmu parraides pakalpojuma kvalitates piecu ballu
novértésanas sistémai ir >4.00 (nav zemaka par labu kvalitati).

2.4. Ja ABONENTS izvélgéjies Go3 pakalpojumu, tad uz ABONENTU attiecas un ABONENTAM ir pienakums ievérot Go3 pakalpojuma Visparigos noteikumus, kas
pieejami www.baltcom.lv sadala Go3 pakalpojums. Noteikumu pretrunu gadijuma, noteicosie ir Go3 pakalpojuma Visparigie noteikumi.

2.5. BALTCOM pakalpojums OPEN televizija nodrosina piek|uvi televizijas programmam un citiem video materialiem televizora vai cita atbilstosa iericé, izmantojot
jebkura elektronisko sakaru komersanta interneta pieslegumu un BALTCOM dekoderi ar savienotajvadiem, kas nepiecieSams PAKALPOJUMA nodrosinasanai atbilstosi
BALTCOM noteiktajam cenam. BALTCOM pakalpojums OPEN televizija nepieskir ABONENTAM tiesibas uz PAKALPOJUMA pieejama audio vizuala materiala publisko
izpildijumu. ABONENTS ir atbildigs par autortiesibu un blakustiesibu objekta ipaSumtiesibu ievérosanu saskana ar Autortiesibu likumu un citiem Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

2.6.  OPEN televizija ir pieejama fiziskam personam un tas lieto3ana ir at|auta tikai Latvijas Republikas teritorija. Noslédzot LIGUMU ABONENTS apstiprina, ka vina
dzivesvieta ir Latvijas Republika.

2.7. ABONENTAM OPEN televizijas pakalpojuma lieto$anai ir janodro$ina APARATURAS pieslégana stabilam Latvijas interneta pieslégumam ar atrumu vismaz
10Mbit/s.

3. INTERNETA, MOBILA INTERNETA UN FIKSETO TELEFONSAKARU PAKALPOJUMU NOTEIKUMI

3.1. ABONENTS ir atbildigs par izplatito informaciju elektronisko sakaru tikla un apnemas izmantot interneta tiklu legala veida, ievérojot visparpienemtas interneta
lietoSanas normas, ar savu darbibu vai bezdarbibu un tiSu vai netisu ricibu neradot zaudéjumus BALTCOM vai citiem interneta tikla abonentiem, tostarp neaizskart tresas
personas ar godu un cienu aizskarosu informaciju, nepieklajiga, pornografiska rakstura materialiem, apzinatu datorvirusu izplatisanu, neveikt filmu un muzikas ieladi
u.tml.

3.2.  BALTCOM 3i LIGUMA darbibas laika nodrosina interneta pieslégumu 24 stundas diennakti, datu nosGtidanas un sanemsanas atrumu BALTCOM tikla robezas
atbilstosi ABONENTA izvélétajam tarifu planam. Ar BALTCOM tikla robezam domata interneta tikla daja starp ABONENTU un BALTCOM tikla gala APARATURU.

3.3. BALTCOM veic datplismas parvaldibu un portu blok&3anu. Ar datplismas parvaldibas noteikumiem ABONENTS var iepazities BALTCOM majaslapa https://
baltcom.lv/klientu-atbalsts/ vai jebkura BALTCOM klientu apkalpo$anas centra.

3.4. ABONENTS ir atbildigs par izplatito informaciju elektronisko sakaru tikla.

3.5. Uzstadot ETHERNET tikla karti, ABONENTA dators var zaudét raZotaja garantiju.

3.6. BALTCOM pakalpojuma Mobilais internets nodrosinasanai tiek lietots BALTCOM sadarbibas partnera SIA “BITE Latvija”, registracijas numurs 40003742426,
(turpmak — Bite) tikla interneta pieslégums, kas tiek nodrosinats, izmantojot Bite tikla infrastruktdru.

3.7.  Mobila interneta pakalpojuma nodro3inasanai BALTCOM un Bite 31 LIGUMA darbibas laika nodrosina interneta pieslégumu 24 stundas diennakti un ta pieejamibu
> 92%, Bite tikla darbibas robeZas. Bite interneta tikla parklajumu iespéjams apskatit 3eit: Interneta parklajums | Atrs un bez robezam | Bite . Papildus informaciju par
Mobila interneta piesléeguma kvalitati iespéjams noskaidrot Bite majaslapa www.bite.lv vai ari rakstot uz BALTCOM e-pasta adresi: atbalsts@baltcom.lv.

3.8. Ja ABONENTS piesaka BALTCOM numura saglabasanas pakalpojumu, parvietojot pie BALTCOM numuru, kam elektronisko sakaru pakalpojumus nodrosina cits
operators, tad ST numura lietosana stajas spéka ar faktisko numura pieslégsanas bridi BALTCOM tikla.

3.9. ABONENTAM un Pakalpojumu lietotajam ir numura lietosanas tiesibas.

3.10. Ar sarunu tarifiem 81 LIGUMA noslégsanas diena ABONENTS ir iepazinies.

3.11. BALTCOM nodrosina ABONENTAM Interneta pieejamibu > 92%.

3.12. BALTCOM nodrosina, ka FIKSETO TELEFONSAKARU minimala runas parraides kvalitates vértiba ir 4.

4. NOREKINU KARTIBA

4.1. ABONENTS apnemas saskana ar BALTCOM apstiprinatu cenradi samaksat pieslégéanas maksu, APARATURAS nomas maksu, aboné$anas maksu, ka ari maksu
par citiem sanemtajiem papildus BALTCOM pakalpojumiem un samaksat par paréjiem ABONENTAM sniegtiem pakalpojumiem saskana ar izvéléto tarifu planu un tam
noteiktajiem tarifiem, ka ari citus LIGUMA paredzétos maksajumus. Maksajumu summas par BALTCOM pardotajam un ABONENTA nopirktajam un sanemtajam precém
vai pakalpojumiem tiek iekJautas ABONENTA rékina, kuru ABONENTS apnemas apmaksat Iidz rékina noraditajam datumam. Rékins ir uzskatams par apmaksatu diena,
kad naudas lidzek]i ir ieskaititi BALTCOM norékinu konta. Rékins ir derigs bez paraksta.



4.2.  lkménesa norékinu periods ir viens kalendarais ménesis. Pirmaja ménesi peéc PAKALPOJUMA pieslégsanas abonésanas maksa tiek aprékinata proporcionali par
periodu, kads atlicis ITdz attieciga kalendara ménesa beigam. Sakot ar otro ménesi jebkurs maksajuma javeic par pilnu kalendaro ménesi (no ménesa pirma lidz peédéjam
datumam).

4.3. lkménesa abonésanas maksajumus ABONENTS veic par katru PAKALPOJUMA lietosanas ménesi. BALTCOM nodrosina rékinu pasapkalposanas portala mans.
baltcom.lv (turpmak teksta — Pasapkalposanas portals) 7 (septinas) dienas pirms rékina apmaksas termina datuma. Maksajumi veicami par pilnu kalendaro ménesi,
neatkarigi no pakalpojuma lietosanas laika.

4.4. |kméne$a maksdjumus ABONENTS maksa $aja LIGUMA paredzétaja kartiba un apjoma. Ja ABONENTS vélas izmantot BALTCOM pakalpojumus, kuri nav noradti
$aja LIGUMA, ABONENTAM tos iespéjams sanemt, apmaksajot $os pakalpojumus, pamatojoties uz BALTCOM izrakstitu rékinu saskana ar BALTCOM cenradi.

4.5.  ABONENTAM, noslédzot LIGUMU, ir pienakums samaksat $aja LIGUMA noraditos maksajumus neatkarigi no pakalpojuma izmanto3anas laika.

4.6. Detalizétu rékina parskatu péc ABONENTA pieprasijuma BALTCOM nodrosina elektroniski vai papira formata atbilstosi BALTCOM cenradim.

4.7. Rékina nesanem3ana neatbrivo ABONENTU no piendkuma savlaicigi apmaksat rékinu saskana ar §1 LIGUMA prasibam. ABONENTS jaunu rékinu vai rékina kopiju
var sanemt BALTCOM klientu apkalpo$anas centros saskana ar BALTCOM cenradi.

5. PUSU TIESIBAS UN PIENAKUMI

5.1.  ABONENTA tiesibas un pienakumi:
5.1.1.  Uzturét un saudzigi ekspluatét BALTCOM piedero$o APARATURU, nodrosinot tas saglabadanu, neizdarit nekadas izmainas APARATURA, ka arT neparvietot to
uz citam telpam bez BALTCOM specialistu klatbatnes.
5.1.2.  Informét BALTCOM vienas dienas laika, ja APARATURA nestrada.
5.1.3.  ABONENTS, noslédzot LIGUMU, apliecina, ka ir saskanojis PAKALPOJUMA/-U ierko3anu ar dzivokla, majas vai telpas, kur tiek iertkots PAKALPOJUMS,
Tpasnieku un/vai apsaimniekotaju.
5.1.4. lesniegt pretenzijas par BALTCOM sniegtajiem pakalpojumiem, ka ari, konstatéjot PAKALPOJUMA darbibas defektus, kas nav atkarigi no ABONENTA ricibas,
ABONENTAM ir tiesibas pieprasit $adu defektu novérsanu. Lai nezaudétu tiesibas iesniegt pretenziju vai sidzibu, ABONENTAM jasazinas ar BALTCOM Klientu atbalsta
komandu pa telefonu, e-pastu vai pa pastu sapratiga termina péc PAKALPOJUMU darbibas traucéjumu vai defekta konstatésanas, vai iespéjamas konstatésanas.
Pazinojumi, kas tiek iesniegti divu (2) nedé|u laika péc PAKALPOJUMA defekta konstatésanas, tiks uzskatiti par iesniegtiem savlaicigi.
5.1.5.  Ja ABONENTS izvéléjas Nomaksu, tad, atsakoties no PAKALPOJUMA, ABONENTAM ir pienakums nomaksat visu APARATURAS nenomaksato vértibu viena
maksajuma atbilstosi izrakstitajam rékinam. APARATURAS sabojasanas vai nozaudésanas gadijuma ABONENTAM ir pienakums turpinat maksajumus par APARATURU.
5.1.6.  Ja ABONENTS izvélas APARATURU un LIGUMU piegadat uz ABONENTA noradito adresi pa pastu vai ar kurjerdienesta starpniecibu, ABONENTAM ir
pienakums atlidzinat piegades izdevumus.
5.2. BALTCOM tiesibas un pienakumi:
5.2.1. LIGUMA darbibas laikd nodro8inat nepartrauktus un kvalitativus pakalpojumus BALTCOM publiska elektroniska tikla darbibas zona.
5.2.2.  Aprékinat maksu par sniegtajiem pakalpojumiem, taja skaita par sanemtajiem papildus pakalpojumiem un nosttit ABONENTAM rékinus, ja ABONENTS tos
ir pastijis/izvéléjies sanemt, saskana ar BALTCOM cenradi.
5.2.3.  zskatit ABONENTA iesniegumu, pretenziju vai stidzibu par BALTCOM pakalpojumiem vai par citiem ar BALTCOM komercdarbibu saistitiem jautajumiem un
sniegt atbildi uz ABONENTA iesniegumu, pretenziju vai sidzibu normativajos aktos noteiktos terminos. BALTCOM patur tiesibas izskatit pretenzijas, stidzibas un
iesniegumus 15 (piecpadsmit) darbdienu laika no to sanemsanas dienas. BALTCOM ir tiesibas iesniegumu, stidzibu vai pretenziju atstat bez izskatisanas, pienemot
zinasanai, ja taja nav noradits iesniedzéjs, ta saturs ir klaji aizskaross un izaicinoss, tas neattiecas uz BALTCOM pakalpojumiem, atbilde uz ABONENTA iesniegumu,
batibas nav mainijies.
5.2.4.  Novérst bojajumus BALTCOM publiskaja elektronisko sakaru tikla Iidz piesléguma punktam 3 (tris) darba dienu laika péc ABONENTA pieteikuma
sanemsanas.
5.2.5.  Nodro$inat elektronisko sakaru pakalpojumu piegades un uzturé$anas kvalitati atbilsto$i LIGUMA deklarétajam kvalitates prasibam. Ar BALTCOM sniegto
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametriem ABONENTS var iepazities https://baltcom.lv/klientu-atbalsts/.
5.2.6.  BALTCOM ir tiesibas, bridinot ABONENTU 30 (trisdesmit) dienas ieprieks, partraukt PAKALPOJUMA/-U sniegdanu un izbeigt LIGUMU, ka arT nosatit rékinu
par PAKALPOJUMIEM un iegadato APARATURU, $ados gadijumos:
5.2.6.1 ABONENTS parkapj liguma par PAKALPOJUMIEM noteikumus, t. sk., Sos NOTEIKUMUS, un parkapumu ABONENTS neizbeidz lidz datumam vai terminam,
kas noradits BALTCOM bridinajuma;
5.2.6.2 Maksajumu kavéjumu gadijuma, ja kavéta rékina apmaksa nav veikta pilna apméra péc BALTCOM bridinajuma sanemsanas bridinajuma noraditaja termina;
5.2.6.3 ABONENTAM ir apturéta saimnieciska darbiba, ierosinats maksatnespéjas vai likvidacijas process, uzsakts tiesiskas aizsardzibas process vai bankrota
proceddra.
5.2.7 BALTCOM ir tiesibas nekavéjoties, bez iepriek&jas bridinadanas, partraukt PAKALPOJUMA/-U sniegsanu un vienpuséji izbeigt LIGUMU, ja tiek konstatéts(-a)
viens vai vairaki zemak noraditie apstakl|i:
5.2.7.1 Neautorizéta un/ vai prettiesiska PAKALPOJUMA lietoSana vai aizdomas par neautorizétu un/ vai prettiesisku PAKALPOJUMA lietosanu;
5.2.7.2 PAKALPOJUMU sanemsanai tiek lietotas tadas ierices vai aparatiira, ko Latvija nav atJauts lieto;
5.2.7.3 PAKALPOJUMS/-I un/vai BALTCOM piedero$a APARATURA tiek izmantoti, lai sniegtu PAKALPOJUMU/-US vai parraiditu signalus talak tre$ajam personam ar
vai bez atlidzibas;
5.2.7.4 ABONENTS LIGUMA ir noradijis neprecizus datus. PAKALPOJUMU snieg$ana tiks atjaunota péc precizu datu sanem3anas;
5.2.7.5 ABONENTS sniedzis nepatiesu informaciju vai ir maldinajis BALTCOM, vai ir noslédzis ligumu par PAKALPOJUMU ar viltu;
5.2.7.6 ABONENTAM ir izbeigta saimnieciska darbiba vai ABONENTS ir atzits par maksatnespéjigu, ir pasludinata ABONENTA likvidacija vai bankrots un ABONENTS
ir izslégts no komercregistra;
5.2.7.7 Radu$as pamatotas aizdomas par ABONENTA un/vai PAKALPOJUMA lietotaja darbibam saistiba ar noziedzigi iegltu lidzek|u legalizaciju vai terorisma
finansésanu;
5.2.7.8 ABONENTS ir ieklauts Latvijai saistoSo sankciju saraksta.
5.2.8 Ja PAKALPOJUMA/-U snieg3ana tiek partraukta, LIGUMS par PAKALPOJUMU tiek izbeigts saskana ar kadu no NOTEIKUMU 5.2.6. un 5.2.7.punkta noraditajiem
iemesliem, ABONENTAM ir pienakums nekavéjoties veikt atlikusas PAKALPOJUMA/-U aboné$anas maksas(-u), ka art maksu par citiem sanemtajiem pakalpojumiem
un iegadato APARATURU (ja tadu ABONENTS iegadajies), samaksu, pamatojoties uz ikménesa rékinu. Izbeidzot LIGUMU par PAKALPOJUMU, automatiski tiek izbeigts
ari ar 3o LIGUMU saistitais nomas un / vai nomaksas ligums, ja tads ir, uyn ABONENTAM iestasies piendkums veikt gala norékinus un izpildTt citas saistibas, kas izriet
no 3o ligumu izbeigsanas.
5.3. Pusém ir tiesibas vienpuséji izbeigt LIGUMU, rakstiski par to informéjot otru pusi 30 (trisdesmit) dienas iepriek$. BALTCOM informé& ABONENTU rakstiski, nositot
pazinojumu ierakstitaja véstulé pa pastu. ABONENTS informé BALTCOM rakstiski Pasapkalposanas portala mans.baltcom.lv vai ierodoties personigi jebkura BALTCOM
klientu apkalposanas centra Iidzi nemot personas apliecinosu dokumentu (ID vai pasi), vai parakstot dokumentu ar drosu elektronisko parakstu.
5.4.  Puses 30 (trisdesmit) dienu laika informé viena otru par jebkadu datu, kas minéti $aja LIGUMA un var ietekmét LIGUMA izpildi, rékina izrakstidéanu/piegadi un/
vai pakalpojumu sniegsanu, izmainam, taja skaita par varda, uzvarda, adreses, talruna numura vai citas kontaktinformacijas izmainam.

6. TPASIE NOTEIKUMI

6.1. Gadijumos, ja LIGUMU izbeidz BALTCOM vai ABONENTS izbeidz LIGUMU sakara ar LIGUMA noteikumu grozijumiem (saskana ar NOTEIKUMU 2.1. vai 6.6. punktu),
vai ari tadé|, ka sniegtais pakalpojums neatbilst noteikumiem (saskana ar NOTEIKUMU 7.10. punktu), NOTEIKUMU 7.2. punkta minétais ligumsods netiek piemérots.

6.2. BALTCOM ir tiesibas noteikt ABONENTAM sniedzamo pakalpojumu kreditlimitu. Pie3kirtais sakotnéjais attieciga pakalpojuma kreditlimits tiek noradits LIGUMA.
6.3. Ja ABONENTS ir sanémis pakalpojumus, kas parsniedz BALTCOM noteikto sakotnéjo vai vélak pieskirto attieciga pakalpojuma kreditlimitu, BALTCOM ir tiesigs



ierobezot pakalpojumus, un ABONENTAM ir pienakums veikt drosibas naudas iemaksu.

6.4. JaABONENTS drosibas naudas iemaksu neveic, tad ABONENTA pieslégums tiek atslégts. Pieslegums tiek atjaunots, ABONENTAM nomaksajot kavétos maksajumus
pilna apmeéra.

6.5. BALTCOM ir tiesibas mainit kabeltelevizijas, digitalas televizijas, interneta un fikséto telefonsakaru pakalpojumu maksas bez ABONENTA piekrisanas, par izmainam
pazinojot ABONENTAM vienu ménesi ieprieks. Pazinojums ABONENTAM tiek nosatits kada no minétajiem veidiem: uz LIGUMA noradito ABONENTA e-pasta adresi,
ievietots ABONENTA Pagapkalpo$anas portala profila, ar iszinu uz ABONENTA LIGUMA noradito telefona numuru, ietverts ABONENTA ikménesa rékina. Iznémuma
gadijuma, ja ABONENTS ir izvél&jies sanemt rékinus pa pastu, pazinojums drukata veida var tikt nositits uz LIGUMA noradito ABONENTA adresi. Sadi nosatita informacija
tiks uzskatita par atbilstosi pazinotu un saistoSu ABONENTAM. Pa pastu nosltita informacija tiek uzskatita par sanemtu 7. (septitaja) diena péc tas izsttiSanas,
elektroniski nosatita/ izvietota informacija ir uzskatama par sanemtu nakamaja darbdiena péc tas nosttisanas. Informacijas nosuti$anai var izmantot ari automatiskos
balss pazinojumus. ABONENTAM ir tiesibas 30 (trisdesmit) dienu laika no pazinojuma sanemsanas dienas atteikties no LIGUMA ietvaros sanemta PAKALPOJUMA bez
NOTEIKUMU 7.2.punkta minéta ligumsoda piemérosanas.

6.6. Ja LIGUMA darbibas laika stasies spéka jauni Latvijas Republikas normativajos aktos noteikti nodokli vai nodevas, vai jauni nodok|u vai nodevu apmeéri, tad
BALTCOM ir tiestbas mainTt atbilsto$i §T LIGUMA noteikumiem noteikto maksu par PAKALPOJUMIEM.

7. ATBILDIBA

7.1.  Ja APARATURA ir BALTCOM Tpasums, ABONENTS uznemas pilnu materialu atbildibu par vina telpas uzstaditas APARATURAS pienacigu izmanto3anu, saglabasanu
nebojata un nemainita veida. Tai skaita atbildibu par tre3o personu prettiesisku rictbu un ugunsgréku. Zaudéjumu, kas rodas ABONENTAM LIGUMA noteiktajos gadijumos
neatgriezot APARATURU vai atgrieZot to bojatu, nodari$anas gadijuma ABONENTS atlidzina BALTCOM APARATURAS pilnu vértibu. Gadijuma, kad APARATURA netiek
atdota atpakal pilna komplektacija, ABONENTS atlidzina BALTCOM iztrikstoSo komplektaciju saskana ar Baltcom cenradi.
7.2.  Ja ABONENTS atsakas no BALTCOM sniegtajiem PAKALPOJUMIEM pirms LIGUMA 7.1.punkta noteikta termina un atteik$anas nav saistita ar BALTCOM vienpuséji
veiktiem LIGUMA grozijumiem, tad ABONENTS maksa BALTCOM ligumsodu. Ligumsods netiek piemérots LIGUMAM, kas saskana ar LIGUMA 7.1.punktu ir noslégts uz
nenoteiktu laiku.
7.2.1.  Ligumsods par LIGUMA pirmstermina izbeig$anu:
7.2.1.1. 24 (divdesmit &etru) méneu terminétajam LIGUMAM ir EUR 240,00 (divi simti etrdesmit eiro 00 centi). Ligumsoda apmérs proporcionali samazinas par
katru pilnu PAKALPOJUMU izmanto$anas ménesi. Ligumsoda apméra summa, kas jamaksda ABONENTAM par LIGUMA pirmstermina izbeigdanu, tiek aprékinata péc
$adas formulas: EUR 240,00 sadala 24 mén. un iegito summu sareizina ar méne3u skaitu, kas atlicis no datuma, kad ABONENTS terminéto LIGUMU ir izbeidzis, lidz
LIGUMS 7.1.punkta noteikta termina beigam.
7.2.1.2. 12 (divpadsmit) méne3u terminétajam LIGUMAM ir EUR 120,00 (viens simts divdesmit eiro 00 centi). Ligumsoda apmérs proporcionali samazinas par katru
pilnu PAKALPOJUMU izmanto$anas ménesi. Ligumsoda apméra summa, kas jamaksa ABONENTAM par LIGUMA pirmstermina izbeig3anu, tiek aprékinata péc $adas
formulas: EUR 120,00 sadala uz 12 mén. un iegiito summu sareizina ar méne3u skaitu, kas atlicis no datuma, kad ABONENTS terminéto LIGUMU ir izbeidzis, [idz
LIGUMS 7.1.punkta noteikta termina beigam.
7.2.2.  Gadijuma, ja ABONENTS izmanto tikai kabe|televizijas/ digitalas televizijas pakalpojumu ar ABONENTA aparatlru vai interneta pakalpojumus atseviski vai
kabeltelevizijas/ digitalas televizijas pakalpojumu ar ABONENTA aparatiiru un interneta pakalpojumus kopa Ligumsods par LIGUMA pirmstermina izbeig$anu:
7.2.2.1. 24 (divdesmit &etru) ménesu terminétajam LIGUMAM ir EUR 120,00 (viens simts divdesmit eiro 00 centi). Ligumsoda apmérs proporcionali samazinas par
katru pilnu PAKALPOJUMU izmanto$anas ménesi. Ligumsoda apméra summa, kas jamaksa ABONENTAM par LIGUMA pirmstermina izbeigdanu, tiek aprékinata péc
$adas formulas: EUR 71,12 sadala uz 24 mén. un iegito summu sareizina ar ménesu skaitu, kas atlicis no datuma, kad ABONENTS terminéto LIGUMU ir izbeidzis, lidz
LIGUMS 7.1.punkta noteikta termina beigam.
7.2.2.2. 12 (divpadsmit) méne3u terminétajam LIGUMAM ir EUR 60,00 (se$desmit eiro 00 centi). Ligumsoda apmérs proporcionali samazinas par katru pilnu
PAKALPOJUMU izmanto$anas ménesi. Ligumsoda apméra summa, kas jamaksd ABONENTAM par LIGUMA pirmstermina izbeigdanu, tiek aprékinata péc $adas
formulas: EUR 60,00 sadala uz 12 mén. un iegiito summu sareizina ar méne3u skaitu, kas atlicis no datuma, kad ABONENTS terminéto LIGUMU ir izbeidzis, lidz
LIGUMS 7.1.punkta noteikta termina beigam.
7.3.  Gadijuma, ja ABONENTS nav veicis $aja LIGUMA paredzétos maksajumus (skat. NOTEIKUMU 4.1.un 4.3.punktus) noteiktaja norékinu termina, ABONENTS
apnemas samaksat Ligumsodu 0,5% apméra no parada summas par katru kavéjuma dienu. Ja 7 (septinu) dienu laika nokavétais maksajums netiek veikts, BALTCOM ir
tiesigs atslegt ABONENTAM uzstadito APARATURU un/vai PAKALPOJUMU bez iepriek$éja bridindjuma un Ligumsoda apmeérs, neparsniedzot 10% (desmit procenti) no
kavétd maksajuma summas, turpina pieaugt. Ja nokavéto maksajumu apmaksa tiek veikta 30 dienu laika, skaitot no APARATURAS un/vai PAKALPOJUMU atslégdanas
(lietodanas ierobezo3anas) dienas, PAKALPOJUMI ABONENTAM tiks atjaunoti automatiski. Ja LIGUMA paredzétos maksajumus ABONENTS veic vélak (bet ne vélak
ki lidz nakama ménesa pédéjai darba dienai, skaitot no APARATURAS atslég3anas un/vai PAKALPOJUMU snieg3anas ierobe7o3anas dienas), ABONENTAM jasazinas
ar BALTCOM, lai atjaunotu PAKALPOJUMU un/vai APARATURAS darbibu. Par visam kalendaraja ménesi veiktajam PAKALPOJUMU atslégéanam un atjauno3anam
ABONENTAM tiek piemérota pakalpojumu atslégdanas un atjauno$anas maksa saskana ar BALTCOM cenradi. Atkartota APARATURAS pieslég3ana tiek veikta 5 (piecu)
darba dienu laika no briza, kad ABONENTS ir veicis visus $aja LIGUMA paredzétos maksajumus pilnd apmér3, ieskaitot Ligumsoda samaksu. Ja ABONENTS neveic LIGUMA
paredzétos maksajumus lidz nakama ménesa pédéjai darba dienai, skaitot no APARATURAS atslégdanas un/vai PAKALPOJUMU snieg$anas ierobeZo3anas dienas, un
nesazinas ar BALTCOM ieprieks noraditajos gadijumos, BALTCOM ir tiesibas izbeigt visus ar ABONENTU spéka esosus ligumus, ka art nomaksas ligumu esamibas gadijuma
ABONENTAM iestasies pienakums izmaksat nomaksa iegadato iekartu atlikuso vértibu atbilstosi nomaksas liguma noteikumiem.
7.4. Gadijuma, ja ABONENTS savu paradu nav dzésis lidz nadkama ménesa pédéjai darba dienai, skaitot no PAKALPOJUMU sniegSanas ierobezosanas dienas, tad
LIGUMS, iestdjoties minétajam termina notecéjumam, tiek uzskatits par izbeigtu un ABONENTS atdod BALTCOM Tpa$uma eso$o APARATURU (NOTEIKUMU 7.5. punkta)
noteiktaja kartiba.
7.5. Jasis LIGUMS tiek izbeigts vai ir beidzies LIGUMA termin3 un/vai ABONENTS atsakas turpinat Ligumattiecibas, tad ABONENTAM, kur noma BALTCOM APARATURU,
LIGUMA izbeigdanas diena APARATURA ir jaatdod pilna lieto3anas kartiba BALTCOM. Nositot APRATURU BALTCOM pa pastu vai ar kurjerdienesta starpniecibu,
ABONENTS sedz ar APARATURAS siiti3anu saistitas tie3as izmaksas.
7.5.1.  Ja APARATURA netiek atdota pilna lieto3anas kartiba un komplektacija, BALTCOM sagatavotaja pienemsanas-nodo3anas akta tiek fikséti APARATURAS
bojajumi (t.sk. vizualie), tad ABONENTS atlidzina ar to saistitos zaudéjumus pilna apméra.
7.6. LIGUMA izbeig&ana neatbrivo ABONENTU no parada saistibu pilnigas izpildes. BALTCOM ir tiesigs bez iepriek$éja bridinajuma sniegt zinas par ABONENTU un vina
paradu tresajam personam, ka art ABONENTS neiebilst un atlauj So zinu publiskosanu un ievietosanu publiskajas paradnieku kreditvéstures datubazés. ABONENTS veic
samaksu par papildu izdevumiem un izmaksam, kas rodas saistiba ar parada papildu administrésanu un iekasésanu.
7.7. JaBALTCOM vainas dé] ABONENTA telpas nestrada BALTCOM uzstaditda APARATURA un par to nekavéjoties tiek informéts BALTCOM, tad pédéjais apnemas 3 (tris)
darba dienu laika novérst bojajumus (defektus) ar saviem spékiem un lidzek|iem.
7.8. Ja ABONENTS ieprieks ir izmantojis citu elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&ju pakalpojumus (kabeltelevizija, digitala televizija, internets, telefonsakari), tad
vinam ir janokarto visas saistibas ar to.
7.9.  JaBALTCOM vainas dé] ABONENTA telpas elektronisko sakaru pakalpojumi netiek nodro8inati atbilstoi LIGUMA noteikumos deklarétajam kvalitates prasibam un
par to 3 (tris) darba dienu laika rakstiski ir informéts BALTCOM, ABONENTAM pienakas abonésanas maksas samazinajums proporcionali abonésanas maksai un bojajuma
laikam, ka arT BALTCOM neizsledz ABONENTA tiesibas pieprasit radito tieSo zaudéjumu atlidzinasanu, iznemot apstak|us, kas radusies neparvaramas varas dé| — dabas
stihija (zibens, ugunsgréks, pladi), streiks, karadarbiba, avarijas vai citi neparvarami apstakli.
7.10. Ja BALTCOM nenodroina ABONENTAM PAKALPOJUMU atbilsto$i LIGUMA noteikumos deklarétajam kvalitates prasibam, ABONENTAM ir tiesibas atteikties no
PAKALPOJUMA pirms LIGUMA 7.1. punktd minéta termina un izbeigt LIGUMU bez Ligumsoda pieméro3anas.
7.11. Ja ABONENTS neizmanto PAKALPOJUMU vai padrocigi atslédz PAKALPOJUMU, par kuru noslédzis $o LIGUMU, no tikla, ieprieks rakstiski neinforméjot BALTCOM,
tas neatbrivo ABONENTU no pienakuma samaksat aboné$anas maksu, Ligumsodu un/vai citus LIGUMA paredzétos maksajumus.
7.12. Ja ABONENTS izbeidz Ligumu, maksa ABONENTAM netiek atgriezta. ABONENTAM ir tiesibas péc LIGUMA izbeigdanas sanemt atpakal avansa par nakamajiem
PAKALPOJUMA abonésanas ménesiem veiktos maksajumus, iznemot PAKALPOJUMA maksajumu par tiem ménesiem, kuros BALTCOM turpinajis sniegt PAKALPOJUMU.



Avansa iemaksatas abonésanas maksas atmaksa tiek veikta ar parskaitijumu uz ABONENTA bankas norékinu kontu vai ieskaitita citu BALTCOM pakalpojumu apmaksai
atbilstosi ABONENTA rakstveida iesniegumam un saskana ar BALTCOM cenradi.

7.13. Gadijumos, ja ABONENTS veicis padrocigasizmainas uzstaditas APARATURAS parametros vai programmnodro3inajumos, ka rezultata pasliktinajusies PAKALPOJUMA
kvalitate vai PAKALPOJUMS partraucis darboties, ABONENTS apmaksa visas bojajuma novérsanas izmaksas, ka ari atlidzina visus BALTCOM nodaritos zaudé&jumus.

8. PAPILDU NOTEIKUMI

8.1. LIGUMS sastadits divos eksemplaros latvie$u valoda — pa vienam katrai pusei.

8.2.  LIGUMA grozijumi un papildindjumi nepiecieamibas gadijuma tiek sastaditi, pusém rakstiski vienojoties, iznemot $o NOTEIKUMU 2.1.un 6.5. punktos paredzétaja
gadijuma, un k|Gst par LIGUMA neatnemamu sastavdalu.

8.3.  Jebkurs strids, nesaskana vai prasiba, kas izriet no LIGUMA vai kas skar to vai ta parkap3anu, izbeiganu vai speka neesamibu, tiks risinats parrunu cela, pretéja
gadijuma strids tiks izskirts Latvijas Republikas tiesa normativajos aktos noteiktaja kartiba. Minétais neliedz ABONENTAM izmantot ta likumiskas tiesibas un strida
gadijuma vérsties Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija (www.sprk.gov.lv) un/ vai Patérétdju tiesibu aizsardzibas centra (www.ptac.gov.lv) un/ vai Datu
valsts inspekcija (www.dvi.gov.lv) vai saistiba ar tiessaisté iegadatiem produktiem vai pakalpojumiem iesniegt stiidzibu Eiropas Savienibas neatkariga stridu izskirsanas
struktdra, sudzibu iesniedzot http://ec.europa.eu/odr.

8.4. Ar Elektronisko sakaru pakalpojumu lietoSanas noteikumiem, BALTCOM aktualo cenradi, BALTCOM sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates
parametriem ABONENTS var iepazities Baltcom majas lapa sadala https://baltcom.lv/klientu-atbalsts/.

8.5. ABONENTS var uzstadit satura filtru, lai ierobeZotu piek|uvi nevélama satura materialiem. Informacija par satura filtriem un to izmantoSanu ir pieejama sadala
https://baltcom.lv/klientu-atbalsts/.

8.6. BALTCOM ir informéjis ABONENTU, kas noslédzis LIGUMU distancé vai arpus BALTCOM pastavigas saimnieciskas vai profesionalas darbibas vietas, par atteikuma
tiestbam un ir nodrosinajis Atteikuma veidlapu kopa ar $o LIGUMU. ABONENTS apliecina, ka ir sanémis Atteikuma veidlapu, ar to iepazinies un Atteikuma veidlapa
ietverta informacija ABONENTAM ir saprotama. Papildus ABONENTS var iepazities ar Atteikuma veidlapu BALTCOM majas lapa https://baltcom.lv/klientu-atbalsts/.

ABONENTU IEVERIBAI!
Ar Baltcom tehniska atbalsta dienestu bez maksas 24 stundas diennakti var sazinaties, rakstot uz e-pasta adresi atbalsts@baltcom.lv.



baltfcem

Atteikuma tiesibu veidlapa - pieteikums par atteikumu no elektronisko sakaru pakalpojuma liguma
(aizpildiet un nositiet so veidlapu tikai tad, ja vélaties atteikties no distances liguma)

Datums:

Pakalpojuma sniedzéja nosaukums: SIA “Baltcom”
Juridiska adrese: Latgales iela 322, Riga, LV-1063
Registracijas Nr.: 40003005264

Talruna numurs: 27370000

E-pasta adrese: info@baltcom.lv

Klienta vards, uzvards:

Liguma noslégsanas datums:

Pakalpojumu sniegSanas adrese:

Pakalpojums: elektroniskie sakaru pakalpojumi
Atteikums no elektronisko sakaru pakalpojuma liguma.

Klienta pazinojums par atteikumu: Ar So pazinoju, ka vélos atteikties no elektronisko sakaru pakalpojuma
llguma noraditaja pakalpojumu sniegSanas adresé.

Klienta paraksts:

Aizpildttu atteikuma tiestbu veidlapu lGdzam personigi nogadat jebkura klientu apkalposanas centra. (Klientu
apkalposanas centru adreses ir pieejamas majaslapa www.baltcom.lv), vai izmantot iespéju atteikties no
pakalpojumiem pasSapkalposanas portala www.mans.baltcom.lv.

SIA “Baltcom” izsniegtas iekartas pakalpojuma nodrosinasanai lidzam 3 (tris) darba dienu laika nosutit pa pastu
uz “Baltcom” juridisko adresi Latgales iela 322, Riga, LV-1063

SIA BALTCOM Jur. adr.:  Latgales 322, Riga LV-1063 Banka: AS SEB banka
Reg. Nr. 40003005264 Pasta adr.: Latgales 322, Riga LV-1063 Swift: UNLALV2X
PVN Nr. LV40003005264 Talr.: +371 27 370 000, Fakss: +371 67 480 078 Konts: LV88UNLA0050009339203



baltfcem

Informacija par atteikuma tiestbu izmantoSanu.
Jums ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no $a Liguma, neminot iemeslu.

Atteikuma tiesibu izmantoSanas termins beigsies péc 14 dienam, sakot no pakalpojumu ierikoSanas (tatad
sanemsanas) dienas. Ja termina beigas iekrit valsti ,oficiali” noteikta brivdiena, atteikuma tiesibas izmantojamas
[1[dz minéta termina beigu datumam sekojo3ajai darba dienai (ieskaitot to).

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, jums ar neparprotamu pazinojumu (pieméram, pa pastu nosutitu
véstuli) mums — SIA ,Baltcom”, reg. Nr.40003005264, juridiska adrese Latgales iela 322, Riga, LV-1063,
talrunis 27370000 vai 67480000, e-pasta adrese info@baltcom.lv, ir jainformé par [Emumu atteikties no noslégta
llguma. JUs varat izmantot ieprieks noraditas atteikuma veidlapas paraugu, bet tas nav obligati.

Lai atteikuma tiesibu termins bUtu ievérots, pietiek, ja savu pazinojumu par atteikuma tiesitbu izmantoSanu
nosutisiet pirms atteikuma tiesibu termina beigam.

Atteikuma tiesibas nevar izmantot normativajos aktos minétajos gadijumos, t.sk., ja péc JUsu pieprasijuma pirms
atteikuma termina beigam ir uzsakta digitala satura sniegSana un/ vai ir uzsakta un pilniba pabeigta pakalpojuma
sniegSana, tasirJUs esat atveérusi audioierakstu vai videoierakstu, vai datorprogrammas iepakojumu, JUus noslédzat
llgumu par digitala satura piegadi, kas netiek piegadats pastaviga datu neséja, ja digitala satura piegade ir uzsakta
ar Jusu ieprieks skaidri paustu piekriSanu un apliecinajumu par atteikuma tiesibu zaudésanu.

Atteikuma tiesibu izmantosanas sekas.

Jums pakalpojuma nodrosinasanai uzstaditas iekartas ir nepiecieSams nosutit atpakal vai nodot SIA ,Baltcom”
klientu apkalposanas centros bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 5 (piecu) darba
dienu laika no dienas, kad JUs mums pazinojat savu lemumu atteikties no $a liguma. Termins bdus ievéerots, ja Jus
iekartas nosQtisiet atpakal pirms 5 (piecu) darba dienu termina beigam.

Jums bus jasedz ar iekartu atpaka] atdoSanu saistitas tiesas izmaksas.

JUs esat atbildigs par iekartu vértibas samazinasanos, ja tiks aizkavéta iekartu atgriesana SIA “Baltcom”.

SIA BALTCOM Jur. adr.:  Latgales 322, Riga LV-1063 Banka: AS SEB banka
Reg. Nr. 40003005264 Pasta adr.: Latgales 322, Riga LV-1063 Swift: UNLALV2X
PVN Nr. LV40003005264 Talr.: +371 27 370 000, Fakss: +371 67 480 078 Konts: LV88UNLA0050009339203
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