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1.

Papildpakalpojuma apraksts un sniegSanas noteikumi

(speka no 01.08.2026)
Sérijas Nr. AVP-04

Noteikumos lietotie termini
1.1. Abonents - fiziska vai juridiska persona, kura ir noslégusi ligumu par elektronisko sakaru
pakalpojumu sanem$anu no SIA “BITE Latvija”;
1.2. Bite — SIA “BITE Latvija”, red. Nr.40003742426;
1.3. Klients — gan Abonents, gan gala lietotajs - cita fiziska vai juridiska persona, kas nav
Abonents un kura izmanto Bites elektronisko sakaru pakalpojumus;
1.4. ManaBite - Bite izveidota un uzturéta pasSapkalpoSanas timekla vietne www.manabite.lv
un/vai mobila aplikacija, kura Klients var veikt pielaujamas attalinatas Pakalpojuma izmainas un
citas darbibas, pieklUstot tai ar Bites piedavatajiem autorizacijas un autentifikacijas lTdzekliem:;
1.5. Noteikumi — Papildpakalpojuma apraksts un sniegSanas noteikumi;
1.6. Papildpakalpojums/ (-i) - Antiviruss Plus un/vai Antiviruss Plus Majai papildpakalpojums,
kuru par atseviSsku samaksu var pieslégt piesléguma numuram.

Vispariga informacija
2.1. Sajos Noteikumos ir sniegta informacija par to, kadas iespéjas Klientam sniedz
Papildpakalpojums, ka notiek Papildpakalpojuma pieslégSana un kada ir Papildpakalpojuma
lietoSanas un sniegSanas kartiba. Pirms Papildpakalpojuma (-u) pieslégSanas un lietoSanas
uzsakSanas Klientam ir pienakums ripigi iepazities ar Siem Noteikumiem (pastavigi pieejami
arm www.bite.lv, sadala “Antiviruss”), Bites liguma noteikumiem, kas cita starpd nosaka
visparigos papildpakalpojumu sniegSanas, sanem8anas un lietoSanas noteikumus, ka arT Bites
Privatuma politiku, kura ir sniegta informacija par Klienta (k& personas datu subjekta) tiestbam,
tiestbu TstenoSanu un datu parvaldidanu. Ar Bites liguma noteikumiem un Bites Privatuma
politku Klients var iepazities www.bite.lv, sadala “Jurists lidza pateikt”. Pieslédzot
Papildpakalpojumu, Klients apliecina, ka ir iepazinies ar minétajiem dokumentiem.
2.2. Bite veic Papildpakalpojumu izplatianu un uzturé$anu, savukart to piegadatajs ir Cehija
registréta sabiedriba “Whalebone s.r.o.” (Cehijas Republikas vienotais komercregistra
registracijas registracijas numurs 05120403).
2.3. Klients pieslédz un lieto Papildpakalpojumu par Sajos Noteikumos noradito cenu un
Noteikumos noteiktaja kartiba.
2.4. Biteir tiesiga veikt izmainas Noteikumos, ja §Ts izmainas izriet no normativo aktu prasibam
vai citu svarigu iemeslu dél. Par izmaindm, kas ietekmé klientu, pieméram, izmainas
Papildpakalpojuma méneSa maksa vai Papildpakalpojuma sniedzé&ja maina, Klients vismaz 30
dienas pirms izmainu spékad staSanas dienas tiek informéts ar pazinojumu, kas izvietots
www.bite.lv, sadala “Antiviruss” vai ManaBite, vai nosutita Abonentam ka informativa Tszina vai
ietverta ikménesa rekina.

Papildpakalpojuma darbiba un pieejamiba
3.1. Papildpakalpojums ietver DNS Resolver droSibas risindjumu un Abonentu paneli, kuru
izmantojot Abonents var pielagot Papildpakalpojumu savam vajadzibam.
3.2. DNS Resolver droSibas risindjums pasarga Klienta mobilo ierici pret apdraudéjumiem
interneta videé. Pieméram, t.s. trojas zirga virusiem (anglu val. -trojans), pikSkeréSanas (anglu
val. - phishing), izpirkuma programmatdras (anglu val. - ransomware), kriptovalltu ieguves
launatiras (anglu val. - coin mining) un citiem izplatitiem krapSanas veidiem interneta vidé. Ja
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Klients mégina piek|at laundabigai vai bistamai interneta lapai, tas tiek paradreséts uz drosu
informativo lapu.
3.3. Abonenta panelis pieejams Klientiem ar aktivu Papildpakalpojumu. Abonenta panelim
iesp&jams pieklat ManaBite timek|vietn&, sadala “Statistika” zem konkréta Klienta pakalpojuma,
kam aktivs Papildpakalpojums. Abonenta paneli iespé€jams pielagot Papildpakalpojumu katram
Klientam, t. sk. iestatit satura filtrus (parrauga un ierobezo pieejamo informaciju un aktivitates
gan pa$a iericé, gan interneta vidé), iepazities ar sava konta droSibas statistiku (pédéjo 30
dienu registrétie incidenti interneta vidé), veikt datu droSibas parbaudi, iestatit pazinojumu
sanemsanu par konstatétajiem apdraudéjumiem u.c. iespé&jas. Izmainas Abonenta panell var
veikt tikai Abonents, autorizéjoties ManaBite timek|vietné ar internetbanku vai Smart-ID.
Klientam, kas nav Abonents, iespéjams iepazities ar konta droSibas statistiku (pédé&jo 30 dienu
registrétie incidenti interneta vidé), ka arT redzét Abonenta veiktos iestatljumus satura filtriem,
bet nav iesp&jams veikt izmainas Abonenta panelr.
3.4. Antiviruss Plus iespéjams pieslégt pie Bite piedavatajiem privatpersonu un biznesa balss
sakaru pakalpojumu tarifu planu pieslégumiem un tas izmantojams lietoSanai viedtalruni. Ar
aktualajiem balss sakaru pakalpojumu tarifu planiem ir iespéjams iepazities www.bite.lv.
3.5. Antiviruss Plus Majai iesp&jams pieslégt pie Bite piedavatajiem privatpersonu un biznesa
mobila un optiska interneta piekluves pakalpojuma tarifu planu pieslégumiem lietoSanai rateros
vai planSetdatoros. Ar vienu rateri, kura tiek lietots Bites mobila interneta piekluves pakalpojuma
pieslégums ar pieslégtu Antiviruss Plus Majai pie ta, iesp&jams aizsargat pret apdraudéjumiem
interneta vidé Iidz 20 iericém vienlaikus. Ar aktualajiem mobila interneta piekluves pakalpojuma
tarifu planiem iesp&jams iepazities www.bite.lv.
3.6. lesp€jami Cetri gadijumi, kad Klientam paradas bridinajums par nedroSu interneta
timeklvietni:
3.6.1. DroS$ibas bridinajums. Paradas, ja ir indikacijas (tfimeklvietnes uzbave,
metadatos ieklautajas saités uz citdm timeklvietném, SSL sertifikata trikums u.c.
indikacijas), kas norada, ka konkrétad timeklvietne nav droSa. Pie &1 bridinajuma
Klientam ir izvéléties turpinat vai neturpinat timeklvietnes apmekléSanu.
3.6.2. Timeklvietne ir t.s. “melnaja sarakstd” — Bite vai Abonents, blokéjot
konkréto timeklvietni, ir liedzis piekluvi tai. Sada gadijuma Klientam nav iesp&jams
turpinat timeklvietnes apmekiédanu. Klients tiks paradreséts uz drodu informativo lapu,
kur sniegta informacija par apdraudéjumu. Bite timekla vietni var ieklaut “melnaja
sarakstd”, ja to rekomendé vai nosaka kada no uzraugo$ajam iestddém, kuras
kompetence ir piekluves liegS8ana konkrétadm timeklvietném, vai timeklvietni atzist par
bistamu un ieklauj saraksta piegadatajs, jo taja konstatéta kada no 3.1.1. punkta
minétajiem apdraudé&jumiem interneta vidé.
3.6.3. lerobezojums timeklvietnes piekluvei noteikts ar Nacionalo elektronisko
plassazinas Iidzeklu padomes vai citas uzraugos$as iestades, kuras kompetencé ir
piekluves liegSana konkrétam timekl|vietném, Iémumu vai péc tas pieprasijuma. Sada
gadijuma Klientam nav iesp&jama konkrétas timeklvietnes apmekléSana. Klients tiks
paradreséts uz droSu informativo lapu.
3.6.4. Satura ierobezojums — Abonenta izvéléti ierobezojumi Abonenta panelr.
8ada gadijuma Klientam ir liegta konkrétas timeklvietnes apmekiéSana. Klients tiks
paradreséts uz droSu informativo lapu.

4. Personas datu apstrade
4.1. Bite ir personas datu parzinis (turpmak — Parzinis), kamér “Whalebone s.r.0.” ir personas
datu apstradatajs. Personas datu apstrades nolUki, apstrades juridiskais pamats, datu
glabasanas termin$, Parzina legitimas intereses, un personas datu sanéméji, profiléSana
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ietvertd logika un paredzétas sekas, datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija, ka arf
informacija par Klienta (k& personas datu subjekta) tiesibam, tiesibu TstenoSanu un datu
parvaldiSanu ir noradita Parzina Privatuma politika, kas ir pieejama www.bite.lv, sadala “Jurists
IGdza pateikt”.
4.2. Papildpakalpojuma piegadatajam “Whalebone s.r.0.” Klienta dati pieejami tikai Sifréta
veida, bez iespéjas tos atsifrét.
4.3. Dati, kurus apstrada Papildpakalpojums:
4.3.1. Dati, péc kuriem nav iespéjams identificét Klientu
4.3.1.1. Interneta lapas pieprasijums
4.3.1.2. Atbilde no DNS Resolver par lapas droSibu
4.3.1.3. Kad veikts pieprasijums
4.3.2. Klientu identificéjosi dati (Sifréti)
4.3.2.1. IP adrese no kuras veikts pieprasijums
4.3.2.2. lerice no kuras veikts pieprasijums
4.3.2.3. Numurs no kura veikts pieprasijums
4.3.3. Ne Bite, ne “Whalebone s.r.0.” nebias pieejami citi Klienta sensitivie dati,
pieméram, informacija par lietotajvardiem un parolém, ko Klients izmanto.

5. Papildpakalpojuma maksa un norékinu kartiba
5.1. Papildpakalpojuma Antiviruss Plus un Antiviruss Plus M&jai maksa ir 2.50 €/mén. (ar PVN).
5.2. Pirmo reizi pieslédzot So papildpakalpojumu, Klientam tas ir pieejams bez maksas 1
meénesi. Bezmaksas periods nav spéka, ja piesleguma numuram, pie kura tiek pieslégts Sis
Papildpakalpojums, iepriek$ ir izmantots bezmaksas periods citam Antivirusa produktam.
5.3. Péc bezmaksas perioda beigam, ja Papildpakalpojums paliek pieslégts, tam tiek piemérota
5.1. punkta minéta ménesa maksa.
5.4. Maksa par Papildpakalpojumu tiek ieklauta Bites ikméneSa rekina par elektronisko sakaru
pakalpojumiem. Samaksu par Papildpakalpojumu Abonents veic Bites llguma noteikumos
noteiktaja rékinu apmaksas kartiba.
5.5. Atsakoties no Papildpakalpojuma, tas tiek atsléegts méneSa, kura Papildpakalpojuma
atslégSanas pieteikums veikts, peédéja diena. Maksa par Papildpakalpojumu tiek aprékinata par
pilnu ménesi (maksa netiek piestadita, ja Papildpakalpojuma atslégSana pieteikta un veikta
bezmaksas perioda) un Papildpakalpojuma darbiba ir aktiva [ldz ménesa beigam.

6. Papildpakalpojuma piesléegSana un atslegSana

6.1. Papildpakalpojumu iesp&jams pieslégt jebkura Bite salona, zvanot pa talruni 1601,
ManaBite timeklvietné vai mobilaja aplikacija.

6.2. Papildpakalpojumu iespéjams atslégt jebkurd Bite salona, zvanot pa talruni 1601,
ManaBite timek|vietné vai mobilaja aplikacija.

6.3. Papildpakalpojuma darbiba tiek automatiski partraukta un Papildpakalpojums tiek atslégts,
ja tiek izbeigta elektronisko sakaru pakalpojuma liguma par Bites pakalpojumu sniegSanu
piesléguma numuram, pie kura pieslégts Papildpakalpojums, darbiba.

7. Cita batiska informacija
7.1. Klienta pienakums ir patstavigi sekot l1dzi apmeklétajam timeklvietném un kritiski izvértét
droSibas bridindjumus un timeklvietnes, kuras tiek apmeklétas, kad arT nesniegt sensitivus
personas datus (pieméram, lietotdjvardus un paroles, piekluves bankas kontam utt.)
timeklvietnés, kas nav uzticamas. Pieméram, bet ne tikai, pirms timeklvietnes apmekl&juma
paradijies droSibas bridinajums vai timeklvietnei nav SSL sertifikats, vai, parbaudot
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timeklvietnes nosaukumu meklétajprogramma, citi interneta lietotdji ir atstajusi sliktas
atsauksmes par timeklvietni vai atsauksmju nav vispar. Neviens droSibas risinajums,
neraugoties uz ta ievérojamo droSibas funkcionalitati, nav absolGti aizsargajoSs pret visiem
droSibas riskiem interneta, ldz ar to Klientam patstavigi jarlpé€jas par to, lai ta ierice tiktu
pasargata no apdraud€jumiem interneta vidé, taja skaita, bet ne tikai, kiberuzbrukumiem,
launatdram u.c.

7.2. Bite drikst veikt izmainas blokéto lapu saraksta, pievienojot vai iznemot timeklvietnes no
t.s. melna saraksta 3.4.1., 3.4.2. un 3.4.3. punktos noraditaja kartiba.

7.3. Bite ir tiesibas veikt izmainas Abonenta panela dizaina un Papildpakalpojuma
funkcionalitdteé. Par izmaindm funkcionalitateé Abonents tiek iepriekS infométs kada no
2.4 punkta noradttajiem veidiem. Turpinot lietot Papildpakalpojumu arT péc Bite veiktajam
izmaina, Abonents apliecina, ka piekrit Bite veiktajam izmainam.

7.4. Jautajumu gadijuma Klients var vérsties jebkura Bite salona, zvanit uz talruni 1601 vai
sazinaties ar Bite elektroniski, rakstot uz e-pastu info@bite.Iv.
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