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Tarifu plana apraksts
Sérijas Nr. MI5GMBB-01

Tarifu plana ieklautie
A o Pieejama mobila pamatpakalpojumi .
Tarifu plana nosaukums lkménesSa maksa tikla tehnologija Zvani , SMS un MMS
Internets
Neierobezots interneta piekluves 1 Mlljl (ST,\:IJZ; 8'8'_? ETL::? Bite
Internets cela Neierobezots 5G/4G 29,00 EUR 4G/ 56 pakalpojuma apjoms Latvija fikls) = 0,11 EUR
1MMS =0,21 EUR

Sis tarifu plana apraksts ir sastadits uz 1 (vienas) lapas un ir Elektronisko sakaru pakalpojumu liguma neatnemama sastavdala.
VISPAREJA INFORMACIJA

Visas cenas noraditas ar pievienotas vértibas nodokli (PVN) saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem. Tarifs darbojas interneta piekluves pakalpojumam, kas tiek
izmantots, atrodoties Latvija. Tarifu planam nav pieejami viesabon&Sanas pakalpojumi. Zvani un SMS nav ieklauti tarifu plana cena, tie ir pieejami par papildu maksu.
Tarifus zvaniem un SMS uz specialajiem, paaugstinatas maksas un 1so kodu numuriem, un minéto pakalpojumu lietoSanas noteikumus, ka ari visus citus tarifus var
apskatit www.bite.lv vai zvanot Bites klientu atbalsta komandai pa talruni 1601. Pirms pakalpojumu lietoSanas uzsakSanas klienta pienakums ir ripigi iepazities ar $o tarifu
plana aprakstu, Godigas lietoSanas politiku (GLP), Bites Ilguma noteikumiem un Privatuma politiku.

TARIFU PLANA IEKLAUTIE PAMATPAKALPOJUMI

Internets

Tarifu plana ieklautais interneta piekluves pakalpojums tiek nodroSinats Bites tikla un ir pieejams lietoSanai Latvija. Redlais interneta piekluves pakalpojuma datu parraides
atrums ir atkarigs no piesléguma un tikla slodzes konkrétaja vieta un laika. Interneta piekluves pakalpojuma datu parraides atrums var tikt samazinats vai interneta
piekluves pakalpojums var tikt partraukts, ja ir parkapta GLP. Sim tarifu planam netiek piemérota GLP Il sadala (GLP, kas jaievéro, lietojot Bites pakalpojumus
viesabonésana Eiropas Ekonomikas zonas valstis). Interneta piekluves pakalpojuma izmantoSana var tikt partraukta uz laiku neparedzétu tehnisko iemeslu vai dabas stihiju
dél, tacu partraukumi nevar bat ilgaki par 5% no interneta piekluves pakalpojuma nodroSinasanas termina. Interneta piekluves pakalpojuma partraukumos nav ieskaitami
elektroenergijas padeves traucéjumi, neparvarama vara, neatbilsto$a iekartu ekspluatacija vai citi apstakli, kas ir arpus Bites kontroles. Interneta piekluves pakalpojuma
nodrosinaSanas termin$ ir kalendarais ménesis, kad klientam ir nodroSinata iespéja lietot So pakalpojumu. Tehniskas profilakses laiks neietilpst interneta piekluves
pakalpojuma nesniegS§anas perioda.

PAPILDPAKALPOJUMI

Papildpakalpojumi ir pakalpojumi, kas nav tarifu plana sastdvdala un tiek piedavati papildus bez maksas noteiktu/nenoteiktu laiku vai par papildu maksu visa liguma
termina darbibas laika. Ar papildpakalpojumu klastu un to aprakstiem, un papildpakalpojuma lietoSanas maksu iespéjams iepazities www.bite.lv, klientu apkalpo$anas
salona vai zvanot uz talruni 1601.

Zvani un SMS

Pakalpojuma ietvaros ir iespéja satit un sanemt Tszinas, veikt zvanus, ka arT pasitit pieejamos papildu pakalpojumus, izmantojot tos Latvija. Izmantojot tarifu planu, par
papildu maksu ir pieejami zvani un SMS Latvija. Veicot zvanus un sttot SMS uz paaugstinatas maksas numuriem, specialajiem vai 1so kodu numuriem, tiek pieméroti tarifi,
ar ko klients apnemas iepazities un tos ievérot. Ar $adiem tarifiem iesp&jams iepazities www.bite.lv, Bites salonos vai zvanot uz talruni 1601.

Lietojot Internets cela NeierobeZots 5G tarifu planu, janem véra, ka Bite var ierobeZot konkrétus pakalpojumus, lai:
« izpilditu policijas, tiesas vai citas valsts atbilstosi pilnvarotas iestades rikojumu, [Emumu vai citu pieprasijumu;
¢ nepielautu tikla launpratigu, krapniecisku vai citadi prettiesisku izmantoSu (pieméram, lai cinitos ar launatdru un datorprogrammu virusiem utt.);
e samazinatu Tslaicigu vai iznémuma tikla parslodzi, kas, t.sk., notiek netipiska lietojuma bazes stacijas sektora gadijuma un ietekmé citu lietotaju intereses. Sada
gadijuma ierobezojumi bls Tslaicigi un péc iespéjas tiks organizéti ta, lai tos nepamanttu, vai, ja tie bds jatami, tad Tslaicigi un péc iespéjas saudzigaka apméra, lai
novérstu parslodzi un nodro$inatu paréjo lietotaju interesu aizsardzibu.

Klients, parakstot Elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu, kura neatnemama sastavdala ir Sis tarifu plana apraksts, apstiprina, ka:
¢ pasdtot interneta piekluves pakalpojumu, vins$ tika iepazistinats ar ST pakalpojuma darbibas zonu, ka art informéts, ka aktualaka interneta piekluves pakalpojuma
darbibas zonas karte ir pieejama http://www.bite.lv/Iv/network _map, kura var apskatities tikla parklajuma vidgjos raditajus konkrétaja vieta;
¢ irinforméts par minimalajam prasibam tehniskajam iericém un programmatarai un saprot to, ka, lai varétu lietot interneta piekluves pakalpojumu, ir nepiecieSams:
o datu parraides ierice, kas nodrosina EGPRS/GPRS/GSM 900/1800 tehnologijas;
o ierice ar legalu operétajsistému, kura ir uzstadits TCP/IP protokols un papildu programmatra, kas nodrosina pieslég$anos Bites tiklam;
o parliecinaties par to, ka izmantojama ierice ir pietieko$i jaudiga (procesora atrums, operativa atmina, cieta diska ietilpiba) interneta piekluves pakalpojuma
pilnvértigai darbibai.
¢ pasutot interneta piekluves pakalpojumu, tika iepazistinats ar iegadajamas ierices specifikaciju un ierices resursiem, kas nepiecieSami, lai pieslégtos Bites tiklam;
e pasdtot interneta piekluves pakalpojumu, tika informéts par savu pienakumu parliecinaties, ka ierice darbosies Bites tikla, gadijuma, ja ta nav iegadata Bité;
¢ interneta piekluves pakalpojuma lietoSanas laika apnemas parliecinaties un darit visu iesp&amo, lai iericé, ko izmanto, nebdtu kaitigu programmu un/vai
datorprogrammu virusu, kas varétu traucét interneta piekluves pakalpojuma darbibu pasam klientam un/vai citiem lietotajiem Bites tikla.

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati ietekméjosie faktori:

Ar Bite nodro$inata interneta piekluves pakalpojuma kvalitates parametriem iespéjams iepazities www.bite.lv, sadala “Jurists lGdza pateikt”. Lai varétu izmantot Bites 5G
tikla reZimu un sasniegtu tarifu plana minéto maksimalo interneta datu parraides atrumu, lietotajai iericei ir jaatbalsta Bites 5G NR (NSA un SA rezima) frekvencu
diapazonus 700MHz (n28), 2300MHz (n40), 3500MHz (n78) un to agregacija, kd ari 5G NR frekvenéu agregaciju ar 4G LTE frekvencém 700MHz (b28 ) 800MHz (b20),
1800MHz (b3), 2100MHz (b1), 2600MHz (b7).

Vienlaikus janem vera, ka papildus atbilstoSas ierices lietoSanai, interneta lietotajam maksimalais interneta datu parraides atrums ir pieejams mobila tikla mazas noslodzes
laika, atrodoties netalu no Bites tikla bazes stacijas antenas atraSanas vietas, un kad tiklam ar atbilsto$am iericém ir pieslégusies ne vairak ka 10 ta lietotaji. Elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitati var ietekmét ne tikai signala stiprums, tikla parklajums, bazes staciju tehniskie parametri, attalums no bazes stacijas, bet art dazadi no Bites
ka pakalpojumu nodrosinataja neatkarigi faktori. Minéto pakalpojumu kvalitati negativi var ietekmét kadas Tpatnibas to sanems$anas lokacija, pieméram, bliva daudzstavu
éku apbuive, kalnains vai gravam bagats reljefs, izteikti plaSu 0denskratuvju vai bieza lapu koku meza tuvums, netalu eso$as industrialas elektroiekartas un radioiekartas.
Art tadi laika apstakli ka sniegs, lietus, paaugstinats gaisa mitrums, spécigas véja brazmas, izteikti paaugstinata vai pazeminata gaisa temperatira var samazinat
iepriekSminéto pakalpojumu kvalitati. Nozime ir arf majokla specifikai, kad elektroniskie sakaru pakalpojumi tiek izmantoti iekStelpas. So pakalpojumu kvalitati ietekmé ékas
sienu biezums, stavu skaits, celtnieciba izmantotie materiali u.c. faktori. Izteikti negativs iespaids uz interneta piekluves pakalpojuma datu parraides atrumu novérojams
telpas zem zemes limena un pagrabstavos. lespéjams, ka pakalpojumu izmantoSanu var ietekmét lietota ratera tehniskie ierobeZojumi, funkcionalas Tpasibas, nolietojuma
stavoklis vai kadi tehniski bojajumi.

Blitektna\{ ?(tbildTga par elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati, ja $o pakalpojumu kvalitati ietekméjosie faktori ir tadi, kas ir arpus Bites kontroles un/ vai Bites nodrosSinatie
elektronisko

sakaru pakalpojumi tiek izmantot arpus Bites tikla darbibas zonas.
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