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Liguma kopsavilkums

Saja liguma kopsavilkuma atbilstigi ES tiestbu normu prasibam () doti galvenie $a pakalpojuma piedavajuma elementi. Tas palidz salidzinat
pakalpojumu piedavajumus. Pilniga informacija par pakalpojumu ir sniegta citos dokumentos.

Pakalpojums(-i)
Tarifu plans "5G Madjas lidz 400 Mbit/s"

Neierobezota interneta piek|uves pakalpojuma apjoms Latvija

Izvelétie papildpakalpojumi:

V' lzejoso SMS liegums V' lIzejoSo zvanu liegums V' Viesabonésanas liegums

Tarifu plana ieklautais interneta piekluves pakalpojums ir pieejams, atrodoties Latvija. Tarifu planam nav pieejami viesabonésanas
pakalpojumi. Interneta piek|uves pakalpojuma lietoSanai jaatbilst Bites Godigas lietoSanas politikai (GLP), ar kuru klientam ir pienakums
iepazities. Sim tarifu planam netiek piemérota GLP Il sadala. Pilni GLP noteikumi ir pieejami www.bite.lv, sadala Jurists lGdza pateikt.

Interneta atrums un tiesiskas aizsardzibas lidzekli

Maksimalais (reklamétais) Maksimalais lejupielades atrums: lidz 400 Mbit/s
interneta atrums Maksimalais augsupielades atrums: no 20 Mbit/s lidz 100 Mbit/s
Tiesiskas aizsardzibas Iidzekli Ar Bites sniegto pakalpojumu kvalitati, ka art kvalitati ietekméjosiem faktoriem var iepazities

www.bite.lv, sadala "Jurists lGdza pateikt”. Ar jautajumiem par Bites sniegto pakalpojumu kvalitati var
vérsties, zvanot uz 1601 vai 25851601 (zvanot no citu operatoru numuriem), rakstot uz info@bite.lv vai
vérsoties jebkura Bites salona.

Gadijumus, kad Bites pakalpojumi nav bijusi pieejami vispar vai tie nav atbildusi Bites noteiktajai
pakalpojumu kvalitatei, Bite izskata individuali. Bite nepieméro maksu vai veic abonésanas maksas
parrékinu par laika periodu, kad Bites vainas dé| Bites tikla Bites pakalpojumus nav bijis iespé&jams
izmantot vispar, pakalpojumu nepieejomibai parsniedzot 24 stundas. Pakalpojumu neatbilstosas
kvalitates gadijuma Bite veic abonésanas maksas parrékinu Liguma noteiktaja kartiba un apméra. Ja
abonentu neapmierina Bite sniegta atbilde, abonentam ir tiesibas vérsties Sabiedrisko pakalpojumu
regulésanas komisija (www.sprk.gov.lv).

Cena
Ilkménesa maksa Atlaides periods lkménesa maksa péc
(EUR/men.) atlaides perioda (EUR/meén.)
5G Mgjas lidz 400 Mbit/s 17,50 24 mén. 27,00
I1zejoSo zvanu liegums 0,00 -
I1zejoSo SMS liegums 0,00 -
Viesabonésanas liegums 0,00 -

Cenas ir noraditas ar pievienotds vértibas nodokli (PVN) saskana ar speka esosajiem tiesibu aktiem.

Tarifu plana ikménesa maksa ir ieklauts neierobezots datu apjoms interneta izmantosanai Latvija.

Pakalpojuma ietvaros par papildu maksu ir iespé&ja satit un sanemt SMS, veikt zvanus, t.sk., uz specidlajiem, paaugstinatas maksas vai
1so kodu numuriem, kda art pasitit pieejamos papildpakalpojumus, izmantojot tos Latvija. Informacija par minétajiem pakalpojumiem,
to cendm, tarifiem, uzskaites vientbam ir pieejama www.bite.lv, zvanot pa talruni 1601 vai jebkura Bite salond. Klientam ir piendakums
iepazities ar minéto informdciju pirms pakalpojumu lietoSanas uzsaksanas.

Liguma termins, pagarindsana un izbeigsana
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Minimalais liguma termins: 24 mén.

Liguma termin$ ir neierobezots laiks. Liguma minimalais termin$ ir minimalais periods, kura laikd klients apnemas bat par Bite
pakalpojumu abonentu un izmantot pakalpojumus saskand ar ligumu. Ja pakalpojuma mainas gadijuma Liguma kopsavilkuma
noraditajam Pakalpojumam tiek saglabats iepriek$éjam pakalpojumam noteiktais atlaides periods, minimalais liguma termins tiek
skaitits no datuma, kad atlaide tika pieslégta §im pakalpojumam.

Liguma izbeig$ana:

Abonents ligumu var izbeigt, iesniedzot rakstisku iesniegumu Bitei. Ligums tiks izbeigts 5 (piecu) darbdienu laika, skaitot no iesnieguma
sanemsanas dienas. Izbeidzot ligumu pirms minimala liguma termina beigdm vai mainot izvéléto tarifu planu uz zemaku, abonentam ir
pienakums atmaksat Bitei pakalpojumam pieskirto atlaides summu, ja abonents piedavajuma ietvaros to ir sanémis, proporciondli par
terminu, kas atlicis Iidz minimala liguma termina beigam. Atmaksajoma summa tiks iek|lauta Bites rékina.

Liguma pagarinasana:
Ligums tiek slégts uz neierobezZotu laiku, atseviska liguma pagarind$ana nav nepiecie§ama.

Par iericem:

Ja klients izbeidz pakalpojuma ligumu, tiek izbeigti ari visi ar $o pakalpojumu saistitie ligumi, piemé&ram, nomaksas, nomas vai subsidijas
jeri¢u ligumi. Sados gadijumos klientam ir piendkums segt visas izrietoas saistibas: atlikusas nomaksas summas, neapmaksato subsidijas
dalu proporcionali lidz liguma beigam, ka ari jaatgriez nomas ierice, ja tada ir sanemta. Ja klientam ir Restart+ nomaksa (ierices
nomaksas terming ir 32 ménesi), tad, sakot ar 25. ménesi, klients var turpinat nomaksu, atdot liguma prasibam atbilstosu ierici Bite un
neveikt atlikusos ierices maksajumus vai atdot $adu ierici un noslégt jaunu Restart+ nomaksas ligumu.

90 dienu atteikuma tiesibas:

90 dienu naudas atgrieSanas garantija ir pieejama fiziskam personam, kuras noslédz jaunu pakalpojuma ligumu. Garantijas periods
sakas no liguma noslégsanas dienas. Piedavajums neattiecas uz tarifu plana mainu vai eso$a liguma termina pagarind$anu. Garantiju
var izmantot vienu reizi gada par katru pakalpojumu atseviski: balss sakaru pakalpojumu, interneta pieslegumu un Go3 televizijas
pakalpojumu, ja Go3 ligums noslégts kopa ar Bites interneta piesléguma ligumu. Ja klients izbeidz pakalpojuma ligumu 90 dienu naudas
atgrieSanas garantijas periodd, tiek izbeigti art visi ar $o pakalpojumu saistitie ligumi, pieméram, nomaksas, nomas vai subsidijas iericu
ligumi. Sados gadijumos klientam ir piendkums segt visas izrieto3as saistibas: atlikusds nomaksas summas, neapmaksato subsidijas
dalu proporciondli Iidz llguma beigdm, ka arl jaatgriez nomas ierice, ja tada ir sanemta. Klientam atgriezama summa vienmeér tiek
novirzita citu Bites pakalpojumu maksajumu segsanai. Ja klients vélas sanemt naudu sava bankas kontd, nepiecieSams iesniegt naudas
atgrie$anas pieteikumu Bites salond. Naudas atmaksa neattiecas uz maksajumiem par pakalpojumiem, kas nav ieklauti tarifu plang,
pieméram, Mobilly maksajumiem vai paaugstinatas maksas zvaniem.

Galalietotajiem ar invaliditati paredzétas iespéjas

Pakalpojums nesatur specifisku galalietotajiem ar invaliditati paredzétu funkcionalitati.

Cita attieciga informacija

Pirms liguma noslégsanas Bite veic klienta kreditspéjas parbaudi kreditinformacijas biroju uzturétajas datu bazés. Ligumsaistibu izpildei Bite
ka datu apstrades parzinis (Parzinis) apstradas klienta personas datus. Klienta personas datu apstrades nolaki, juridiskais pamats, datu
glabasanas termins, Parzina legitimas intereses, personas datu sanémeéji, profilésand ietverta logika un paredzéetas sekas, datu aizsardzibas
speciadlista kontaktinformacija ir noradita Privatuma politika.

Pirms llguma noslégsanas un Bites pakalpojumu lietoSanas uzsaksanas abonents apnemas rlpigi iepazities ar Bites liguma noteikumiem
(Sérijas Nr. LIG-08), izvéléta tarifu plana aprakstu (Sérijas Nr. MI5G400-01), GLP (Sérijas Nr. GLP-12) un Bites Privatuma Politiku (www.bite.lv/
privatuma-politika), kas ir liguma neatnemamas sastdvdalas. Noslédzot ligumu, abonents apliecing, ka ir iepazinies ar minétajiem
dokumentiem, piekrit to saturam, atzist tos sev par saistoSiem un apnemas tos ievérot. Ar Bites liguma noteikumiem, tarifu planiem, GLP un
Privatuma politiku var iepazities www.bite.lv vai jebkura Bites salona.

Svarigi, iegaddjoties 5G marsrutétaju (jeb rateri) vai 4G aréjo marsrutétaju (t.i., antenu): marsrutétajam ir integreéts tikla kvalitates uzraudzibas
riks (turpmak - Riks). Sis Riks palidz nodroginat savienojuma stabilitati, dro&ibu un novérst sakaru trauc&umus. Ar Rika palidzibu Bite var veikt
interneta piekluves pakalpojuma sniegSanas kvalitates nodrosindSanai nepiecieSamas darbibas: veikt diagnostikas testus, datu parraides
latentuma testus, identificét tikla méroga savienojuma problémas un atrisinat tas, pirms tds ir ietekméjusas Jasu ierices savienojumu ar tiklu,
un veikt citas darbibas, kas nepiecieSamas savienojuma stabilitates, drosibas un kvalitates nodrosinasanai. Nemiet véra, ka papildus liguma
izpildei nepiecieSamajai informdcijai, JGsu marsrutétajs, kamér Riks darbojas, nositis informaciju Bitei un Bite, pamatojoties uz likumigam
interesém, lai uzlabotu interneta piekluves pakalpojuma kvalitati un tiklu, apstradas $adus datus: mardrutétdja statuss (izslégts/ieslégts);
cik un kada veida ierices ir pieslegtas marsrutétajam, to savienojuma metode, signali un stavokli; ierices multivides piekluves kontroles
(MAC) adrese, statiska adrese; pieejamie bezvadu interneta (Wi-Fi) kanali un konfigurdcijas, piesléegta Wi-Fi signdla stiprums un izmantota
frekvence (2,4 vai 5 GHz); interneta piek|uves punkta (APN) nosaukuma izmainas; LAN portu darbibas stavoklis; datu parraides atrums;
programmatdras versija; dubléjumu un atjauningjumu konfiguracijas; interneta darbibas parbaudes testi; dinamiskas konfigurdcija protokola
(DHCP) konfiguracija. Ja nepiekritat un vélaties partraukt iepriek§ minéto datu vaksanu un apstradi, varat to izdarit, zvanot mums pa talruni
1601 vai apmekléjot jebkuru Bite salonu. Plasaku informaciju par to, kd més apstraddjam jlsu datus, varat atrast Bites Privatuma politika.
Noslédzot ligumu, Sis Liguma kopsavilkums klist par liguma neatnemamu sastavdalu. Paréjos gadijumos Liguma kopsavilkumam ir
informativs raksturs, taja noraditais piedavajums ir spéka lidz Liguma kopsavilkuma noraditd datuma dienas beigam vai ilgak, ja piedavajums
vél ir pieejams no Bites.
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