SIA "BITE Latvija",
Red. Nr.40003742426, B blte
Uriekstes iela 2A-24, Riga, LV-1005, Latvija,

Tel. +371 25851601; 1601

Liguma kopsavilkums

Saja liguma kopsavilkuma atbilstigi ES tiestbu normu prasibam () doti galvenie $a pakalpojuma piedavajuma elementi. Tas palidz salidzinat
pakalpojumu piedavajumus. Pilniga informacija par pakalpojumu ir sniegta citos dokumentos.

Pakalpojums(-i)
Tarifu plans "Optiskais Internets lidz 300 Mbit/s"

Interneta piekluves pakalpojums Bites fiksétda elektronisko sakaru tikla

Interneta pakalpojums tiek nodrosinats Bites fikséta elektronisko sakaru tikla parklajuma zona un ir pieejoms lietoSanai Latvija. Tarifu
pland noraditie interneta atrumi pieejami liguma noraditaja pakalpojuma sanemsanas adresé. Interneta pakalpojuma izmantosanai
jGatbilst Bites Godigas lietoganas politikai (GLP), ar kuru klientam ir piendkums iepazities. Sim tarifu planam netiek piemérota GLP |I
sadala. Pilni GLP noteikumi ir pieejomi www.bite.lv, sadala "Jurists [Gdza pateikt”.

Interneta atrums un tiesiskas aizsardzibas lidzekli

Maksimalais augsuplades un Maksimalais Gtrums: lidz 300 Mbit/s
lejuplades atrums:

[Parasti pieejamais = no 210 Mbit/s lidz 300 Mbit/s

augsuplades un lejuplades

atrums:

Minimalais garantétais Minimalais garantétais atrums: 180 Mbit/s

augsuplades un lejuplades

atrums:

Tiesiskas aizsardzibas lidzekli: Ar Bites sniegto pakalpojumu kvalitati, ka ari kvalitati ietekmé&josiem faktoriem var iepazities

www.bite.lv, sadala "Jurists lGdza pateikt”.

Gadijumus, kad Bites pakalpojumi nav bijusi pieejami vispar vai tie nav atbildusi Bites noteiktajai
pakalpojumu kvalitatei, Bite izskata individudli. Bite nepieméro maksu vai veic abonésanas maksas
parrékinu par laika periodu, kad Bites vainas dé| Bites tikla Bites pakalpojumus nav bijis iesp&jams
izmantot vispar, pakalpojumu nepieejamibai parsniedzot 24 stundas. Pakalpojumu neatbilstosas
kvalitates gadijuma Bite veic abonésanas maksas parrékinu Liguma noteiktaja kartiba un apmeéra. Ja
abonentu neapmierina Bite sniegtd atbilde, abonentam ir tiesibas vérsties Sabiedrisko pakalpojumu
regulé$anas komisija (www.sprk.gov.lv).

Cena
lkménesa maksa Atlaides periods lkménesa maksa péc
(EUR/meén.) atlaides perioda (EUR/meén.)
Optiskais Internets lidz 300 Mbit/s 7,00 24 meén. 20,50
"Bite Pamatkomplekts” (tiek pieslegts 0 Lidz 30.06.2026. Standarta cena - 1.98 EUR/
katram klienta kontam atseviski) meénesl. Péc bezmaksas termina

beigam "Bite Pamatkomplekts” tiks
automatiski slégts un Abonents
varés brivi tam pieteikties, lai
turpindatu izmantot ta prieksrocibas.

Fiziskam persondm cenas noraditas ar PVN.
Juridiskdm persondm cenas noraditas bez PVN.

Liguma termins, pagarindsana un izbeigsana

Lpp. 1no 2



Minimalais liguma termins: 24 mén.

Liguma termins ir neierobezots laiks. Liguma minimalais termins ir minimalais periods, kura laika klients apnemas bat par Bite
pakalpojumu abonentu un izmantot pakalpojumus saskand ar ligumu. Ja pakalpojuma mainas gadijuma Liguma kopsavilkuma
noraditajam Pakalpojumam tiek saglabats iepriek$éjam pakalpojumam noteiktais atlaides periods, minimalais liguma termins tiek
skaitits no datuma, kad atlaide tika pieslégta $im pakalpojumam.

Liguma izbeig$ana:

Abonents ligumu var izbeigt jebkura laikd, iesniedzot iesniegumu par liguma izbeig§anu kada no Bites saloniem vai, parakstot to ar
drosu elektronisko parakstu, nosttot uz info@bite.lv. Ligums tiek izbeigs ar ménesa, kurd abonents iesniedz Bitei iesniegumu par liguma
izbeigSanu, pédéja dieng, ja Bite iesniegumu sanémusi ne vélak ka 5 dienas, neieskaitot iesnieguma sanemsanas dienu, pirms attieciga
ménesa beigdm vai ar nakama ménesa pédéjo datumu, ja abonenta iesniegums sanemts vélak ka 5 dienas pirms konkrétd ménesa
pédgéjas dienas. |zbeidzot ligumu pirms minimala llguma termina beigdm, abonents maksa Bitei llgumsodu, liguma noteiktaja kartiba
un apmera.

Liguma pagarinasana:
Ligums tiek slégts uz neierobezZotu laiku, atseviska liguma pagarind$ana nav nepieciesama.

90 dienu atteikuma tiesibas:

90 dienu naudas atgrieSanas garantija ir pieejama fiziskam personam, kuras noslédz jaunu pakalpojuma lilgumu. Garantijas periods
sakas no liguma noslégsanas dienas. Piedavajums neattiecas uz tarifu plana mainu vai eso$a liguma termina pagarind$anu. Garantiju
var izmantot vienu reizi gada par katru pakalpojumu atseviski: balss sakaru pakalpojumu, interneta piesléegumu un Go3 televizijas
pakalpojumu, ja Go3 ligums noslégts kopd ar Bites interneta piesléguma ligumu. Ja klients izbeidz pakalpojuma ligumu 90 dienu naudas
atgrie$anas garantijas periodaq, tiek izbeigti ari visi ar $o pakalpojumu saistitie ligumi, pieméram, nomaksas, nomas vai subsidijas ieri¢u
ligumi. Sados gadijumos klientam ir piendkums segt visas izrieto3as saistibas: atlikusds nomaksas summas, neapmaksato subsidijas
dalu proporciondli lidz liguma beigam, ka ari jaatgriez nomas ierice, ja tada ir sanemta. Klientam atgriezama summa vienmér tiek
novirzita citu Bites pakalpojumu maksdjumu seg$anai. Ja klients vélas sanemt naudu sava bankas kontd, nepiecieSams iesniegt naudas
atgrie$anas pieteikumu Bites salond. Naudas atmaksa neattiecas uz maksajumiem par pakalpojumiem, kas nav ieklauti tarifu plang,
pieméram, Mobilly maksajumiem vai paaugstinatas maksas zvaniem.

Galalietotajiem ar invaliditati paredzétas iespéjas

Pakalpojums nesatur specifisku galalietotajiem ar invaliditati paredzétu funkcionalitati.

Cita attieciga informacija

Pirms liguma noslégsanas un Bites pakalpojumu lietoSanas uzsakSanas abonents apnemas rlpigi iepazities ar Bites liguma noteikumiem
(Sérijas Nr. LIG-08), izvéléta tarifu plana aprakstu (fiziskdm personam - Sérijas Nr. O1-2024-01; juridiskdm personam - Sérijas Nr. OBI-2024-01),
GLP (Sérijas Nr. GLP-12) un Privatuma politiku (Sérijas Nr. PP-03), kas ir liguma neatnemamas sastavdalas. Noslédzot ligumu, abonents
apliecina, ka ir iepazinies ar minétajiem dokumentiem, piekrit to saturam, atzist tos sev par saistoSiem un apnemas tos ievérot. Ar Bites
[lguma noteikumiem, tarifu planiem, GLP un Privatuma politiku var iepazities www.bite.lv vai jebkurd Bites salona.

Svarigi, iegaddjoties marsrutétdju (jeb rateri): marsrutétdjam ir integréts tikla kvalitates uzraudzibas programmaparatira (anglu: firmware)
(turpmak - programmaparatira). Sis programmaparatira palidz nodrosinat savienojuma stabilitati, drodibu un novérst sakaru traucéjumus.
Ar programmaparatiru palidzibu Bite var veikt interneta piekluves pakalpojuma sniegSanas kvalitates nodrosinasanai nepiecieSamas
darbibas: veikt diagnostikas testus, datu parraides latentuma testus, identificét tikla méroga savienojuma problémas un atrisinat
tas, pirms tas ir ietekméjusas JUsu ierices savienojumu ar tiklu, un veikt citas darbibas, kas nepiecieSamas savienojuma stabilitates,
drodibas un kvalitates nodrosindsanai. Nemiet vérd, ka papildus liguma izpildei nepiecieSamajai informacijai, Jisu marsrutétajs, kamér
programmaparatira darbojas, nositis tehnisko informaciju Bitei un Bite, pamatojoties uz likumigam interesém, lai uzlabotu interneta
piekluves pakalpojuma kvalitati un tiklu, apstradas $adus datus: marsrutétdjo statuss (izslégts/ieslégts); cik un kada veida ierices ir
pieslégtas marsrutétdjam, to savienojuma metode, signadli un stavokli; ierices multivides piekluves kontroles (MAC) adrese, statiska adrese;
pieejamie bezvadu interneta (Wi-Fi) kanali un konfigurdcijas, pieslégtd Wi-Fi signdla stiprums un izmantota frekvence (2,4 vai 5 GHz); LAN
portu darbibas stavoklis; datu parraides atrums; programmataras versijo; dubléumu un atjaunindjumu konfigurdacijas; interneta darbibas
parbaudes testi; dinamiskas konfigurdcija protokola (DHCP) konfiguracija.Pakalpojumam tiek piemérota vienreizéja iertkosanas maksa 19.00
EUR.

Noslédzot ligumu, Sis Liguma kopsavilkums klGst par liguma neatnemamu sastavdalu. Paréjos gadijumos Liguma kopsavilkumam ir
informativs raksturs, taja noraditais piedavajums ir spéka l1dz Liguma kopsavilkuma noraditd datuma dienas beigam vai ilgak, ja piedavajums
vél ir pieejams no Bites.
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