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PIELIKUMS pie Mobilo sakaru pakalpojumu liguma
Papildpakalpojuma ,Viedais zvanu parvaldnieks” lietoSanas noteikumi

Visparigie noteikumi

. ,Viedais zvanu parvaldnieks” (turpmak — Parvaldnieks) ir Bites papildpakalpojums, kas ir daudzpusiga vieda zvanu parvaldibas sistéma, kuras

pamata ir IP (Internet protocol) balss parraide. Ta lauj Abonentam (juridiskajai personai vai citam tiesibu subjektam, kas nav fiziska personu) parvaldit
mobilo talrunu zvanus, ka ari programmaturas un tehnisko aprikojumu:

1.1.1. Parvaldnieka iespéjas: sarunu ieraksts, ieksgjie (isie) numuri, adresatu grupas, balss izvélne, audio pazinojumi, konferences zvani,
balss pasts, zvanu marSrutésana péc noteiktas logikas vai laika, melnais saraksts, zvanu sanémeéju rinda, pazinojumi par notikusajiem
zvaniem;

1.1.2. Lietot3ja saskares iespéjas: nekavéjosa aktivizacija, attalinata vadiba, integréts kontaktu centrs, integréts mediju centrs, zvanu

registrs, vizuala zvanu statistika, statistikas eksports.
Parvaldnieka lictoSanas noteikumus nosaka Sis Pielikums, kas nosaka Parvaldnieka sniegSanas un izmantoSanas kartibu, ka ari paredz Bites un
Abonenta tiesibas un pienakumus.
Izmantojot Parvaldnieku, Abonentam ir pienakums ieverot Eiropas parlamenta un Padomes regulu Nr.2016/679 “Vispariga datu aizsardzibas regula”
un citus piemérojamus normativos aktus, St Pielikuma, liguma par elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu un visu to pielikumu (t.sk. Privatuma
politikas, Godigas lietosanas politikas u.c.) noteikumus.
Bite nenes atbildibu par zaud&umiem (nedz par tieSajiem, nedz par netieSajiem, vai jebkada cita veida zaud&umiem, neiegiito pelnu vai moralo
kait&jumu), kas radusies vai var rasties Abonentam sakara ar Parvaldnieka lietosanu.

LietoSanas noteikumi

. Parvaldnieks ir pieejams tikai tiem Abonentiem, kuri izmanto Bites balss telefonijas pakalpojumus un kuriem ar Biti ir noslégts un ir speka ligums

par elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu.

Palidzibu un detalizétu informaciju par Parvaldnieku var atrasts Bites majas lapa www.bite.lv (kura taja skaitd ir pieejama rokasgramata par
Parvaldnieka lietosanu) vai zvanot uz Bites biznesa atbalsta komandas talruni +371 22550000.

Parvaldnieku var izmantot tikai Latvijas teritorija un tikai tad, ja Abonents ir registréts Latvijas teritorija esosas mobilo sakaru stacijas. Izmantojot
viesabonésanu (pieslédzoties arvalstu operatora mobilo sakaru stacijam), Parvaldnieks nedarbosies, bet Abonents varés veikt un sanemt zvanus
péc tada pasa principa ka bez Parvaldnieka.

Parvaldnieku var izmantot tikai Abonents vai Abonenta parstavis jeb Lietotajs/-i, kuram/-iem Abonents pieskira tadas tiesibas. Parvaldnieka
pakalpojumu aktivizé péc tam, kad parakstits Sis Pielikums vai aizpildits attiecigs pieteikums Abonenta profila pasapkalpoSanas portala manabite./v.
Numurs/-i, kuram pieslégts Parvaldnieks, Parvaldnieka telefons/-i, Parvaldnieka sniegSanai izmantota programmattra un SIM kartes var tikt
izmantotas tikai Abonenta vajadzibam un nevar tikt nodotas un/vai pardotas talak vai cita veida izplatitas treSajam personam. Abonents apliecina, ka
piesakoties Parvaldniekam, ir iepazinies ar pakalpojuma aprakstu un taja piedavato funkciju un iesp&ju raksturojumu.

Ja Parvaldnieks pieteikts pasapkalposanas portala, tad si Pielikuma noteikumi bls pieejami manabite./v Abonenta profila. Abonents apnemas ar tiem
iepazities un tie ir saistosi Abonentam ar Parvaldnieka pakalpojuma pieteikSanas bridi.

Pirms Parvaldnieka izmantoSanas, Abonents apnemas patstavigi informét savus Lietotajus (darbiniekus un citas personas, kas lieto Abonenta
numurus) par Parvaldnieka pareizu, drosu un atbildigu lietosanu, taja skaita par konfidencialitates un droSibas prasibam attieciba uz informaciju un
apstradatajiem datiem, ja tie tiek ieguti izmantojot Parvaldnieku.

Bite apnemas Parvaldnieka tehnisko apkopi veikt minimalaja tikla noslodzes laika un trauc&jumus noveérst péc iesp&jas isaka laika. Tehniskas apkopes
laiks, izvért&jot pakalpojuma nodrosinasanu, netiek ieskaitits pakalpojuma sniegsanas laika.

Pielikumu par Parvaldnieku lietoSanu var noslégt uz 12 (divpadsmit) meénesiem, 24 (divdesmit Cetriem) ménesiem vai uz nenoteikto laiku.

Ja Abonents turpina izmantot Parvaldnieku péc noradita termina beigam, tiek pienemts, ka Pielikums tiek pagarinats uz nenoteiktu laiku un tiek
piemérota Parvaldnieka standarta abonéSanas maksa, ja vien Puses nav vienojusas par citiem noteikumiem.

Lietosanas ierobezojumi

. Bite neatbild un nevar sniegt garantijas vai kadu citu lidzigu nodrosingjumu, kas saistits ar treSo personu aprikojumu, tikliem un citiem pakalpojumiem

(ieskaitot, bet ne tikai, e-pasta pakalpojumus) un piekluvi saistitam un citam timekJa vietném, ka ari Bite neatbild par iesniegtajam pretenzijam par
problému risinasanu, kas saistitas ar citam timekla vietném, treSo personu informaciju vai treSo personu programmatiru, sakariem vai citiem
pakalpojumiem.

Bite neatbild par Abonentam nodaritajiem zaud&umiem/kait&jumu, ja ir konstatéta nesankcionéta treSas personas iejaukSanas Parvaldnieka
programmatiras darbiba (bez Bites zinas), taja skaita bet ne tikai, programmattiras analize, konsultéSana, uzstadisana, konfigurésana, testesana,
apkalposana, apmaciba, uzraudziba vai citi pakalpojumi.

Parvaldnieka izmantosanas laika, apstradajot personas datus, Abonentam par saviem lidzekliem janodrosina apstradato personas datu aizsardziba,
izmantojot pienacigus tehniskos lidzekjus un veicot organizatoriskos pasakumus, kas paredzéti apstradato personas datu aizsardzibai no prettiesiskas
iznicinasanas, sabojasanas, izmainisanas, pazaudésanas, atklasanas, ka ari no jebkadas pretlikumigas apstradasanas. Siem pasakumiem janodrosina
nepiecieSamais aizsardzibas limenis, kas atbilst apstradajamo datu veidam un to apstrades riskiem. Abonentam, ja nepiecieSams, Sadiem pasakumiem
janodrosina ievieSanas izmaksas, turklat janosaka ari datu apstrades veids, apjoms, konteksts un mérki, ka ari apstrades risks fizisko personu, kuru
personas dati tiek apstradati, tiesibam un brivibai. Bite neatbild par Abonentam nodaritajiem zaud€jumiem/kait€jumu, kas rodas nepareizas un/vai
prettiesiskas personas datu apstrades rezultata, izmantojot Parvaldnieku.

Izmantojot Parvaldnieku, Abonents ir uzskatams par datu parzini attieciba uz visiem ievaditiem un/vai apstradatiem datiem, nodrosinot So datu
apstradei nepiecieSamo tiesisko pamatu, nosakot to apstrades mérki, veidu, terminu, metodes, ierobezojumus, ka ari apstradajamas informacijas
saturu un apjomu.

Bite neatbild par treSo personu veiktajam prettiesiskajam darbibam, kas vérstas uz Parvaldnieka programmatiras darbibas traucgjumiem, blokésanu,
ietekmé&Sanu vai uzlausanu.

Norékinu kartiba

. Abonents maksa par Parvaldnieka izmantosanu ikménesa abonésanas maksu, kas tiek ieklauta Bites rékina par sanemtajiem pakalpojumiem. Rékina

apmaksa javeic atbilstosi liguma par elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu noteiktajai kartibai.
Ja Abonentam ir pieskirta atlaide Parvaldnieka pakalpojumam, minéta atlaide tiek pieskirta konkrétam numuram un nevar tikt parcelta uz citu
numuru vai personu.
Pakalpojuma atlaide tiek pieskirta Parvaldnieka ikméneSa maksai lidz noteikta perioda beigam. Pakalpojuma atlaides termins var atskirties no liguma
par elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu termina.
Ja Abonents izbeidz So Pielikumu perioda, kura tiek piemérota Parvaldnieka pakalpojuma atlaide (kas izteikta naudas vienibas), tad Bitei ir tiesibas
pieprasit, lai Abonents atmaksa pieskirto un faktiski izlietoto atlaidi par periodu, kura Parvaldnieks tika izmantots.
Bite nepieprasis atmaksat pieskirto atlaidi, ja:

4.5.1. atlaide izteikta procentos (%) no Parvaldnieka pakalpojuma aboné&Sanas maksas;

4.5.2. ja pieskirta atlaide tiek izteikta naudas vienibas un pakalpojums ir uz neierobezotu laiku.
Atlaide méneSa maksai par Parvaldnieku netiek pieskirta, ja Parvaldnieka pakalpojuma sniegSana tika apturéta; Sados gadijumos atlaides termins
netiek pagarinats par terminu, uz kuru tika apturéts pakalpojums.

Pusu tiesibas un pienakumi

. BITE tiesibas un pienakumi:
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

5.1.1. Bite nodrosina Parvaldnieka pakalpojuma tehnisko risinajumu, ievérojot Si Pielikuma un liguma par elektronisko sakaru pakalpojumu
sanemsanu noteikumiem, ka arf Latvijas Republika speka esosos un tai saistoSos normativos aktus;

5.1.2. Bite Parvaldnieka nodrosinasanai ir tiesiga sadarboties ar citiem pakalpojumu sniedz&jiem vai servisu nodrosinatajiem, taja skaita,
uzticot tiem dalu vai atsevisku pakalpojumu sniegsanu;

5.1.3. Bite ir tiesiga ierobezot vai partraukt Parvaldnieka pakalpojuma nodrosinasanu, ja Abonents ir sniedzis nepatiesu informaciju par
sevi un/vai neievero Pielikumu, ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu, Bite noradijumus vai normativos aktus;

5.1.4. Bite neatbild par Abonenta patstavigu piekltsanu Parvaldniekam, ja Abonenta interneta piesléguma pakalpojums vai izmantota

galiekarta neatbilst tehniskajam prasibam vai Abonents patstavigi ir veicis uzstadijumu parametru mainu pretéji Parvaldnieka
rokasgramata noraditajam vai nav ieverojis Bites noradijumus;

5.1.5. Bitei ir tiesibas, par to bridinot Abonentu 30 (trisdesmit) dienas ieprieks, mainit Parvaldnieka sniegsanas kartibu, piegjamo
pakalpojumu un ta apjomu, abong&Sanas maksu, funkcionalo risinajumu, ierobezot Parvaldnieka izmantoSanu. Jebkuras izmainas
Saja Pielikuma, stajas speka uzreiz pec to publicEsanas majas lapa www.bite./v un/vai pasapkalposanas portala manabite./v Abonenta
profila;

5.1.6. gadijuma, ja Abonents nav veicis visus no $i Pielikuma izrietoSos maksajumus un kav&jums parsniedz 20 (divdesmit) darba dienas,
Bitei ir tiesibas, 5 (piecas) dienas ieprieks rakstiski bridinot Abonentu, partraukt Parvaldnieka pakalpojumu sniegSanu, t.sk. piegju
programmatirai, kas nodrosina Parvaldnieka izmantoSanu;

5.1.7. Bitei ir tiesibas vienpuséji izbeigt Parvaldnieka pakalpojuma sniegSanu, bridinot par to Abonentu 6 (seSus) ménesus ieprieks;

5.1.8. ja Abonents izbeidz ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu numuram, kuram pieslégts Parvaldnieks, tad
automatiski tiek izbeigts Sis Pielikums dala par So numuru;

5.1.9. Bitei ir pienakums bridinat Abonentu par tehniskas apkopes veiksanu Parvaldniekam, ja tas var izraisit pakalpojuma traucgjumus.
Tapat Bite apnemas savlaicigi informé&t Abonentu par potencialajiem Parvaldnieka sniegsanas traucg&jumiem, ja Bitei tadi klTst
zinami;

Abonenta tiesibas un pienakumi:

5.2.1. Abonentam ir tiesibas lietot Parvaldnieku saviem mérkiem un sanemt ar Parvaldnieku saistitas konsultacijas, taja skaita funkciju
pieejamibas un izmantosanas jautajumos, sazinoties ar savu Biznesa klienta menedzeri;

5.2.2. Abonentam lietojot Parvaldnieku, ir pienakums ievérot Parvaldnieka rokasgramata, Bites atbildiga parstavja noradijumus, Si
Pielikuma un ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu noteikumus, ka ari speka esosos normativos aktus;

5.2.3. veikt Bites rékinu apmaksu saskana ar So Pielikumu un ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu;

5.2.4. iepazities ar Pielikuma izmainam, kas tiek publicéti majas lapa www.bite./v un/vai pasapkalposanas portala manabite./v Abonenta
profila;

5.2.5. Abonents ir atbildigs par visam Lietotaja darbibam, kas veiktas izmantojot Parvaldnieku. Abonents nodrosina un kontrol€, lai ikviens

Lietotajs Parvaldnieku izmanto vienigi Abonenta noteiktajam mérkim un neizmanto to privatajam vajadzibam;
5.2.6. Abonents ir atbildigs par Abonenta konta rekvizitu (lietotajvards, parole) konfidencialitati un Abonentam jagada, lai tie nenonaktu
treSo personu riciba. Bitei ir saistosa riciba, sanemta informacija un nosititie pieprasijumi Abonenta profila pasapkalposanas portala

manabite.lv;

5.2.7. Abonentam nav tiesibu pieprasit no Bites zaud&umus/kaitéjuma atlidzibu, kas radusies Abonentam, ja tresa persona pieslédzas un/vai
lieto Parvaldnieku, izmantojot Abonenta piekluves konta rekvizitus;

5.2.8. gadijuma, ja Parvaldnieks nav pieejams, Abonents par to nekavéjoties, bet ne vélak ka 3 (tris) dienu laika, informé par to Biti, (1)

sazinoties ar savu Biznesa klientu menedvieri, vai (2) sutot e-pastu uz bizness@bite.lv, vai (3) zvanot uz talruni +371 22550000 (katru
dienu no plkst.8:00 lidz plkst.23:00). Saja gadijuma Abonents iesp&jami precizi norada tehnisko informaciju un raksturojumu
pakalpojumam (vai ta dalai), kas nav pieejams;

5.2.9. Abonents var atteikties no Parvaldnieka izmantoSanas, iesniedzot attiecigu iesniegumu. 5 (piecu) darba dienu laika péc tam, kad
sanemts Abonenta iesniegums, Pielikums tiks izbeigts. P&c Pielikuma izbeigSanas Abonents sanems gala rékinu.

Citi noteikumi

. Puses sadarbojas Parvaldnieka uzlabosanas un nodrosSinaSanas joma, savstarpégji informgjot par nepiecieSamiem vai vélamiem uzlabojumiem,

izmainam.
Abonentam, lietojot Parvaldnieku, nerodas ipasuma tiesibas uz Parvaldnieka nodrosinasanai izmantotajiem resursiem (taja skaita uz
programmatdru).

Abonents ir tiesigs izmantot Parvaldnieku tikai atbilstosi ta paredzétajam mérkim, neparkapjot Bites un/vai treSo personu tiesibas, ka ari nepielaujot
prettiesisku darbibu veikSanu.

Abam pusém ir saistosi pieprasijumi un sazina, kas veikta izmantojot Abonenta un Bites e-pastu vai izdarita Abonenta profila pasapkalposanas portala
manabite.lv.

Si Pielikuma spéka esamibas laika un ari péc tam Bitei un Abonentam ir pienakums turét slepeniba visu biznesa informaciju, kas pusém kluvusi zinama
pildot So Pielikumu un nodrosinot Parvaldnieka pakalpojumu, ka ari pusém ir pienakums veikt visu nepiecieSsamo, lai minéta informacija nenonaktu
treSo personu riciba. Bites darijumu partneri, darbinieki un apakSuznémeéji, kas iesaistiti Parvaldnieka pakalpojumu sniegSana vai nodrosinasana,
netiek uzskatiti par treSajam personam $i punkta izpratné.

Neviena no pusém nenes atbildibu par savu saistibu pilnigu vai dalgju neizpildi, ja iestajusies neparvaramas varas apstakli, kas nav atkarigi no pusu
gribas un kurus puses nevar ieprieks paredzet un kontrolét. Puses apnemas viena otrai pazinot par $adus apstaklu iestasanos un vienoties par turpmaku
Pielikuma izpildi vai izbeigSanu.

Jebkur$ strids vai nesaskanas, kas izriet no i Pielikuma vai skar So Pielikumu, ta groziSanu, parkapsanu, izbeigsanu, likumibu, spéka esamibu vai
iztulkoSanu (interpretaciju) tiek risinats sarunu cela. Ja puses nevar atrisinat stridu sarunu cel3, tas tiek izskirts Latvijas Republikas tiesa saskana ar
Latvijas Republika speka esoSajiem normativajiem aktiem.

Sis Pielikums pilniba apliecina pusu vienoSanos. Parakstot So Pielikumu, Puses apliecina, ka labi apzinas ta jégu un nozimi un labprat vélas to noslégt.
Pé&c 31 Pielikuma noslégsanas speku zaudé visas ieprieks&jas sarunas un sarakste, kas notikusi starp pusém lidz $i Pielikuma parakstiSanai un attiecas
uz ST Pielikuma priekSmetu.

Gadijuma, ja viens vai vairaki ST Pielikuma noteikumi vai nosacijumi jebkada veida klUst par speka neesosiem, pretlikumigiem vai neizpildamiem, tas
nekada veida neietekmé un neierobezo par&jo noteikumu un nosacijumu spéka esamibu, likumibu un izpildamibu. Speka neesoso, pretlikumigo vai
neizpildamo noteikumu/nosacijumu puses nekavéjoties aizstaj ar citu jeguma un panakama mérka zina maksimali lidzigu, likumigu un piemérojamu
noteikumu/nosacijumu.



