Apdrosinasanas noteikumi

ST apdrosinasana ir izveidota, lai aizsargatu Jisu lerices ekranu pret nejausiem
bojajumiem.

Apdrosinasanas segums ir spéka no Apdrosinasanas sakuma datuma, kas minéts
Apdrosinasanas apliecinajuma un ir bez maksas tiklidz ka Jus esat iegadajies savu
mobilo ierici. Beidzoties bezmaksas apdrosinasanas periodam, apdrosinasana tiek
automatiski pagarinata katru ménesi, pie nosacijuma, ka Jis samaksajat
apdrosinasana prémiju par katru ménesi, bet apdrosinasanas segums ir spéka ne
ilgak ka 4 gadus no sakuma datuma.

Apdrosinasanu saistibas uznemas Lloyd's Syndicate 4444, kuru parvalda Canopius
Managing Agents Limited. Juridiska adrese: Canopius Managing Agents Limited,
Gallery 9, One Lime Street, Londona, EC3M 7HA, Apvienota Karaliste. Registréts
Anglija Nr.01514453. Canopius Managing Agents Limited pilnvaro Uzraudzibas
reguléjuma iestade un reglamenté Finansu pakalpojumu iestade un Uzraudzibas
reguléjuma iestade. Uznémuma atsauce: 204847. Lloyd's Syndicate 4444, Saja
Apdrosinasanas Apliecinajuma turpmak — ,meés", ,mas" un ,masu".

So apdrosinasanu noformé BITE, Uriekstes iela 2a, Riga, LV-1005.

Apdrosinasanas gadijumus misu varda administré un izskata Aon Baltic, UADBB,
turpmak Sajos Apdrosinasanas noteikumos — ,,administrators".

Ladzu uzmanigi izlasiet Sos Apdrosinasanas noteikumus, it seviski sadalu ,Svariga
informacija", kur ir aprakstits, kadi ir apdrosinataja un Jisu tiesibas un pienakumi.

Daziem vardiem un frazém 3$ajos Apdrosinasanas noteikumos un Jisu
Apdrosinasanas apliecinajuma vienmér bis vienada nozime, lai ari kur tie tiktu
lietoti. Lai tos bltu vieglak atpazit, tie ir izcelti. Apdrosinasanas noteikumu beigas ir
sadala Terminu skaidrojums, kur ir iepriekSminétie vardi un frazes uzskaititi un
izskaidroti.

Visi apdrosinasanas dokumenti un visa komunikacija ar Jums par So apdrosinasanu
bis latviesu valoda.

Ir svarigi, lai:

e Jas parbauditu Jasu Apdrosinasanas apliecinajumu, lai batu dross, ka
sniegtas zinas ir pareizas un patiesas;

e Jas parliecinatos, ka esat tiesigs
,Apdrosinasanas spéka esamiba”);

e Jas informétu Bite péc iespéjas atrak par jebkadam neprecizitatém saistiba ar
Jasu Apdrosinasanas apliecinajumu, vai gadijuma, ja neesat tiesigs sanemt
apdrosinasanu; un

e Jas pilniba ievérotu visas saistibas, kas minétas Jisu Apdrosinasanas
apliecinajuma un $ajos Apdrosinasanas noteikumos.

sanemt So apdrosinasanu  (sk.

Parakstot Apdrosinasanas apliecinajumu, Jis noslédzat Apdrosinasanas ligumu un
apliecinat, ka:

*  Jis esat vecuma no 18 gadiem $is Apdrosinasanas sakuma datuma.

¢  Liguma noraditajam apdrosinata mobila talruna numuram ir jabat aktivam.

e Apdrosinata lerice ir Jlisu ipasums.

¢ Apdrosinata lerice ir lerice, kas ir noradita Jasu liguma ar BITE.

¢  Apdrosinasanas laika Jus pastavigi dzivojat Latvija.

e Apdrosinato lerici Jis esat iegadajies taja pasa diena, kad parakstijat ligumu
ar BITE.

Ladzu, sazinieties ar BITE, zvanot 1601, vai vérsoties jebkura BITE salona cik driz vien
iespéjams, ja gadijuma neizpildas kads no augstak minétajiem nosacijumiem, ka ari,
ja Jums ir kadi jautajumi.

Meés Jas informésim ar rakstisku pazinojumu vismaz 90 dienas pirms, ja meés
izlemsim vai mums vajadzés mainit Jasu apdroSinasanas liguma nosacijumus
(segumu vai cenu). Mums ir tiesibas veikt iepriekSminétos grozijumus
apdrosinasanas nosacijumos $ados gadijumos:

¢ lai veiktu nebutiskas izmainas 3ajos Apdrosinasanas noteikumos, kas pamata
neietekmé apdrosinasanas segumu vai ta nosacijumus, pieméram, veikt
izmainas, lai dokuments bltu vieglak saprotams;

¢ lai atspogulotu izmainas normativajos aktos (ieskaitot jebkuru regulativas
iestades lemumu) vai jebkuru prakses kodeksu, vai nozares vadlinijas, kas
ietekmé ms vai Jisu apdrosinasanu;

* lai atspogulotu izmainas jebkuros apliekamajos nodok]os Jasu apdrosinasanai;

¢ lai atspogulotu jebkuru izmaksu palielinasanu vai samazinasanu (vai
prognozétas izmaksas), kas ir saistitas ar Jusu segumu, pieméram, izmainas
numura vai prasibu izmaksas, kuras més, ka daJu no misu cenu noteik3anas

politikas, esam uznémusies vai prognozéjam saskana ar o apdrosinasanu;

e lai segtu izmaksas par jebkadam izmainam apdrosinasanas segumam vai
sniegtajiem pakalpojumiem saistiba ar So apdroSinasanas produktu,
pieméram, paplasinot apdrosSinasanas segumu izslédzot kadu no seguma
iznémumiem;

¢ lai segtu sistemas, pakalpojumu vai tehnologiju izmaksu izmainas, kas tika
izmantotas, lai atbalstitu So apdrosinasanas produktu.

Péc apdrosinasanas seguma vai prémijas izmainu veikSanas, més neveiksim citas
izmainas vismaz seSus ménesus, ja vien $ads pienakums mums netiks noteikts
saskana ar normativajiem aktiem.

Jebkuras izmainas, kuras ir labvéligas Jums, tadas ka pieméram paplasinats
apdrosinasanas segums vai samazinats apdrosinasanas maksajums, stasies spéka
nekavéjoties un meés Jis informésim par tam 30 dienu laika no spéka stasanas briza.

Sanemot pazinojumu par jebkuram izmainam, Jis varat apdroSinasanuizbeigt
ApdrosSinasanas ligumu saskana ar 3$o Apdrosinasanas noteikumu sadalu
»Apdrosinasanas darbibas pirmstermina izbeigsana”.

Maksimalais apdrosinasanas termins ir 48 ménesi.

* Meés kompensésim divus apdrosinasanas gadijumus jebkuru 24 meénesu
perioda, apmaksajot jlsu ierices ekrana mainu ar ne vairak ka 500 EUR
atbildibas limitu par katru gadijumu.

* Janeesat iesniedzis 24 ménesu perioda nevienu prasibu par kompensaciju, art
nakamo 24 ménesu perioda netiks atlidzinati vairak ka divi negadijumi, ar
limitu katrs 500 EUR.

e  Apdrosinasana var tikt partraukta un apdrosinasanas ligums tiek izbeigts, ja

jebkura 24 ménesu perioda klients ir izmantojis 2 atlidzibas gadijumus.

Meés segsim remonta izmaksas, ja Jisu lerices ekrans tika bojats nejausi. Ja Jasu
ierices ekranu nevareés salabot, administrators Jums piedavas:

1. naudas kompensaciju, kas ir pielildzinama izmaksam par jaunu ekranu Jisu
lericei;

2. jaunu vai atjaunotu lerici, kuras naudas vértiba ir pielidzinama jaunam
ekranam Jasu lericei;

Meés nesegsim nevienu prasibu gadijuma:

*  jaapzinati sabojajat savu lerici;

¢ jabojajums radies rutinas apkopes vai tirisanas rezultata;

e lai aizstatu vai pielabotu armatiras, vadibas rokturus vai pogas, baterijas vai
antenas;

* jabojajums radies no remonta darbiem, ko veica misu neautorizéta persona;

* ja bojajums radies, kamér Jasu lerice ir nodota cita cilvéka riciba, kas neesat
Jas vai Jasu tuvakie gimenes locekli;

* ja bojajums radies no nolietosanas vai
pasliktinasanas;

* ja bojajums radies no Jusu lerices saskrapésanas, ielociSanas vai cita veida
bojajumiem, kas ietekmé JUsu ierices izskatu, bet nekada veida neietekmé tas
veiktspéju un funkcionalitati;

e ja jus neatbilstat 3ai Apdrosinasanai noteiktajam prasibam (ka minéts So
Apdrosinasanas noteikumu sadala ,Svariga informacija");

* ja zaudéjums ir radies papildu aprikojumam vai piederumiem, kas tiek
izmantoti ar Jusu lerici;

e  par jebkadiem zaudéjumiem, kas nav saistiti ar izmaksam par Jisu lerices
ekrana labosanu vai mainu;

e jebkadai lericei, kurai Jis
ipasumtiesibam

*  par bojajumiem, kas radusies no spiediena vilniem, ko radija lidmasina vai
citas lidojosas ierices, kas celo skanas vai virsskanas atruma;

¢ ko sedz saskana ar razotaja garantiju;

* ko nodrosinajis razotajs vai mazumtirgotajs;

¢ radies tiesi vai netiesi no karadarbibas vai terora akta;

¢ radies tiesi vai netiesi no Jasu dalibas karadarbib3;

* kas radies tiesi vai netieSi no kodolenergijas

pakapeniskas veiktspéjas

nevarat sniegt pieradijumus par tas

raditiem draudiem.



Apdrosinasanas segums ir spéka iericém, kuras ir iegadatas un lietotas Latvija, ka ari
apdrosinasanas segums ir spéka, ja ierices lietotas l1dz 90 dienam arvalstis jebkura
12 ménesu perioda. lerice var tikt remontéta tikai Latvija un visi remonta darbi ir
javeic masu ieprieks apstiprinatai personai.

So apdrosinasanu nevar nodot nevienam citam, iznemot gadijumus, kad Jis
rakstveida informé&jat BITE un sanemat apstiprinajumu, ka Jasu prasiba ir mums
pienemama.

Ja lerices ekrans ir nejausi bojats, IUdzu, piesakiet apdrosinasanas gadijumu
nekavéjoties, bet ne vélak ka 7 darba dienu laika no negadijuma notikuma briza
telefoniski, zvanot pa informativo talruna numuru 1601 un spieZot taustinu 5.

Prasibu informativais talruna numurs ir pieejams darba dienas no plkst. 9.00 Iidz
18.00. Ladzu nemt véra, ka zvani var tikt ierakstiti.

Sanemot visu informaciju, kas ir nepiecieSama, lai izvértétu Jasu pieteikumu,
administrators apstiprinas vai atteiks Jasu prasibu ne vélak ka 5 darba dienu laika.

Jums ir jaizpilda visi zemak minétie nosacijumi. Ja Jis tos neievérosiet, tas ietekmé
administratora iespéjas pilniba izvértét Jasu pieteikumu un var palielinat masu
zaudéjumus, ka rezultata més varam samazinat Jums izmaksajamo kompensaciju vai
atteikt apdrosinasanas gadijuma izmaksu.

e Par visam prasibam ir jainformé administrators péc iespéjas atrak, bet ne
vélak ka 7 darba dienu laika no briza, kad ir iestajies apdrosinasanas gadijums.

e Jums uz sava rékina jasniedz jebkada informacija un palidziba, kas
administratoram varétu bat vajadziga, lai noteiktu maksajuma apjomu
saistiba ar Jiisu apdrosinasanu.

¢ Jums ir jasniedz pieradijumi par Jasu ierices Ipasuma tiesibam, lai
apstiprinatu jebkuru prasibu vai jebkuras citas dokumentu kvitis, kas varétu
bt nepiecieSamas. Ja nevarat sniegt pieradijumus par fpasumtiesibam, Jiisu
prasiba netiks izskatita.

¢ Jumsirjaiesniedz lerice, lai to varétu parbaudit pirms remonta.

Ja uz bridi, kad tiek pieteikts apdrosinasanas gadijums saskana ar Siem
Apdrosinasanas noteikumiem , Jums ir spéka vél kads cits apdrosinasanas ligums,
kas sedz tos pasus zaudéjumus un izmaksas, més varam pieprasit daléju vai visu
misu izmaksu atmaksu no otra apdrosinatdja. Jums ir jasniedz mums jebkada
palidziba vai informacija, lai palidz&tu atgat izmaksato atlidzibu.

Jums var tikt lagts iesniegt informaciju par jebkuru citu ligumu, garantiju vai
apdrosinasanas polisi, kas varétu attiekties uz lerici, tostarp, bet ne tikai, ipasuma
vai majsaimniecibas apdrosinasanu.

Krapnieciskas prasibas vai maldinosa informacija.

Lai noturétu zemu apdrosinasanas polises maksajumu, Mums ir nopietna pieeja
krapSanas novérsanai, lai Jums nebltu jamaksa par citu cilvéku negodigumu un
krapniecibu. Ja Jasu prasiba vai jebkuras citas personas, kas darbojas Jusu varda
saistiba ar So apdrosinasanu, riciba ir krapnieciska, tiSa, un vérsta uz to, lai mas
|launpratigi maldinatu, més varam:

¢ neapmaksat Jasu apdrosSinasanas gadijuma pieteikumu; un

e atgut (no Jums) jebkuras izmaksas, kadas mums radusas saistiba ar pieteikto
apdrosinasanas gadijumu; un

e partraukt pirms termina Jasu apdrosinasanu no krapnieciskas darbibas
konstatésanas briza; un

e informét policiju par krapniecisko darbibu.

Ja Jasu apdrosinasanas segums ir izbeigts ar krapnieciskas darbibas bridi, més
nesegsim nevienu prasibu par jebkuru incidentu, kas ir noticis péc minéta briza un
neatmaksasim nevienu no iepriek§ veiktajiem apdrosSinasanas prémijas
maksajumiem.

Partraucot apdrosinasanas ligumu, ta tiks izbeigta ar teko$a ménesa beigam.

Lddzu, sazinieties ar BITE, ja Jas vélaties partraukt savu apdrosinasanu - sttiet SMS
“STOP EKRANS” uz numuru 1600, vai zvaniet uz talruna numuru 1601, vai grieZaties
jebkura Bites salona.

Més paturam tiesibas nekavéjoties partraukt So apdroSinasanu, ja Jas ar |aunu
noldku vai rupjas neuzmanibas dé| esat veicis darbibu, vai pielavis bezdarbibu, kas
palielina apdrosinasanas gadijuma iestasanas risku. Ja més partraucam Jasu
apdrosinasanu, més nosatisim Jums rakstveida pazinojumu uz pédé&jo Jasu noradito
adresi un 31 apdrosinasana tiks izbeigta péc 15 dienam no briza, kad més rakstveida
pazinojam jums par apdrosinasanas izbeigsanu.

Mes ari varam partraukt Jiisu apdrosinasanu, ja:

- mé&s vairs nevaram Jas nodrosinat ar apdrosinasanas segumu.
- ja Jus izsakat draudus vai Jaunpratigi izturaties pret mums, BITE vai
administratoru.

Ja més partraucam Jasu apdrosinasanu jebkuru iemeslu déj, més sniegsim Jums 90
dienu laika rakstveida pazinojumu uz pédéjo Jisu noradito adresi.

Jisu apdrosinasana beigsies automatiski, ja jis nesamaksasiet kartéjo rékinu par
apdrosinasanu.

Muisu mérkis ir nodrosinat Jas ar kvalitativu apkalposanu jebkura laika, kaut art
apzinamies, ka var bt stridus gadijumi,.

Ja vélaties iesniegt sudzibu, lGdzu, nemiet véra divus solus, kas ir aprakstiti turpmak,
un atbilstoso kontaktinformaciju katra solr.

Ja Jusu sdziba attiecas uz prasibu izskatiSanu:
Aon Baltic UADBB,

Juridiska adrese: Gostauto 40B,
LT-03163,Vilna

Lietuva.

E-pasts: claims@aon.lt

Zvanu centrs: 1601, taustins 5.

Ja Jasu sudziba attiecas uz Jasu apdrosinasanas noteikumiem vai apdrosinasanas
apliecinajumu (sertifikatu),

Bite klientu apkalpo3anas centrs 1601 — bezmaksas klientu servisa linija Bite
klientiem.

Jums ir tiesibas vérsties Finansu un kapitala tirgus komisija, kas izmeklés un izvértés
Jasu sudzibu. Vinu kontaktinformacija:

Kungu iela 1, Riga, LV-1050.
Talrunis: 67774800
E-pasts: fktk@fktk.lv
www.fktk.lv.

Varat ari iesniegt savu sudzibu patérétaju stridu izskirSanas tieSsaistes (ODR)
platforma, ko ir izveidojusi Eiropas Komisija. Sis pakalpojums ir izveidots, lai
palidzétu iedzivotajiem Eiropas Savieniba (ES), kas ir iegadajusies preces vai
pakalpojumus interneta, atrisinat vinu sOdzibas. ODR platformai varat piek|at
http.//ec.europa.su/consumers/odr/.

Tas neietekmé Jiisu tiesibas iesniegt stdzibu, sekojot iepriekSs minétajam procesam.
Lddzu, nemiet véra, ka saskana ar noteikumiem Eiropas Komisija nodos Jiisu stdzibu
Finansu ombuda dienestam (FOD).

Gadijuma, ja més nespésim izpildit pienakumus saskana ar §is apdrosinasanas
nosacijumiem, Jas esat aizsargati ar Finansu pakalpojumu kompensacijas shému.
Papildu informaciju par Finansu pakalpojumu kompensacijas shému var sanemt,
10. stava, Beaufort House, Botolph Street 15, Londona, EC3A 7QU, Apvienota
Karaliste. Talrunis: +44 (0)20 7741 4100. Majaslapa: www.fscs.org.uk



Jasu sniegto informaciju izmantos tikai, lai izpilditu saistibas, kas izriet no 3is
apdrosSinasanas , lai veiktu Jisu apdrosinasanas administrésanu un, lai apstradatu
jebkuru Jasu iesniegto prasibu. Més, BITE un visas iesaistitas puses, kas darbojas
masu vai sava varda, rikosies ar jebkuru Jasu sniegto informaciju saskana ar tas
valsts datu aizsardzibas tiesibu aktiem, kura Jas paslaik uzturaties.

So apdrosinadanu reglamenté Latvijas Republikas likumi.

Meés nesniegsim nekadus pakalpojumus saskana ar So apdrosinasanu, kas parkaptu
jebkadus spéka esosos normativos aktus.

Gadijuma, ja ir spéka vairaku apdrosSinataju saistibas, tad katrs Apdrosinatajs ir
atbildigs tikai un vienigi par savu dalu vai saistibam, kuras tas ir piekritis uznemties.
Sada situacija Apdrodinataji nav atbildigi par jebkuru citu apdrodinataju saistibu
izpildi.

Aon Baltic UADBB, juridiska adrese: Gostauto 40B, LT-03163, Vilna, Lietuva.

Sajos Apdrosinaganas noteikumos vardi un izteicieni, kas ir izcelti, nozimé:

»Nejausi bojajumi” — bojajumi lerices ekranam, ieskaitot ta sapliSanu vai plaisasanu,
kas ietekmé ta veiktspéju, radot traucéjumu ta funkcionalitatei vai darbibas
traucéjumus lerices ekranam, un ir vajadzigs to salabot, lai atjaunotu lerices ekrana
pareizu darbibu;

,Karadarbiba” - Jasu daliba kara, kur piedalaties saskana ar Latvijas Republikas
likumdosanu péc norikojuma, vai Jis nodarbina jebkuras valsts brunotie spéki;

»Administrators” — uznémums, kas izvértés un administrés Jisu apdroSinasanas
gadijumu miisu varda, kas Saja apdrosinasana ir Aon Baltic UADBB;

,Darba diena” — katra nedélas diena no pirmdienas lidz piektdienai, iznemot
oficialas valsts svétku dienas;

»Prasibu infolinija” — talruna un tiessaistes atbalsta centrs, kas péc apdrosinataja
noradijuma pienem apdrosinasanas gadijumu pieteikumus (prasibu pazinojumus),
Jums sniedz informaciju par izskatita pieteikuma statusu;

slerice” — apdrosinata(-s) prece(-s), kuras ir noraditas Jasu Apdrosinasanas
apliecinajuma. Apdrosinasana attiecas tikai uz $adam precém: mobilajiem
talruniem un plansetdatoriem.

»Pieradijumi par Tpasumtiesibam” — originala pirkuma kvits, kura ir sniegta
informacija par Jasu lerici vai ari tamlidzigi dokumenti, kas pierada, ka lerice pieder
Jums.

»Tuvakie gimenes locekli” — Jlisu mate vai tévs, laulatais, partneris vai dzivesbiedrs,
déls vai meita, kas pastavigi dzivo kopa ar Jums;

»Apdrosinasanas apliecinajums (sertifikats)” — dokuments, kura Jas esat minéts ka
apdrosinatais un kas satur Jasu personigos datus. Apdrosinasanas apliecinajuma ari
ir noradita apdrosinata(-s) lerice(-s), Jisu apdrosinasanas sakuma datums un
apdrosinasanas prémija (maksajums), kas ir javeic, ja esat izvél&jies turpinat savu
apdrosinasanu péc apdrosinasanas bezmaksas perioda;

»Mobilais talrunis” — parnésajama talruna ierice, tostarp viedtalrunis;

»Kodolenergijas riski” — jonizéjosais starojums vai radioaktivais piesarnojums no
kodoldegvielas vai citiem kodolatkritumiem, kas radies kodoldegvielas
sadedzinasanas vai radioaktivas toksiskas spragstvielas, vai citu bistamu vielu
rezultata, kas radusas no jebkura spradzienbistama kodolobjekta vai kodola
sastavdalam;

»Sakuma datums” — datums, kad sak darboties apdrosinasanas segums, ka noradits
Jasu Apdrosinasanas apliecinajuma;

»Terorisms” — darbiba, tostarp, bet ne tikai, kas ir saistita ar draudiem vai spéka
izmantosanu, un/vai vardarbibu pret jebkuru cilvéku vai cilvéku grupu(-am),
darbojoties vienatné vai saistiba ar jebkuru organizaciju vai valdibu, un kas ir veikta
politisku, religisku, ideologisku vai lidzigu mérku vai iemeslu dél, tostarp nodomi
ietekmét jebkuru valdibu un/vai iebiedét sabiedribu vai jebkuru sabiedribas dalu.

»Kars” —

1) kars, iebrukums, arvalstu ienaidnieku darbiba, karadarbiba (neatkarigi, vai
kars ir vai nav pieteikts), pilsonu kars, sacel$anas, revolicija, dumpis, militara
vai uzurpéta vara, nemieri, nemot véra, ka ta apméri var novest pie
sacelSanas, militaras vai uzurpétas varas, vai

2) jebkurs terora akts, vai

3) jebkura karadarbiba vai terorisms, kura izmanto vai draud izmantot
kodolierocus vai ierices, vai kimikalijas vai biologiskos agentus.

»,Més, mis, misu” — Lloyd's Syndicate 4444, kuru parvalda Canopius Managing
Agents Limited.

"Jis, Jasu" — persona, kas ir noradita Apdrosinasanas apliecinajuma, kurai pieder
lerice(-s).



