B bite

1. Personas datu apstrades Parzinis:

1.1. Personas datu apstrades Parzinis ir SIA “BITE Latvija”, reg.Nr.40003742426, juridiska adrese Uriekstes iela 2a-24,

Riga, LV-1005, talrunis 1601 (turpmak teksta “Bite”), majaslapas www.bite.lv, www.manabite.Iv.

2. Personas datu Apstradatajs:

2.1. Apstradatajs SIA "BITE Latvija Retail", re§.Nr.50003802801, Uriekstes iela 2a-22, Riga, ievérojot Bites noradijumus

un izmantojot tehniskus un organizatoriskus datu aizsardzibas pasakumus, apstradas Klienta personas datus tada apméra

un kartiba, ka to prasa un atlauj Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas normativie akti. Klienta datus ir tiesigi sanemt

un apstradat arf citi Bites personas datu apstradataji.

3. Piemérojamie tiestbu akti:

3.1. Eiropas Parlamenta un padomes Regula Nr.2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu

apstradi un $§adu datu brivu apriti (2016. gada 27.aprilis).

3.2. Elektronisko sakaru likums.

3.3. Fizisko personu datu apstrades likums.

4. Kas ir Privatuma politika?

4.1. Privatuma politika (turpmak teksta — “Politika”) sniedz informaciju par to, ka Bite vac, apstrada, glaba, kopigo, dzés$ un

aizsarga Klienta' personas datus, tadgjadi nodrosinot, ka Klienta personas dati tiek apstradati likumigi, godpratigi un

Klientam parredzama veida. Politika attiecinama uz Klienta personas datiem, jebkuru fiziskas personas datu apstradi un

Klientam sniegto pakalpojumu.

4.2. Ja Bite atjauninas $o politiku, visas izmainas, ka arT Politikas vésturiskas redakcijas, tiks publicétas Bites majaslapa

www.bite.lv, sadala “Jurists ldza pateikt’.

4.3. Lai sniegtu Klientam labakus un piemérotakus produktus un pakalpojumus, k& ar, lai nodrosinatu, uzturétu, aizsargatu

un uzlabotu eso$us produktus un pakalpojumus, Bite apstrada no pakalpojumu sniegSanas apkopotus datus.

5. Kadus personas datus apstrada Bite?

5.1. Personas datu kategorijas, ko apstrada Bite, ir atkarigas no Klienta izmantotajiem produktiem un pakalpojumiem. Bite

ir tiesiga apstradat $adas personas datu kategorijas §is Politikas 7.punkta noraditajiem noltkiem:

5.1.1. vards, uzvards, personas kods/ dzim$anas datums, korespondences adrese, telefona numurs un e-pasta adrese;

5.1.2. bankas dati;

5.1.3. personu apliecino$o dokumentu dati (dokumenta numurs, izdo$anas datums un vieta, utt.);

5.1.4. komunikacijas dati — zvana ieraksts Bites atbalsta komandai, e-pasts, véstule vai cita informéacija, kas saistita ar

Klienta komunikaciju ar Biti;

5.1.5. dati, kurus Klients pats pazino Bitei;

5.1.6. videonovéro$anas ieraksti un attéli.

5.2. Bite apstrada $adus datus par produktu un pakalpojumu izmantoSanu $is Politikas 7.punkta noraditajiem nolkiem:

5.2.1. telefona numuri, uz kuriem Klients zvana vai nosita Tszinas/ telefona numuri, no kuriem Klients sanem zvanus vai
iszinas;

5.2.2.izsaucéja starptautiskais mobilas galiekartas (klienta ierices) identitates identifikators (jeb IMEI kods);

5.2.3.klienta IP adreses informacija;

5.2.4. numura starptautiska mobila identitates identifikatora dati (IMSI);

5.2.5. datums, laiks un zvana/ Tszinas garums, kuru Klients veic/ nosata vai sanem, un Klienta atraSanas vieta sakaru bridr,

5.2.6.informacija par sniegto pakalpojumu servisa limeni konkrétaja atraSanas vieta;

5.2.7.sikdatnes (timekla vietas parliko$anas dati) - dati par Bites majaslapu (www.bite.lv, www.manabite.lv) (turpmak
teksta — “Bites majaslapas”) apmeklé$anu;

5.2.8. datums, laiks un interneta parliiko$anas apjoms, atraanas vieta parlikoSanas bridr;

5.2.9. u.c. personas dati, atkariba no Klientam sniegta pakalpojuma veida.

6. Kads ir Klienta personas datu apstrades pamats?

6.1. Klienta piekrisana — Klients, k& personas datu subjekts, pats dod piekriS§anu personas datu vak$anai un apstradei

noteiktiem mérkiem. Klienta piekriSana tiesd marketinga nolakiem, lai izteiktu jaunus un individualus piedavajumus, tiks

attiecinata uz Bites darbtbam péc E-privatuma regulas staanas spéka. Klienta piekriana ir vina briva griba un patstavigs

lemums, kas var tikt sniegts jebkura bridi, tadéjadi atlaujot Bitei apstradat personas datus noteiktajiem noldkiem. Klienta

piekri$ana ir tam saisto$a, ja ta tiek sniegta mutiski (telefonsarunas laika péc Klienta identifikacijas) vai rakstiski (aizpildot

veidlapu Bites salona, nosiitot elektronisko pieprasijumu péc Klienta identifikacijas vai izmantojot pasapkalpo$anas lapu

www.manabite.lv). Klientam ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu ieprieks sniegto piekrisanu, izmantojot noraditos sazinas

kanalus ar Biti. Pieteiktas izmainas stasies spéka tris darba dienu laika. PiekriS§anas atsaukums neietekmé apstrades

likumibu, kas pamatojas uz piekriSanu pirms atsaukuma.

6.2. Liguma noslégsana un izpilde — lai Bite varétu noslégt un izpildit lgumu ar Klientu, kvalitativi sniedzot pakalpojumus

un apkalpojot Klientu, tai jaapkopo un jaapstrada noteikti personas dati, kas tiek savakti pirms liguma noslég8anas ar Biti

vai jau noslégta liguma laika.

6.3. Bites legitimas intereses — ievérojot Bites intereses, kuru pamata ir kvalitativu pakalpojumu un savlaiciga atbalsta

snieg$ana Klientam, Bitei ir tiesibas apstradat Klienta personas datus tada apjoma, kads tam ir objektivi nepiecieSsams un

pietiekams §Ts Politikas 7.1.-7.3.punkta noraditajiem nollkiem. Par Bites legitimajam interesém ir uzskatama personas

datu apstrade, veicot tieSu tirgveidibu, ka rezultata Klientam tiek izteikti jauni un/ vai individuali Bites produktu un

pakalpojumu piedavajumi (sk. arT $s Politikas 8.2. un 8.3.punktu). Nemot véra to, ka Bite ir BITE Grupas uznémumu dala

(sk. arT 8Ts Politikas 12.4.punktu), tai ir legitimas intereses apstradat savu Klientu datus, nosttot tos citiem grupas

uznémumiem iek$&jos administrativos noldkos, t.sk., lai BITE Grupas uznémumu limenT piedavatu Klientiem masdienu

prasibam atbilstoSus produktus un pakalpojumus.

6.4. Juridisko pienakumu izpilde — Bite ir tiesiga apstradat personas datus, lai izpilditu normativo aktu prasibas, ka art

sniegtu atbildes uz valsts un pasvaldibas likumigiem pieprasijumiem.

6.5. Vitalu intere$u aizsardziba — Bite ir tiesiga apstradat personas datus, lai aizsargatu Klienta vai citas fiziskas

personas vitalas intereses, piem., ja apstrade ir vajadziga humanitaros noltkos, dabas stihiju un cilvéka izraisitu, it

Tpasi, epidémiju un to izplatiSanas monitoringam vai arkartas humanitarajas situacijas (terora akti, tehnogénas

katastrofu situacijas un tml.).

6.6. Oficialo pilnvaru izpilde vai sabiedribas intereses — Bite ir tiesiga apstradat datus, lai izpilditu uzdevumu, ko veic

sabiedribas interesés vai Tstenojot Bitei likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras. Sados gadijumos pamats personas datu

apstradei ir ieklauts normativajos aktos.

7. Kadiem nolikiem Bite apstradas Klienta personas datus?

7.1. Bite apstrada personas datus, lai nodroSinatu kvalitativu, savlaicigu un Klientam értu apkalpoSanu ligumattiecibu ar

Biti spéka esamibas laika:

7.1.1. Klienta attiecibu (t.sk. attalinatai) vadi$anai, nodrosinot Ligumu noslég$anu un izpildi, ka arf ar to saistito procesu

realizaciju;

7.1.2. Klienta kreditspéjas parbaudei, lai piedavatu Klientam jaunus un modernakus produktus un pakalpojumus;

7.1.3. Klienta sldzibu izskatiSanai un atbalsta (t.sk. tehniskd atbalsta) nodroSinaSanai saistiba ar sniegtajiem

pakalpojumiem;

7.1.4. efektivas naudas plismas parvaldi$anai, t.sk., Klienta maksajumu un paradu administré$anai;

7.1.5. Klienta informé&sanai par citu Bites grupas uzné@mumu produktiem un pakalpojumiem;

7.1.6. videonovéro$anai dro§ibas noltkiem.

7.2.Bite apstrada personas datus, lai veicindtu nozares attistibu un piedavatu jaunus pakalpojumus Klientiem, t.sk.,:

7.2.1. jaunu produktu izveidei un piedavajumu izteik8anai par tiem;

7.2.2. tirgus analizes veikSanai un biznesa modela attistibai tiek veikta Bites klientu statistisko datu apstrade.

7.3. Bite apstrada personas datus, lai veidotu un uzturétu Bites iek3&jos procesus, nodro$inatu dokumentu apriti un citus

iek8&jos procesus (piem., ligumu un citu dokumentu arhivé$anu) tam nepiecie$ama un pietiekama apjoma.

7.4. Bite ir tiesiga apstradat datus zemak noraditajiem, k& ari citiem noldkiem, sanemot no Klienta brivi sniegtu un

neparprotamu piekriSanu:

7.4.1. Klienta personas datu parbaude paradvéstures datu bazés pirms liguma noslégSanas, lai novértétu Klienta spéju

izpildit llguma saistibas, savukart liguma spéka esamibas laika §ada parbaude ir nepiecieS§ama, lai piedavatu Klientam

jaunus un modemakus produktus un pakalpojumus;

7.4.2. Bites téla popularizéSanai tirg, sitot Klientam jaukus novéléjumus, pieskirot bonusus, organizéjot aptaujas eso$o

produktu un pakalpojumu uzlaboSanai, ka arf jaunu produktu izveidei.

8. Vai Klientam ir tiesibas ierobezot savu datu apstradi?

8.1. Klientu personas datu profiléSana ka datu apstrade:

8.1.1. profiléSana ir jebkura veida automatizéta personas datu apstrdde, kas izpauzas ka personas datu

izmantoSana nollka izvértét konkrétus ar fizisku personu saistitus personiskus aspektus, jo Tpasi analizét vai

prognozét aspektus saistiba ar minétas fiziskas personas personigajam vélmém, interesém, uzticamibu, uzvedibu,

atrasanas vietu vai parvietosanos;

8.1.2. apstradajot Klienta personas datus, Bite var veikt profilé$anu, lai satitu jaukus novélgjumus, davanas, pieskirtu

bonusus, veidojot un izsakot individualus piedavajumus. Automatizétie individualie I8mumi tiek pienemti tikai biznesa

noltkos, un tie neradis Klientam tiesiskas sekas. Klientam jebkura laika ir tiesibas iebilst pret automatizéta lemuma

pienemSanu un nebdt par tada pienemta IEmuma subjektu, informéjot par to Biti (sk. arT §Ts Politikas 8.3.punkta

noteikumus).

8.2. Tie$a tirgveidiba un pamats sitit Klientam komercpazinojumus: Bite veic tieSo tirgveidibu, izplatot Klientam

komercpazinojumus, lai Klients vienmér tiktu informéts par jauniem, moderniem un/ vai tieSi Klientam izveidotiem

produktiem, pakalpojumiem, ka ari TpaSiem liguma noteikumiem (piem., atlaidém) saskana ar &is Politikas 6.3.punkta

noradito personas datu apstrades pamatu. Klientam ir tiesibas jebkura laikd un bez maksas atteikties no

komercpazinojumu sanemsanas, informéjot par to Biti (sk. arT $is Politikas 8.3.punkta noteikumus).

8.3. Klientam ir tiesibas jebkura bridi iebilst pret savu personas datu profilésanu (sk. 8.1.punktu) vai atteikties no

komercpazinojumu sanemsanas (sk. 8.2.punktu), par to informgjot Biti mutiski (telefonsarunas laika péc Klienta
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identifikacijas, zvanot uz 1601) vai rakstiski (aizpildot veidlapu Bites salona, nostitot elektronisko pieprasijumu uz
info@bite.lv, kas ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu vai izmantojot paSapkalpo$anas lapu
www.manabite.lv). Pieteiktas izmainas stasies spéka tris darba dienu laika un var tikt attiecinatas uz dalu vai visiem
Klienta lietojuma nodotiem numuriem (atkariba no Klienta vélmém). Izmainas neietekmés personas datu apstrades
likumtbu pirms $aja punkta noraditiem Klienta iebildumiem un/ vai atteikuma.

9. Kas ir sikdatnes un ka Bite var tas apstradat?

9.1. Sikdatnes ir nelielas teksta datnes, kas tiek izveidotas un saglabatas Klienta iericé (datora, planseté, mobilaja
telefona un tml.), apmekl€jot Bites interneta vietnes. Sikdatnes “atceras” lietotaja pieredzi un pamatinformaciju un
tadéjadi uzlabo Bites majaslapas vietnes lietodanas értumu.

9.2. Izmantojot sikdatnes, tiek apstradati kopéjie lietotaju paradumi un vietnes lietoSanas vésture, diagnosticétas
problémas un trikumi vietnes darbiba, ievakta lietotdju paradumu statistika, k& ari tiek nodro$inata vietnes
funkcionalitates pilniga un érta izmantosana.

9.3. Ja Klients nevélas atlaut izmantot sikdatnes, Klients var to izdarit savas parltikprogrammas uzstadijumos,
tomér tada gadijuma vietnes lietoSana var bat bitiski traucéta un apgritinata. Saglabato sikdatnu dzéSana ir
iespéjama savas ierices parlikprogrammas uzstadijumu sadala, dz&Sot saglabato sikdatnu vésturi.

9.4. Bites uzturétas vietnes izmanto funkcionalas, analitiskas, reklamas un obligatas sikdatnes. Lai uzzinatu vairak
par sikdatném, lddzam apmeklét Bites majaslapu www.bite.lv, sadalu “Jurists lidza pateikt” - “Bite sikdatnu
izmanto$anas politika”.

10. Ka Bite iegust Klienta personas datus?

10.1.Bite ieglst Klienta personas datus, kad Klients:

10.1.1. iegadajas un izmanto Bites produktus vai pakalpojumus (Bites salonos vai attalinati, veicot iepriek$&jo
Klienta identifikaciju);

10.1.2. pierakstas jaunumu, bridinajumu vai citu pakalpojumu sanemsanai no Bites;

10.1.3. jauta Bitei plasaku informaciju par Klienta izmantoto produktu vai Klientam pieslégto pakalpojumu vai
sazinas ar Bite saistiba ar sGidzibu vai informacijas pieprasi$anu, identificéjot Klientu;

10.1.4. piedalas konkursos, loterijas vai aptaujas;

10.1.5. apmeklé vai parliiko Bites majaslapas;

10.1.6. tiek filméts ar Bites videonovéroSanas iekartam Bites salonos vai ofisa.

10.2. Bite var apstradat Klienta personas datus, kas ir sanemti no treSajam personam, ja Klients tam piekritis
(piem., no paradvéstures datubazu turétajiem un tml.).

10.3. Bite var apstradat Klienta personas datus par Klientu no citiem uznémumiem, Bites grupas uznémumiem un
partneruznémumiem (sk. §Ts Politikas 12.punkta noteikumus).

11. Kads ir Klienta personas datu apstrades laiks?

11.1. Bite apstradas Klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no $adiem apstakliem:

11.1.1. ir spéka Ligums starp Klientu un Biti;

11.1.2. personas datu glabaSanas termins ir noteikts vai izriet no Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas
normativajiem aktiem;

11.1.3. cik tas ir nepiecieSams Bites legitimo interesu realizacijai un aizsardzibai;

11.1.4. kamér nav atsaukta Klienta piekriSana personas datu apstradei.

12. Klienta personas datu koplietoSana

12.1. Lai sniegtu Klientam pakalpojumus, Bite var kopigot Klienta personas datus ar:

12.1.1. Bites grupas uznémumiem;

12.1.2. partneriem vai agentiem, kas iesaistiti Klientam pasitito vai izmantoto produktu un pakalpojumu
nodro$inasana;

12.1.3. paradu piedzinas agenttram, kreditinformacijas birojiem, paradvéstures datubazes turétajiem vai citam
paradu atgiSanas organizacijam;

12.1.4. cesionariem - lai nodro$inatu efektivu naudas plismas parvaldibu, Bite ir tiesibas cedét prasijuma tiesibas
pret paradnieku vai paradniekiem.

12.2. Bitei ir pienakums sniegt informaciju par personas datiem $adam iestadém un dienestiem:

12.2.1. tiesibsargdjosam iestadem, tiesai vai citam valsts un pa$valdibas iestadém, ja tas izriet no
normativajiem aktiem vai attiecigas iestades informécijas pieprasijuma;

12.2.2. palidzibas dienestiem, ja tiek veikts zvans uz arkartas palidzibas izsaukuma numuru 112, tai skaita
eZvans, ieklaujot arT Klienta aptuveno atrasanas vietu.

12.3. Bite izsniegs Klienta personas datus tikai nepiecieSsama un pietiekama apjoma atbilsto$i normativo aktu
prasibam un konkrétas situacijas objektiviem apstakliem.

12.4. Bite patur tiestbas nepiecieSsamibas gadijuma nodot Klienta personas datus citiem BITE Grupas uznémumiem
vai pakalpojumu sniedzéjiem, ja tas ir nepiecieS8ams labdkam servisam un kvalitativu pakalpojumu snieg$anai
Klientam. Informacija par BITE Grupas uznémumiem, paradu piedzinas agentiram, kreditinformacijas birojiem,
paradvéstures datubazes turétajiem vai citam paradu atg$anas organizacijam, cesionariem ir pieejama Bites
majaslapa www.bite.lv, sadala “Jurists Ilidza pateikt”.

13. Ka Bite aizsarga tas riciba esosos Klienta personas datus?

13.1. Bite nodroSina, pastavigi parskata un uzlabo aizsardzibas pasakumus, lai aizsargatu Klienta personas datus
no nesankcionétas piekluves, nejausas nozaudéSanas, izpauSanas vai iznicina8anas. Lai to nodro$inatu, Bite
pielieto masdienu tehnologijas, tehniskas un organizatoriskas prasibas, t.sk., izmantojot ugunsmdrus, ielausanas
atklasanas, analizes programatiras un datu $ifréSanu.

13.2. Bite ripigi parbauda visus pakalpojuma sniedzéjus, kas Bites varda un uzdevuma apstrada Klienta personas
datus, ka arT izvérté, vai sadarbibas partneri (personas datu apstradataji) pielieto atbilstoSus dro§ibas pasakumus,
lai Klienta personas datu apstrade notiktu atbilstosi Bites deleg&jumam un normativo aktu prasibam. Sadarbibas
partneriem nav atlauts apstradat Klienta personas datus saviem nolakiem.

13.3. Bite neuznemas atbildibu par jebkadu nesankcionétu piekluvi personas datiem un/ vai personas datu zudumu,
ja tas nav atkarigs no Bites, pieméram, Klienta vainas un/ vai nolaidibas dé|.

13.4. Klienta personas datu apdraudésanas gadijuma Bite pazinos par to Klientam.

14. Kadas tiesibas ir Klientam?

14.1. Versties Bité, lai sanemtu Bites riciba eso$o personas datu kopiju, iznemot saglabajamos datus Elektronisko
sakaru likuma izpratné.

14.2. Labot visus Bites riciba esoSos personas datus par sevi, piesakot izmainas pasapkalpo$anas lapa
www.manabite.lv, zvanot par talruni 1601 vai jebkura Bites salona.

14.3. Klientam ir tiesibas iegit informaciju par tam fiziskam vai juridiskdm personam, kuras noteikta laika posma no
Bites ir sanémusas informaciju par $o Klientu. Bite nesniegs Klientam informaciju par valsts institicijam, kuras ir
kriminalprocesa virzitaji, operativas darbibas subjekti vai citas institdcijas, par kuram likums aizliedz $adas zinas
izpaust.

14.4. Pieprasit dzést vai ierobeZot to personas datu apstradi, kuru apstrade vairs nav nepiecieS$ama saskana ar
noltkiem, kadiem tie tika vakti un apstradati (tiesibas “tikt aizmirstam”).

14.5. Klientam ir tiesibas uz savu personas datu pamesamibu, mainot elektronisko sakaru operatoru.

14.6. Vérsties Bité vai personas datu apstradi uzraugo$aja iestadé (Datu valsts inspekcija, www.dvi.gov.lv) sakara
ar jautajumiem par personas datu apstradi

14.7. Versties pie Bites datu aizsardzibas specialista, lai sanemtu informaciju par klienta personas datu apstradi un
to aizsardzibu. Informacija par Bites datu aizsardzibas specialistu ir pieejama Bites majaslapa www.bite.lv, sadala
“Jurists l0dza pateikt”.
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