PERSONAS DATU APSTRADES KARTIBA

Kads ir Personas datu apstrades kartibas mérkis?

Informaciju par SIA “BITE Latvija” (turpmak teksta - “Bite”), req.Nr.40003742426, veikto personas datu apstradi
sniedz Bite Privatuma politika (turpmak teksta - “Politika”), kas pieejama www.bite.lv sadalas “Jurists lidza
pateikt” apakSsadala “Privatuma politika”.

Personas datu apstrades kartiba (turpmak teksta - “Kartiba”) sniedz detalizétu informaciju par Bites veikto
personas datu apstradi attieciba uz personas datu kategorijam, datu apstrades pamatu un datu apstrades
noldkiem.

Bite ir tiesibas veikt izmainas $aja Kartiba, publicéjot Kartibas aktualo versiju Bites majas lapa www.bite.lv
sadalas “Jurists lidza pateikt” apakSsadala “Privatuma politika”. Visas izmainas stajas speka nekavéjoties péc
to publicésanas.

Ka Bite apstrada Klientu personas datus?
Lai nodro8inatu personas datu parredzamibu un atbildigu apstradi saskana ar Eiropas Parlamenta un padomes

Regula Nr.2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu
apriti (2016. gada 27.aprilis) (turpmak teksta — “Regula”), inform&jam, ka Bite apstrada Klientu personas datus

Sadiem noldkiem:

e Bite apstrada personas datus, lai nodrosSinatu kvalitativu, savlaicigu un Klientam eértu
apkalposanu ligumattiecibu ar Biti speka esamibas laika

Apstrades noluks:

Klienta attiecibu (t.sk. attalinatai) vadiSanai, nodrosinot Ligumu noslégSanu
un izpildi, ka ari ar to saistito procesu realizaciju

Apstrades likumibas
nosacijumi:

legadajoties Bites pakalpojumus un/vai preces, starp Klientu un Bite tiek noslégts
[lgums par konkrétu pakalpojumu sniegSanu un/vai pre€u iegadi un Bite ir
pienakums apstradat Klienta personas datus, lai Tstenotu ar Klientu noslégto ligumu
vai veiktu pasdkumus pirms liguma noslégSanas. Datu apstrade tiek veikta saskana
ar Regulas 6.panta 1.punkta b) apakSpunktu.

Priek8noteikums Iiguma noslég3anai ir Klienta kreditspéjas parbaude
Kredttinformacijas biroju datu baze, lai Bite varétu péarliecinaties par Klienta spéjam
izpildtt llguma saistibas. Datu apstrades pamats ir Regulas 6.panta 1.punkta f)
apakSpunkts.

Kad Klients iegadajas preces vai pakalpojumus pa talruni noslédzot ligumu, vai
sniedz piekriS§anas, Bite ir legitimas intereses saglabat $os zvanus, lai nodrosinatu
sniegto pakalpojumu un informacijas kvalitati, un vaktu pieradijumus par piekriSanu
noslégtiem darifjumiem, to izpildi vai citiem saistitiem apstakliem. Zvanu ieraksta
saglabasana tiek veikta saskana ar Regulas 6.panta 1.punkta f) apakSpunktu.

*Ja ligums, uz kura pamata datu subjekts sanem Bite pakalpojumus un/vai preces,
tiek noslégts ar juridisku personu, datu subjekta personas dati tiek apstradati
saskana ar Regulas 6.panta 1.punkta f) apakSpunkta noteikto pamatu, t. i., lai
sasniegtu Bites legitimas intereses noslégt un izpildit ligumus ar juridiskam
personam un uzturétu ar tam komercialas attiecibas.

Personas dati tiek apstradati:

Personas datu kategorijas:

1) vards, uzvards, personas kods/ dzim3anas datums, korespondences adrese,
telefona numurs un e-pasta adrese;

2) personu apliecino$o dokumentu dati (dokumenta numurs, izdoSanas datums un
vieta, utt.);

3) klienta numurs un parole;

4) kreditspéjas izvertéjuma dati — kreditreitings;

5) komunikacijas dati — zvana ieraksts;

6) citi personas dati atkariba no Klienta izvéléta pakalpojuma.

Datu sanemsanas avoti:

Minétos personas datus Bite sanem tieSi no datu subjektiem (klientiem un/ vai
klientu parstavjiem).

Klienta kreditspéjas izvértéjuma datus Bite sanem no Kreditinformacijas biroja.



Apstrades noluks:

Klienta kreditspéjas parbaudei, lai piedavatu Klientam jaunus un modernakus
produktus un pakalpojumus

Apstrades likumibas

nosacijumi:

Lai Bite Tstenotu savas legitimas intereses liguma spékd esamibas laikd un
parliecinatos par Klienta finansialajam spé&jam Iliguma izpildé un aizsargatos pret
iespéjamiem zaud&jumiem, kas raduSies iesp&jamu Klienta finansialo saistibu
neizpildes dél, Klienta kreditspéja balstoties uz So nolUku tiek izvértéta saskana ar
Regulas 6.panta 1.punkta f) apakSpunktu.

Pamatojoties uz 3o nolioku, Klienta kreditspéja tiek izvértéta tiem klientiem, kas
devusi savu piekriSanu komercialu piedavajumu sanems$anai no Bites, vai kuriem
komerciali piedavajumi tiek satiti uz Bites legitimo intereSu pamata.

Personas dati tiek apstradati:

Klientu (fizisku personu un/ vai juridisko personu parstavju) dati:

1) vards, uzvards, personas kods/ dzim$anas datums, korespondences adrese,
telefona numurs un e-pasta adrese;

2) kreditspéjas izvértéjuma dati — kreditreitings

3) dati par produktu un pakalpojumu izmanto$anu (saskana ar Politikas 5.2.punktu)

Datu sanemsanas avoti:

Apstrades noluks:

Minétos personas datus Bite sanem no Kredttinformacijas biroja, vai ar tie jau ir
Bites riciba.

Klienta sudzibu izskatiSanai un atbalsta (t.sk.
nodrosinasanai saistiba ar sniegtajiem pakalpojumiem

tehniska atbalsta)

Apstrades likumibas

nosacijumi:

Kad Klients zvana Bite, Bite ir legitimas intereses kvalitdtes kontroles nollkos
ierakstit un saglabat Sos zvanus. Kad Klients sazinas ar Bite, izmantojot citus
sazinas kanalus, pieméram, sazinu socialos tiklos, e-pasta, pa pastu, Bite ir
legitimas intereses saglabat komunikacijas datus, lai nodroSinatu sniegto
pakalpojumu un informacijas kvalitati un vaktu pieradijumus komunikacijas
notikSanai. Datu apstrade tiek veikta saskand ar Regulas 6. panta 1.punkta f)
apakspunktu.

Kad Klients iesniedz stdzibu, prasibu vai citu pieprasijumu par, pieméram, Klienta
iesp&jami parkaptam tiestbam vai tiesiskajam interesém, informacijas pieprasijumu
par datu apstradi, Bite ir pienakums izskatit Klienta pieprasijumu un sniegt Klientam
atbildi saskana ar normativo aktu noteikumiem. Datu apstrade tiek veikta saskana
ar Regulas 6.panta 1.punkta c) apakSpunktu. Ja iepriek§ minéto pieprasijumu
apstrade ir saistita ar Bites legitimo intereSu aizsardzibu, datu apstrade pamatojas
ar Regulas 6.panta 1.punkta f) apakSpunktu.

Personas dati tiek apstradati:

Personas datu kategorijas:

1) vards, uzvards, personas kods/ dzim3anas datums, korespondences adrese,
telefona numurs un e-pasta adrese;

2) komunikacijas dati — zvana ieraksts, e-pasts, véstule vai cita informacija, kas
saistita ar Klienta komunikaciju ar Bite.

3) cita informacija, t.sk., personas dati, ko Klients sniedz Bite vai, kuru datu apstrade
ir nepiecieSama, lai izpildttu datu apstrades noluku, pieméram, klienta numurs un
parole.

Datu sanemsanas avoti:

Apstrades noluks:

Minétos personas datus Bite sanem tieSi no datu subjektiem (klientiem un/ vai
klientu parstavjiem), vai arf tie jau ir Bites riciba.

Efektivas naudas plismas parvaldiSanai, t.sk., Klienta maksajumu un paradu
administréSanai

Apstrades likumibas

nosacijumi:

Lai ievérotu normativajos aktos noteiktas gramatvedibas prasibas, pieméram, lai
uzskaititu ienémumus un izdevumus, parvalditu rékinus un norékinu datus un/vai
nodroSinatu pakalpojumu sniegSanas kvalitati, t.i., lai nodroSinatu obligatas
pakalpojumu kvalitdtes prasibas saskana ar tiesibu aktiem, kas reglamenté
elektroniskas sazinas darbibas, Bite ir juridisks pienakums apstradat gramatvedibai
nepiecieSamos dokumentus (tostarp personas datus) un/vai ar to saistitos datus,
tade| Klienta personas dati tiek apstradati saskana ar Regulas 6. panta 1. punkta c)
apakSpunktu, t.i., lai Bite izpilditu uz sevi attiecinamu juridisku pienakumu.



Lai efektivi parvalditu Klientu ikméneSa rékinu maksajumus, Bite ir legitimas
tiesibas piesaistit sadarbibas partnerus ikméneSa rékina sagatavo$ana un
izsutisana Bites klientiem. Datu apstrade tiek veikta saskana ar Regulas 6. panta
1.punkta f) apakSpunktu.

Ja Klients nepilda savas no liguma izrieto$as finansialas saistibas par Bites
sniegtajiem pakalpojumiem vai precém noteikta termina, Bite ir legitimas tiesibas
nodot parada piedzinas tiesibas sadarbibas partneriem, kam saskana ar normativo
aktu noteikumiem, ir tiesibas publicét Klienta personas datus un informaciju par
paradu savas datu bazés. Datu apstrade tiek veikta saskana ar Regulas 6. panta
1.punkta f) apakSpunktu.

Personas dati tiek apstradati:

Personas datu kategorijas:

1) vards, uzvards, personas kods/ dzim3anas datums, korespondences adrese,
telefona numurs un e-pasta adrese;

2) bankas dati - norékinu kontu numurs, bankas nosaukums un [idzigi dati par
norékiniem un/vai maksasanas metodém;

3) citi personas dati, kuru datu apstrade ir nepiecieSama, lai izpildttu datu apstrades
noldku, tai skaita, informacija par paradu.

Datu sanemsanas avoti:

Apstrades meérkis:

Minétos personas datus Bite sanem tieSi no datu subjektiem (klientiem un/ vai
klientu parstavjiem), vai art tie jau ir Bites riciba.

Klienta informésanai par citu Bites grupas uznémumu produktiem un
pakalpojumiem

Apstrades likumibas

nosacijumi:

Ja Klients ir piekritis informé&8anai par citu Bites grupas uznémumu produktiem un
pakalpojumiem, datu apstrade tiek veikta saskana ar Regulas 6. panta 1.punkta a)
apakspunktu. Bite ir arT legitimas tiesibas informét Klientus par citu Bites grupas
uznémumu produktiem un pakalpojumiem saskana ar Regulas 6. panta 1.punkta
f) apakS$punktu.

Personas dati tiek apstradati:

Personas datu kategorijas:

1) vards, uzvards, personas kods/ dzim3anas datums, korespondences adrese,
telefona numurs un e-pasta adrese

2) dati par Klienta produktu un pakalpojumu izmantoSanu, kas noraditi Bites
Privatuma politikas 5.2.punkta.

Datu sanemsanas avoti:

Apstrades mérkis:

Minétos personas datus sanem tieSi no datu subjektiem (klientiem (klientiem) un/
vai klientu parstavjiem), ka arT saglabajamie dati tiek §eneréti datu subjektam
izmantojot Bite elektronisko sakaru pakalpojumus.

Videonovérosana ar audio ierakstu droSibas noliikiem

Apstrades likumibas

nosacijumi:

Bite ir legitimas tiesibas veikt video novérosanu, rlpéjoties par savu darbinieku,
klientu, apmeklétaju un Bite TpaSuma droSibu (vienlaikus novérSot noziedzibu,
konfliktus vai citus incidentus). Datu apstrade tiek veikta saskana ar Regulas 6.
panta 1.punkta f) apak$punktu.

Personas dati tiek apstradati:

Personas datu kategorijas:

1) videonovéroSanas ieraksti un attéli - personas attéls (izskats, uzvediba),
personas attéla ieraksta vieta (telpa, kameras atraSanas vieta), personas attéla
ieraksta laiks (datums, laiks), audio ieraksts (personas balss).

Datu sanemsSanas avoti:

Minétos personas datus sanem tieSi no datu subjektiem, kad vini apmekié Bite
biroju.

*Informacija par Bites salonos veikto videonovérosanu pieejama www.bite.lv
sadalas “Jurists ludza pateikt” apakssadala “Videonovérosana”.

o Bite apstrada personas datus, lai veicinatu nozares attistibu un piedavatu jaunus pakalpojumus

Klientiem

Apstrades mérkis:

| Jaunu produktu izveidei un piedavajumu izteik§anai par tiem

Apstrades likumibas

nosacijumi:

Bite ir legitimas tiesibas izstradat jaunus produktus un attiecigi informét par tiem
savus Klientus, tai skaita, komercialu piedavajumu veida. Datu apstrade tiek veikta
saskana ar Regulas 6. panta 1.punkta f) apakSpunktu.



Ja Klients ir piekritis komercialu piedavajumu sanemsanai, datu apstrade tiek veikta
saskana ar Regulas 6. panta 1.punkta a) apakSpunktu.

Personas dati tiek apstradati:

Personas datu kategorijas:

1) vards, uzvards, personas kods/ dzim3anas datums, korespondences adrese,
telefona numurs un e-pasta adrese

2) dati par Klienta produktu un pakalpojumu izmanto$anu, kas noraditi Politikas
5.2.punkta.

Datu sanemsanas avoti:

Apstrades meérkis:

Minétos personas datus sanem tieSi no datu subjektiem (klientiem un/ vai klientu
parstavjiem), vai ari tie jau ir Bites riciba

Tirgus analizes veikSanai un biznesa modela attistibai tiek veikta Bites klientu
statistisko datu apstrade

Apstrades likumibas

nosacijumi:

Bite ir legitimas tiesibas veikt tirgus analizi un attistit biznesa modeli, tadéjadi
apstradajot arT Klienta statistiskos datus. Datu apstrade tiek veikta saskana ar
Regulas 6.panta 1.punkta f) apakSpunktu.

Personas dati tiek apstradati:

Personas datu kategorijas:

1) dati par Klienta produktu un pakalpojumu izmantosanu, kas noradtti Politikas
5.2.punkta.

2) citi personas dati, kuru datu apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu datu apstrades
noldku.

Datu sanemsanas avoti:

Minétos personas datus Bite sanem tieSi no datu subjektiem (klientiem un/ vai
klientu parstavjiem), vai arf tie jau ir Bites riciba

e Bite apstrada personas datus, lai veidotu un uzturétu Bites iekSeéjos procesus, nodrosinatu
dokumentu apriti un citus iekSeéjos procesus (piem., ligumu un citu dokumentu arhivésanu)
tam nepiecieSama un pietiekama apjoma

Apstrades mérkis:

Bites iek$éjo procesu veidoSana un uzturéSana

Apstrades likumibas

nosacijumi:

Bite ir legitimas tiestbas veidot un uzturét uznémuma iek$€jos procesus, nodrosinot
dokumentu apriti uznémuma, veikt dokumentu digitalizaciju un arhivéSanu. Datu
apstrade tiek veikta saskana ar Regulas 6. panta 1.punkta f) apakSpunktu.

Personas dati tiek apstradati:

Personas datu kategorijas:

1) vards, uzvards, personas kods/ dzim$anas datums, korespondences adrese,
telefona numurs un e-pasta adrese;

2) bankas dati;

3) personu apliecinoSo dokumentu dati (dokumenta numurs, izdo8anas datums un
vieta, utt.);

4) komunikacijas dati — zvana ieraksts, e-pasts, véstule vai cita informacija, kas
saistita ar Klienta komunikaciju ar Biti;

5) dati, kurus Klients pats pazino Bitei;

6) Klienta numurs un parole;

7) citi personas dati, kuru datu apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu datu apstrades
noltku.

Datu sanemsSanas avoti:

Minétos personas datus sanem tieSi no datu subjektiem (klientiem un/ vai klientu
parstavjiem).

o Bite ir tiesiga apstradat datus zemak noraditajiem, ka ari citiem nolikiem, sanemot no Klienta
brivi sniegtu un neparprotamu piekriSanu

Apstrades mérkis:

Klienta personas datu parbaude paradvéstures datu bazés pirms liguma
noslégsanas, lai novértétu Klienta spéju izpildit iguma saistibas, savukart
liguma spéka esamibas laika Sada parbaude ir nepiecieSama, lai piedavatu
Klientam jaunus un modernakus produktus un pakalpojumus

Apstrades likumibas

nosacijumi:

Ja Klients ir devis savu piekriSanu personas datu parbaudei paradvéstures datu
bazés, datu apstrade tiek veikta saskand ar Regulas 6. panta 1l.punkta a)
apak$punktu.

Personas dati tiek apstradati:

Klientu (fizisku personu un/ vai juridisko personu parstavju) dati:
1) vards, uzvards, personas kods/ dzimSanas datums;
2) paradvéstures datu bazes izvértéjuma dati - kreditreitings



Datu sanemsanas avoti:

Apstrades meérkis:

Minétos personas datus Bite sanem no Paradvéstures datu bazes turétaja, vai art
tie jau ir Bites riciba.

Bites téla popularizéSanai tirgi, sttot Klientam jaukus novéléjumus, piesSkirot
bonusus, organizéjot aptaujas esoso produktu un pakalpojumu uzlabosanai,
ka ari jaunu produktu izveidei

Apstrades likumibas
nosacijumi:

Ja Klients ir devis savu piekriS8anu personas datu apstradei vienam vai vairakiem
minétajam noltikam, datu apstrade tiek veikta saskana ar Regulas 6. panta
1.punkta a) apakSpunktu.

Personas dati tiek apstradati:

Personas datu kategorijas:

1) vards, uzvards, personas kods/ dzimSanas datums, korespondences adrese,
telefona numurs un e-pasta adrese

2) dati par Klienta produktu un pakalpojumu izmanto$anu, kas noraditi Bites
Privatuma politikas 5.2.punkta.

Datu sanemsanas avoti:

Minétos personas datus sanem tieSi no datu subjektiem (klientiem un/ vai klientu
parstavjiem).



