LIGUMS

bo I i-C@m PAR OPEN TELEVIZIJAS PAKALPOJUMIEM

1. PUSES
1.1. PAKALPOJUMU SNIEDZEJS:
1.1.1.  Nosaukums: SIA “BALTCOM”
1.1.2.  Registracijas Nr. / PVN maksataja Nr.: Vienotais registracijas Nr.: 40003005264 / PVN maksataja reg. Nr.: LVv40003005264
1.1.3.  Juridiska adrese: Latgales iela 322, Riga, Latvija, LV - 1063
Klientu centrs: T/C Dole, Latgales iela 357, Riga, LV - 1063

1.1.4.  Pilnvarotais parstavis: ‘

1.1.5.  Bankas rekviziti: AS “SEB Banka” Norékinu konts: LV88 UNLA 0050 0093 3920 3
1.1.6. Kontakti: Talr.: +371 27 370 000 E-pasts: info@baltcom.lv
1.2, ABONENTS:
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1.2.2.  Personas kods: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

1.2.3.  Deklaréta dzivesvietas adrese
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1.3. Pakalpojuma ierikosanas vieta (adrese):
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2. SNIEDZAMIE PAKALPOJUMI: BALTCOM OPEN TELEVIZIJA
21, Pakalpojuma ertkofanasdatums: |2 01| lsde | | L[ 1 | | | | | | ||
2.2. Abonésanas maksa: ‘
3. BALTCOM NODEVIS UN ABONENTS PIENEMIS:

3.1 Baltcom dekoderis IPTV HDTV ar vértibu 60,00 EUR (49,59 EUR un PVN 21% 10,41 EUR). 3.2 WiFi rutera vértibas maksa 115,00 EUR (95,04 EUR un PVN 21% 19,96 EUR)

Dekodera sérijas Nr. Sim kartes sérijas numurs. WiFi ratera sérijas numurs.

l:‘ ‘24 ménesu nomaksa (3,00 EUR ménesi) ‘ l:‘ ‘Vienreizéjs maksajums (60,00 EUR) ‘ l:‘ ‘Tre (3,50 EUR ménesi) ‘

4. TPASIE NOSACIIUMI

5. NOREKINI

5.1. Baltcom ir tiesibas nodrosinat Pakalpojumu sadarbiba ar treSo personu. Abonents ir informéts, ka Liguma izpildes nodrosinasanai Baltcom nodos attiecigos
Abonenta personas datus pakalpojuma sniedzéjam.

5.2. Ikménesa rékina nositisana:

Tikai vienu no punktiem (5.2.1. vai 5.2.2.) drukatiem burtiem aizpilda ABONENTS.

5.2.1. Elektroniska rékina/pazinojuma izsitis$ana uz e-pastu (noradit e-pasta adresi)
BALTCOM ir tiesibas nodrosinat so pakalpojumu sadarbiba ar treso personu.

KlGdainas e-pasta adreses noradisanas gadijuma pakalpojums tiek nodrosinats par maksu atbilstosi BALTCOM cenradim, sttot rékinu pa pastu.

5.2.2. Rékinu izsatisana pa pastu (noradit pasta adresi)
| fw [ [ ] ]

6. DATU APSTRADE

— — , ka Abonenta dati tiek izmantoti komercialos nolikos, t.i., piedavajumu par Baltcom
D l:‘ Nepiekritu pakalpojumiem nosatisanai, ka ari tirgus izpétes un marketinga nolukos;

R - , ka uz Liguma noradito kontaktadresi tiek sutiti treSo personu — Baltcom sadarbibas
l:l l:‘ Nepiekritu partneru komercialie piedavajumi;

l:‘ ‘Abonents atzimé ar krustinu, ja ir sanémis Atteikuma tiesibu veidlapu.

7. PARAKSTI

SIA “BALTCOM” ABONENTS

(Pilnvarota parstavja paraksts, ZIMOBS) .....................coooouiiiiiieiosieeeseeceeeee e (Pilnvarota parstavja paraksts, ZIMOBS) ....................ccoooviiiiiiesosiieeseece e

Vards, uzvards Vards, uzvards

Liguma parakstidanas datums: 201 . gada Liguma parakstidanas datums: 201 . gada

ABONENTU IEVERIBAI!
Ar Baltcom tehniska atbalsta dienestu bez maksas 24 stundas diennakti var sazinaties, rakstot uz e-pasta adresi atbalsts@baltcom.Iv.



LIGUMA VISPAREJIE NOTEIKUMI

1. PAKALPOJUMA APRAKSTS

1.1. Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “Baltcom”, registracijas numurs: 40003005264 (turpmak - Baltcom) pakalpojums OPEN televizija (turpmak
— Pakalpojums) nodrosina piekluvi televizijas programmam un citiem video materialiem, televizora vai cita atbilstosa iericé, izmantojot jebkura
elektronisko sakaru komersanta interneta pieslegumu un Baltcom dekoderi ar savienotajvadiem, kas nepiecieSams Pakalpojuma nodrosinasanai
(turpmak - Aparatdira) atbilstosi Baltcom noteiktajam cenam. Pakalpojums ir pieejams fiziskam personam un tas tiek lietots Latvijas Republikas
teritorija. Parakstot Ligumu abonents apstiprina, ka vina dzives vieta ir Latvijas Republika.

1.2. Pakalpojuma lietosanas noteikumus nosaka Sie vispargjie noteikumi un specialie noteikumi (turpmak - Ligums).

1.3. Pakalpojuma rékina apmaksatajs un/vai Pakalpojuma izmantotajs (turpmak — Abonents) (turpmak Baltcom un Abonents katrs atseviski saukti
- Puse un kopa - Puses), veic ikménesa maksajumus (turpmak — Abonésanas maksa) saskana ar Liguma visparéjo noteikumu 4.nodalu. Abonésanas
maksa, ieskaitot pievienotas vertibas nodokli, Liguma slégSanas bridi noradita Liguma specialajos noteikumos.

1.4. Abonentam Pakalpojuma lietosanai ir janodrosSina Aparatiras pieslégSanu stabilam Latvijas interneta pieslegumam ar atrumu vismaz
10Mbit/s.

1.5. Baltcom nodrosina Abonentam Aparatiru Liguma noteiktaja vértiba saskana ar specialajiem noteikumiem.

1.6. Abonents ir tiesigs iegadaties, nomaksat vairakos maksajumos (turpmak - Nomaksa) vai rét nepieciesamo Aparataru.

1.7. Ja Abonenta ipasuma esosa Aparatira ir bojata, Baltcom nodrosina 24 ménesu garantijas remontu, saskana ar garantijas noteikumiem.

1.8. Ligums stajas spéka ta parakstiSanas datuma un ir noslégts uz nenoteiktu laiku. Pakalpojuma sniegSana tiek uzsakta péc Liguma parakstiSanas.
1.9. Baltcom nodrosina Abonentam programmas paketes sastavu. Ar programmas paketes sastavu Abonents var iepazities interneta vietné
www.baltcom.lv

1.10. Pakalpojums nepieskir Abonentam tiesibas uz Pakalpojuma pieejama audio vizuala materiala publisko izpildijumu. Abonents ir atbildigs par
autortiesibu un blakustiesibu objekta TpaSumtiesibu ievérosanu saskana ar Autortiesibu likumu un citiem Latvijas republikas normativajiem aktiem.
1.11. Aparatira nav izmantojama lidzigu pakalpojumu sanem3anai no citiem elektronisko sakaru komersantiem. Sis punkts neattiecas uz
Pakalpojuma izmantosSanu ar citu elektronisko sakaru komersanta interneta pieslégumu.

2. ABONENTA TIESIBAS UN PIENAKUMI

2.1. Abonentam ir pienakums informét Baltcom 1 (vienas) dienas laik3, ja Pakalpojums nav pieejams.

2.2. Ja Abonents izvélas Aparatiru un Ligumu piegadat uz Abonenta noradito adresi, izmantojot kurjera pakalpojumus, Abonentam ir pienakums
atlidzinat piegades izdevumus.

2.3. lesniegt pretenzijas par Baltcom sniegtajiem pakalpojumiem Baltcom klientu apkalposanas centros.

2.4. Ja Aparatira ir Baltcom ipasums, Abonents uznemas pilnu materialu atbildibu par Aparatlras pienacigu izmantosanu, saglabasanu nebojata
un nemainita veida, tai skaita, atbildibu par tas aizsardzibu pret treso personu prettiesisku ricibu.

2.5. Aparatdras ires gadijuma, Abonentam ir pienakums atgriezt Aparattru Baltcom 3 (tris) darba dienu laika péc Liguma izbeig$anas. Abonents
maksa Ligumsodu 1% apméra no Aparatdras vértibas par katru nokavéto dienu. Ja Aparatdra ir bojata vai nedarbojas Abonentam ir pienakums
atlidzinat Baltcom radusos zaudé&jumus.

2.6. Ja Abonents izvéléjas Nomaksu, atsakoties no Pakalpojuma, Abonentam ir pienakums nomaksat visu Aparatlras nenomaksato vértibu viena
maksajuma atbilstosi izrakstitajam rékinam. Aparatiras sabojasanas vai nozaudésanas gadijuma Abonentam ir pienakums turpinat maksajumus par
Aparaturu.

2.7. Jaligums tiek izbeigts, uz priekSu samaksata abonésanas maksa Abonentam netiek atgriezta.

2.8. Ja Abonents veicis pasrocigas izmainas Aparatlras parametros vai programmnodrosinajumos, ka rezultata pasliktinajusies Pakalpojuma
kvalitate vai Pakalpojums partraucis darboties, Baltcom noveérs radusos bojajumus saskana ar Baltcom noteiktajam cenam.

3. BALTCOM TIESIBAS UN PIENAKUMI

3.1. Liguma darbibas laika nodrosinat nepartrauktus un kvalitativus pakalpojumus.

3.2. Aprékinat maksu par sniegtajiem pakalpojumiem un nosatit Abonentam rékinus.

3.3. lzskatit Abonenta pretenziju par Liguma noteikumiem neatbilstosu pakalpojumu un 10 (desmit) dienu laika no pretenzijas
sanemsanas briza sniegt atbildi.

3.4. Baltcom nodrosina, ka péc Abonenta pieteikuma par bojajumiem sanemsanas pakalpojuma darbiba tiks atjaunota 3 darba dienu laika.
3.5. Baltcom ir tiesibas maintt Pakalpojuma nosacijums bez Abonenta piekri$anas, par to bridinot 30 (trisdesmit) dienas ieprieks, nosatot
pazinojumu, izmantojot Abonenta Specialajos noteikumos noradito kontaktinformaciju.

4. NOREKINU KARTIBA

4.1. Jebkur$ Liguma noteiktais maksajums javeic par pilnu kalendaro ménesi (no ménesa pirma lidz pedéjam datumam).

4.2. Maksajumus Abonents veic saskana ar izrakstito rékinu.

4.3. Jebkurs Abonenta atbilstosi Ligumam veiktais maksajums uzskatams par veiktu no briza, kad Sis maksajums ir ienacis Baltcom norékinu konta.
4.4. Abonentam ir pienakums samaksat Liguma noraditos maksajumus neatkarigi no pakalpojuma izmantosanas laika.

4.5. Rekins ir spéka un apmaksajas bez Baltcom atbildigas personas paraksta.

4.6. Reékina nesanemsana neatbrivo Abonentu no Liguma paredzéto maksajumu veikSanas. Abonentam ir pienakums informét Baltcom par rékina
nesanemsanu, sazinoties ar Baltcom, zvanot uz informativo talruni: +371 27370000 vai rakstot e-pasta véstuli uz adresi info@baltcom.lv.

4.7. Baltcom ir tiesibas partraukt Pakalpojumu sniegsanu, ja 5 (piecas) dienas péc rékina noradita termina nav sanemta samaksa par sniegtajiem
Pakalpojumiem.

5. DATU AIZSARDZIBA

5.1. Baltcom ievéro fizisko personu datu aizsardzibas reguléjo$os normativos aktus. Baltcom privatuma politika pieejama https://baltcom.lv/
privatuma-politika/.

5.2. Liguma izpildes vajadzibam Abonenta dati tiks nodoti kurjerdienestam vai pasta pakalpojumu sniedzéjam, kurs nodrosinas Aparatiras piegadi.
No 31 Liguma izrietoSo saistibu pret Baltcom neizpildes gadijuma no Abonenta puses, Baltcom var nodot prasijuma tiesibas, t.sk., citus attiecigajos
normativajos aktos paredzétos datus par Abonentu paradu arpustiesas pakalpojumu sniedzgjiem, lai realizétu savu legitimo interesu aizsardzibu.



6. PAPILDU NOTEIKUMI

6.1. Pusém ir tiesibas vienpuséji partraukt Ligumu, rakstiski par to informéjot otru pusi 30 (trisdesmit) dienas ieprieks.

6.2. Puses 1 (viena) ménesa laika informé viena otru par savu rekvizitu un adresu izmainam.

6.3. Abonents apliecina, ka ir sanémis Atteikuma veidlapu, ar to iepazinies un Atteikuma veidlapa ietverta informacija Abonentam ir saprotama.
Papildus Abonents var iepazities ar Atteikuma veidlapu Baltcom majas lapa www.baltcom.lv.

7. INTERNETA PAKALPOJUMU NOTEIKUMI

7.1. Pakalpojuma nodrosinasanai tiek lietots Baltcom sadarbibas partnera SIA “BITE Latvija”, registracijas numurs 40003742426, (turpmak — Bite)
tikla interneta pieslégums, kurs tiek nodrosinats izmantojot Bite tikla infrastruktdru.

7.2. Abonents ir atbildigs par izplatito informaciju elektronisko sakaru tikla un apnemas izmantot interneta tiklu legala veida, ievérojot
visparpienemtas interneta lietoSanas normas, ar savu tieso vai netieso ricibu neradot zaudéjumus Baltcom, Bite vai citiem interneta tikla
abonentiem, tostarp neaizskart tresas personas ar godu un cienu aizskarosu informaciju, nepieklajiga, pornografiska rakstura materialiem, apzinatu
datorvirusu izplatiSanu, neveikt filmu un mazikas ieladi u.tml.

7.3. Baltcom un Bite 31 Liguma darbibas laika nodroSina interneta pieslégumu 24 stundas diennakti un ta pieejamibu > 92%, Bite tikla darbibas
robezas. Bite interneta tikla parklajumu iespéjams apskatit Seit: https://www.bite.lv/Iv/parklajums.

7.4. Papildus informaciju par interneta piesléguma kvalitati iespéjams noskaidrot Bite majas lapa www.bite.lv vai ari rakstot uz Baltcom e-pasta
adresi: atbalsts@baltcom.Iv.

8. PARAKSTI

SIA “BALTCOM” ABONENTS
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baltcem

Atteikuma tiesibu veidlapa - pieteikums par atteikumu no elektronisko sakaru pakalpojuma liguma
(aizpildiet un nosdtiet so veidlapu tikai tad, ja vélaties atteikties no distances liguma)

Datums:

Pakalpojuma sniedzéja nosaukums: SIA “Baltcom”
Juridiska adrese: Latgales iela 322, Riga, LV-1063
Registracijas Nr.: 40003005264

Talruna numurs: 27370000, 67480000

E-pasta adrese: info@baltcom.lv

Klienta vards, uzvards:

Liguma noslégsanas datums:

Pakalpojumu sniegSanas adrese:

Pakalpojums: elektroniskie sakaru pakalpojumi
Atteikums no elektronisko sakaru pakalpojuma liguma.

Klienta pazinojums par atteikumu: Ar $o pazinoju, ka vélos atteikties no elektronisko sakaru pakalpojuma liguma
noraditaja pakalpojumu sniegSanas adresé.

Klienta paraksts:

Aizpildita atteikuma tiestbu veidlapa ir personigi jaiesniedz jebkura BALTCOM klientu apkalposanas centra
,Ildzi nemot personas apliecinosu dokumentu (ID karti vai pasi) Klientu apkalpoSanas centru adreses ir
pieejamas: https://baltcom.lv/kontakti/, vai ta ir janosita uz info@baltcom.lv ,parakstot dokumentu ar drosu
elektronisko parakstu vai to var pieteikt pasapkalposanas portala mans.baltcom.lv

SIA “Baltcom” izsniegtas iekartas ,pakalpojuma nodrosinasanai, 3 (tris) darba dienu laika péc pakalpojuma
atslégsanas, janodod pilna lietoSanas kartiba un komplektacija BALTCOM, nositot tas BALTCOM pa pastu uz
juridisko adresi :Latgales iela 322, Riga, LV-1063 vai ar kurjerdienesta starpniecibu un sedzot ar iekartu
sutisanu saistitas tiesas izmaksas.

SIA BALTCOM Jur. adr.:  Latgales iela 322, Riga LV-1063 Banka: AS SEB banka
Reg. Nr. 40003005264 Pasta adr.: Latgales iela 322, Riga LV-1063 Swift: UNLALV2X
PVN Nr. LV40003005264 Talr.: +371 27 370 000 Konts: LV88UNLA0050009339203



baltcem

Informacija par atteikuma tiesibu izmantosanu.
Jums ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no S1 Liguma, neminot iemeslu.

Atteikuma tiesibu izmantoSanas termins beigsies péc 14 dienam, sakot no pakalpojumu ierikoSanas (tatad
sanemsanas) dienas. Ja termina beigas iekrit valsti , oficiali” noteikta brivdiena, atteikuma tiesibas izmantojamas
[[dz minéta termina beigu datumam sekojosajai darba dienai (to ieskaitot ).

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, jums ar neparprotamu rakstveida pazinojumu ir jainformé mdas par lemumu
atteikties no noslégta liguma,. Pazinojums ir personigi jaiesniedz jebkura BALTCOM klientu apkalpoS$anas centra
[1dzi nemot personas apliecinoSu dokumentu (ID karti vai pasi), vai ta ir janosuta uz info@baltcom.lv ,parakstot
dokumentu ar drosSu elektronisko parakstu vai to var pieteikt pasapkalposSanas portala mans.baltcom.lv

JUs varat izmantot ieprieks noraditas atteikuma veidlapas paraugu, bet tas nav obligati.

Lai atteikuma tiesibu termins bUtu ievérots, pietiek, ja savu pazinojumu par atteikuma tiestbu izmantoSanu
nosutisiet pirms atteikuma tiesitbu termina beigam.

Atteikuma tiesibu izmantosanas sekas.

Jums pakalpojuma nodrosinasanai uzstaditas iekartas ir nepiecieSams bez nepamatotas kavésanas un jebkura
gadijuma nevélakka 3 (tris) darba dienu laika no atsléeguma dienas, nosGtit BALTCOM pa pastu vai ar kurjerdienesta
starpniecibu, sedzot ar APARATURAS sitidanu saistitas tie$as izmaksas. Termin$ bls ievérots, ja JUs iekartas
nosutisiet atpakal pirms 3 (tris) darba dienu termina beigam.

JUs esat atbildigs par iekartu vértibas samazinasanos, ja tiks aizkavéta iekartu atgrieSana SIA “Baltcom”.

SIA BALTCOM Jur. adr.:  Latgales iela 322, Riga LV-1063 Banka: AS SEB banka
Reg. Nr. 40003005264 Pasta adr.: Latgales iela 322, Riga LV-1063 Swift: UNLALV2X
PVN Nr. LV40003005264 Talr.: +371 27 370 000 Konts: LV88UNLA0050009339203



