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1. Kapéc mums ir nepiecieSama $1 Privatuma politika

SIA “BITE Latvija”, reg.Nr.40003742426, juridiska adrese Uriekstes iela 2a-24, Riga, LV-1005, informativais talrunis 1601,
(turpmak — BITE; més) lielakoties esam Jlsu personas datu parzinis, tomér atseviSskas personas datu apstradés més
varétu darboties arT citu BITE Grupas uznémumu uzdevuma apstradataja loma. Més augstu vértéjam un aizsargajam
masu klientu, apmeklétaju un sadarbibas partneru privatumu, tapéc Saja Privatuma politika més skaidri un parskatami
sniedzam informaciju par personas datu apstrades principiem, kas tiek pieméroti misu datu veiktas datu apstradés un
nodro$ina Jasu personas datu aizsardzibu. Saja Privatuma politika Js varat iepazities ar informaciju, kas Jums ir aktuala
par JUsu personas datu aizsardzibu, Jasu tiestbam un to, ka tas 1stenot. Ja BITE atjauninas So Privatuma politiku, visas
izmainas tiks publicétas BITE majaslapa www.bite.lv.

Sis Privatuma politikas mérkis ir informét Jas par BITE veiktajam personas datu apstrades darbibam, ka ari par
galvenajiem datu aizsardzibas noteikumiem, kas izstradati, lai aizsargatu Jasu privatumu. Lddzu, nemiet véra, ka 1
Privatuma politika neattiecas uz gadijumiem, kad parlikojat citas timekla vietnes vai izmantojat treSo pusu pakalpojumus,
lai izveidotu savienojumu, izmantojot BITE tiklu, tapéc, ja parlikojat citas timekla vietnes, iesakam iepazities ar So
timekla vietnu privatuma politiku.

Apstradajot personas datus, més vadamies péc Eiropas Parlamenta un Padomes Visparigas datu aizsardzibas regulas
(ES) 2016/679 (turpmak — Regula), Personas datu apstrades likuma, Elektronisko sakaru likuma un citu saisto$o tiestbu
aktu prasibam un kontroléjoSo iestazu noradijumiem.

2. Kas ir personas dati un ka tie tiek apstradati
Personas dati ir jebkura informacija, kas tieSi vai netieSi attiecas uz Jums, kad Jasu identitate ir zinama vai to var
tiesi vai netiesi identificét, izmantojot attiecigos datus (pieméram, vardu, uzvardu, personas kodu, e-pasta adresi, talruna
numuru utt.). Apstradajot Jisu personas datus, BITE ievéro §adus personas datu apstrades principus:
o Jasu personas dati tiek apstradati tikai tiktal, ciktal tas ir nepiecieSams, lai sasniegtu attiecigos skaidri definétos
un likumigos mérkus, nemot véra Jusu privatuma aizsardzibu;
o Jasu personas dati tiek apstradati precizi, godpratigi un likumigi un tiek vakti konkrétiem, skaidriem un legitimiem
noldkiem;
o Jasu personas dati tiek apstradati, stingri ieverojot skaidras un parredzamas personas datu apstrades prasibas,
kas noteiktas tiesibu aktos;
o Jidsu personas dati tiek apstradati tikai tada forma, kas lauj Jis identificét ne ilgak, ka tas ir nepiecieSams
noldkiem, kuriem personas dati tiek apstradati;
o uz Jusu personas datu apstradi més Tstenojam atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai
nodroSinatu personas datu droSibu, tostarp aizsardzibu pret nelikumigu apstradi un pret nejausu nozaudésanu,
iznicinaSanu un sabojasanu.

3. Kadiem noliikiem BITE apstrada Jusu personas datus

3.1. Klienta attiecibu (t.sk. attalinatai) vadisanai, nodroSinot ligumu noslégSanu un izpildi, k& art ar to saistito procesu

realizaciju

Apstrades likumibas legadajoties BITE pakalpojumus un/vai preces, starp Jums un BITE tiek noslégts ligums

nosacijumi: par konkrétu pakalpojumu sniegSanu un/vai pre€u iegadi un BITE ir pienakums apstradat
Jasu personas datus, lai 1stenotu ar Jums noslégto ligumu vai veiktu pasakumus pirms
lguma noslég8anas. Datu apstrade tiek veikta saskana ar Regulas 6.panta 1.punkta b)
apakSpunktu.

PriekSnoteikums liguma noslégsanai ir Klienta kreditspéjas parbaude kreditinformacijas
biroju datu bazeés, lai BITE varétu parliecinaties par Jusu spé&jam izpildit liguma saistibas.
Datu apstrades pamats ir Regulas 6.panta 1.punkta f) apakSpunkts.

Kad Klients iegadajas preces vai pakalpojumus pa talruni noslédzot ligumu, vai sniedz
piekriSanas, BITE ir legitimas intereses saglabat Sos zvanus, lai nodrosinatu sniegto
pakalpojumu un informacijas kvalitati, un vaktu pieradijumus par piekriS8anam,
noslégtajiem darfjumiem, to izpildi vai citiem saistitiem apstakliem.

Zvanu ieraksta saglabasana tiek veikta saskana ar Regulas 6.panta 1.punkta f)
apakSpunktu.
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Ja ligums, uz kura pamata Jus sanemat BITE pakalpojumus un/vai preces, tiek noslégts
ar juridisku personu vai citu fizisku personu, Jasu personas dati tiek apstradati saskana ar
Regulas 6.panta 1.punkta f) apakSpunktd noteikto pamatu, t.i., lai sasniegtu BITE
legitimas intereses noslégt un izpildit llgumus un uzturétu ar liguma slédzéju komercialas
attiecibas.

Kadi personas dati tiek Personas datu kategorijas:

apstradati:

Datu sanemsanas avoti:

(o]

o

identitates dati un kontaktdati, pieméram, vards, uzvards, personas kods/
dzim$anas datums, korespondences adrese, telefona numurs un e-pasta adrese;
personu apliecino$o dokumentu dati, pieméram, dokumenta numurs, izdoSanas
datums un vieta;

lguma dati, pieméram, dati par aprikojumu, izvélétajiem pakalpojumiem,
maksajumu planu(-iem);

klienta registracijas dati, pieméram, klienta numurs un parole;

kreditspé€jas izvertejuma dati, pieméram, maksasanas paradumi, kreditreitings,
Iemums par liguma slégSanu vai neslégsanu;

informacijas plisma un ar to saistitie dati (kas tiek generéti automatiski, kad
izmantojat elektroniskos sakarus), pakalpojumu darbibas nodro$inasanai
nepiecieSamie dati, pieméram, telekomunikaciju notikuma datums un laiks,
talruna numurs, talruna numurs, uz kuru ir vérsts zvans (SMS, MMS), zvana
ilgums, apgabala apzimé&jums (Sdna) un citi dati, kas norada faktiska elektronisko
sakaru pakalpojumu lietotdja galiekartas geografisko atrasanas vietu,
starptautiskais mobilo sakaru abonenta identifikators (IMSI), starptautiskais
mobilo iekartu identifikators (IMEI), datu parraides sesijas piekluves punkts, IP
adreses, datu apjoms, telekomunikaciju notikumu tagi, signala stiprums un citi
signala kvalitativie parametri, izmantotas frekvences ka art citi dati, kas apstradati
elektronisko sakaru tiklos vai elektronisko sakaru pakalpojumu snieg$ana (ja Sie
dati attiecas uz konkrétu personu un/vai lauj tieSi/netieSi identifiet konkrétu
personu);

Informacijas plasmu un ar to saistitos datus izmanto, lai BITE varétu nodroSinat
elektronisko sakaru tikla un pakalpojumu drosibu (t.i., uzturét vai atjaunot elektronisko
sakaru tiklu un pakalpojumu droSibu, novérst iespéjamus droSibas apdraudéjumus no
treSo personu puses), nodroSinat komunikaciju parraidi (t.i., jasu sazinas parraidi
elektronisko sakaru tikla), k& ari ierakstit un/vai administrét elektronisko sakaru
pakalpojumu izmanto$anu un piemérot citas obligatas pakalpojumu kvalitates prasibas,
kas paredzéti tiesibu aktos, kuri reglamenté elektronisko komunikaciju darbibas.

komunikaciju dati, pieméram, zvana ieraksts, zvana auditacijas pieraksti;

dati par llguma izpildi (izmanto$anu), pieméram, informacija par maksajumiem,
norékiniem un paradiem, sarakste ar BITE (pieméram, Jusu stdzibas, BITE
atbildes uz tam un/vai cita sazina, kas saistita ar liguma izpildi);

datplismas parvaldibas riku dati, t.i., IP adrese, e-pasta adrese;

Datplismas parvaldibas pasakumiem attiecigos personas datus izmanto tikai, lai
novérstu draudus tikla stabilitatei un drosibai, un tos apstrada ne ilgak, ka nepiecieSams
minétajiem nolikiem.

dati kas ir nepiecieSami, lai uzlabotu pakalpojumu kvalitati, pieméram, cik ieri¢u
savienotas, WIFI kanali, WIFI signala stiprums, izmantota frekvence, datu
parraides atrums, ierices programmataras versija u.c.;

citi personas dati atkariba no Jusu izvéléta pakalpojuma.

Minétos personas datus BITE var sanemt vai nu tieSi no Jums ka datu subjekta vai no
[lguma slédzéja, kurs ir noradijis JUs ka pakalpojuma lietotaju vai kontaktpersonu.

Klienta kreditspgjas izvértéjuma datus BITE sanem no kredttinformacijas birojiem vai
citiem kreditvéstures informacijas datu bazu uzturétajiem.
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Dati par liguma izmantoSanu un datplismu un/vai ar to saistitiem datiem tiek sanemti
(automatiski generéti) elektronisko sakaru pakalpojumu snieg$anas laika.

3.2. Kreditsp€jas parbaudei, lai piedavatu un nodrosinatu Klientiem produktus un pakalpojumus

Apstrades likumibas
nosacijumi:

Kadi personas dati tiek
apstradati:

Datu sanemsanas avoti:

Lai BITE Tstenotu savas legitimas intereses Iilguma spéka esamibas laika un parliecinatos
par Jasu finansidlajam spéjam Iliguma izpildé un aizsargatos pret iesp&jamiem
zaudéjumiem, kas radusSies iesp&jamu klienta finansialo saistibu neizpildes dél, Jasu
kreditspéja balstoties uz So nollku tiek izvértéta saskana ar Regulas 6.panta 1.punkta f)
apakSpunktu.

Pamatojoties uz So noluku, kreditspgja tiek izvértéta tiem klientiem, kas izvélgjuSies
komercialu piedavajumu sanem8anu no BITE, pamatojoties uz piekriSanu, vai kuriem
komerciali piedavajumi tiek sdtiti uz BITE legitimo intereSu pamata Informacijas
Sabiedribas pakalpojumu likuma 9.panta otraja dala noteiktos gadijumos.

Personas datu kategorijas:
o identitates dati, pieméram, vards, uzvards, personas kods/ dzim$anas datums,
korespondences adrese, telefona numurs un e-pasta adrese;
o kreditspéjas izvértéjuma dati, pieméram, maksasanas paradumi, kredttreitings,
Iemums par liguma slégSanu vai neslégsanu;
o dati par produktu un pakalpojumu izmantoSanu.

Minétos personas datus BITE sanem no kreditinformacijas birojiem vai citiem
kreditvéstures informacijas datu bazu uzturétajiem, vai art tie ir BITE raditi dati.

3.3. Klienta stdzibu izskatiSanai un atbalsta (t.sk. tehniska atbalsta) nodroSinaSanai saistibd ar sniegtajiem

pakalpojumiem
Apstrades likumtbas
nosacijumi:

Kadi personas dati tiek
apstradati:

Datu sanemsanas avoti:

Kad Jas zvaniet BITE, BITE ir legitimas intereses kvalitates kontroles nolikos ierakstit un
saglabat Sos zvanus. Kad Jus pats sazinaties ar BITE, izmantojot citus sazinas kanalus,
pieméram, sazinu socialos tiklos, e-pasta, pa pastu, BITE ir legitimas intereses saglabat
komunikacijas datus, lai nodroSinatu sniegto pakalpojumu un informacijas kvalitati un
vaktu pieradijumus par komunikacijas faktu. Datu apstrade tiek veikta saskana ar Regulas
6. panta 1.punkta f) apakSpunktu.

Kad Jas iesniedzat stdzibu, prasibu vai citu pieprasijumu par, pieméram, iespé&jami
parkaptam tiestbam vai tiesiskajam interesém, informacijas pieprasijumu par datu
apstradi, BITE ir piendkums izskatit Jasu pieprasijumu un sniegt atbildi saskana ar
normativo aktu noteikumiem. Datu apstrade tiek veikta saskana ar Regulas 6.panta
1.punkta c) apakSpunktu. Ja iepriek§ minéto pieprasijumu apstrade ir saistita ar BITE
legitimo intereSu aizsardzibu, datu apstrade pamatojas ar Regulas 6.panta 1.punkta f)
apak$punktu.

Personas datu kategorijas:

o identitates dati, pieméram, vards, uzvards, personas kods/ dzimSanas datums,
korespondences adrese, telefona numurs un e-pasta adrese;

o komunikacijas dati, pieméram, zvana ieraksts, e-pasts, véstule vai cita
informacija, kas saistita ar Klienta komunikaciju ar BITE;

o cita informacija, t.sk., personas dati, ko JUs sniedzat BITE vai kuru datu apstrade
ir nepiecieSama, lai izpilditu datu apstrades noldku, pieméram, klienta numurs un
parole.

Minétos personas datus BITE sanem tieSi no Jums vai klienta (ja tas neesat Jus), vai ari
tie ir masu raditi dati.
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Apstrades likumibas Lai ieverotu normativajos aktos noteiktas gramatvedibas prasibas, pieméram, lai

nosacijumi: uzskaititu ienémumus un izdevumus, parvalditu rékinus un norékinu datus un/vai
nodrosinatu pakalpojumu sniegSanas kvalitati, t.i., lai nodro$inatu obligatas pakalpojumu
kvalitdtes prasibas saskana ar tiesibu aktiem, kas reglamenté elektroniskds sazinas
darbibas, BITE ir juridisks pienakums apstradat gramatvedibai nepiecieSamos
dokumentus (tostarp personas datus) un/vai ar to saistitos datus, tadél personas dati tiek
apstradati saskana ar Regulas 6.panta 1.punkta c) apak$punktu, t.i., lai BITE izpilditu uz
sevi attiecinamu juridisku pienakumu.

3.4. Efektivas naudas plismas parvaldiSanai, t.sk., dazadu maksajumu un paradu administréSanai

Lai efektivi parvalditu Jadsu ikméne$a rékinu maksajumus, BITE ir legitimas tiesibas
piesaistit sadarbibas partnerus ikméneSa rékina sagatavoSana un izsatiSana BITE
klientiem. Datu apstrade tiek veikta saskana ar Regulas 6.panta 1.punkta f) apakSpunktu.

Ja klients nepilda savas no liguma izrieto$as finansialas saistibas par BITE sniegtajiem
pakalpojumiem vai precém noteiktd termina, BITE ir legitimas tiesibas nodot parada
piedzinas tiesibas sadarbibas partneriem, kam saskana ar normativo aktu noteikumiem,
ir tiestbas publicét klienta personas datus un informaciju par paradu savas datu bazeés.
Datu apstrade tiek veikta saskana ar Regulas 6.panta 1.punkta f) apakSpunktu.

Kadi personas dati tiek Personas datu kategorijas:
apstradati: o identitates dati, pieméram, vards, uzvards, personas kods/ dzimSanas datums,
korespondences adrese, telefona numurs un e-pasta adrese;
o bankas dati, pieméram, norékinu kontu numurs, bankas nosaukums un l1dzigi dati
par norékiniem un/vai maksasanas metodém;
o Citi personas dati, kuru datu apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu datu apstrades
noldku, tai skaita, informacija par paradu.

Datu sanemS$anas avoti: Minétos personas datus BITE sanem tieSi no Jums vai arT tie ir masu raditi dati.

3.5. Informésanai par citu BITE Grupas uznémumu produktiem un pakalpojumiem

Apstrades likumibas Ja Jus esat piekritis informéSanai par citu BITE Grupas uznémumu produktiem un

nosacijumi: pakalpojumiem, datu apstrade tiek veikta saskana ar Regulas 6.panta 1.punkta a)
apakspunktu. BITE ir arT legitimas tiesibas informét Jas par citu BITE grupas uznémumu
produktiem un pakalpojumiem saskana ar Regulas 6.panta 1.punkta f) apakSpunktu un
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 9.panta otraja dala noteiktos gadijumos.

Kadi personas dati tiek Personas datu kategorijas:
apstradati (personas datu o identitates dati, pieméram, vards, uzvards, personas kods/ dzimSanas datums,
kategorijas): korespondences adrese, telefona numurs un e-pasta adrese;

o dati par klienta produktu un pakalpojumu izmantoSanu.

Datu sanemsanas avoti: Minétos personas datus sanem tieSi no Jums ka no datu subjektiem, bet dati par lguma
izmantoSanu un datplismu un/vai ar to saistitiem datiem tiek sanemti (automatiski
generéti) elektronisko sakaru pakalpojumu snieg$anas laika.

3.6. Jaunu produktu izveidei un piedavajumu izteikSanai par tiem

Apstrades likumibas BITE ir legitimas tiesibas izstradat jaunus produktus un attiecigi informét par tiem savus
nosacijumi: klientus, tai skaita, komercialu piedavajumu veida. Datu apstrade tiek veikta saskana ar
Regulas 6. panta 1.punkta f) apakSpunktu un Informacijas sabiedribas pakalpojumu
likuma 9.panta otraja dala noteiktos gadijumos.
Ja klients ir piekritis komercialu piedavajumu sanemS$anai, datu apstrade tiek veikta
saskana ar Regulas 6. panta 1.punkta a) apakSpunktu.



Kadi personas dati tiek Personas datu kategorijas:

apstradati: o identitates dati un kontaktdati, pieméram, vards, uzvards, personas kods/
dzim$anas datums, korespondences adrese, telefona numurs un e-pasta adrese;
o dati par Klienta produktu un pakalpojumu izmanto$anu.
Datu sanemsanas avoti: Minétos personas datus BITE sanem tieSi no Jums vai arT tie jau ir BITE riciba, bet dati
par Ilguma izmantoSanu un datplismu un/vai ar to saistitiem datiem tiek sanemti
(automatiski generéti) elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas laika.

3.7. Tirgus analizes veik8anai un biznesa modela attistibai tiek veikta BITE klientu statistisko datu apstrade

Apstrades likumibas BITE ir legitimas tiesibas veikt tirgus analizi un attistit biznesa modeli, tadéjadi apstradajot
nosacijumi: art Jusu statistiskos datus. Datu apstrade tiek veikta saskana ar Regulas 6.panta 1.punkta
f) apakSpunktu.
Kadi personas dati tiek Personas datu kategorijas:
apstradati: o dati par Klienta produktu un pakalpojumu izmanto$anu;
o citi personas dati, kuru datu apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu datu apstrades
noldku.
Datu sanemsanas avoti: Minétos personas datus BITE sanem tieSi no Jums vai arT tie jau ir BITE riciba, bet dati

par liguma izmanto8anu un datplidsmu un/vai ar to saistitie dati tiek sanemti (automatiski
generéti) elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanas laika.

3.8. BITE iekS€&jo procesu veidoSana un uzturéSana

Apstrades likumibas BITE ir legitimas tiesibas veidot un uzturét uznémuma iek$&jos procesus, nodro$inot
nosacijumi: dokumentu apriti uznémuma, veikt dokumentu digitalizaciju un arhivéSanu. Datu apstrade
tiek veikta saskana ar Regulas 6. panta 1.punkta f) apakSpunktu.

Kadi personas dati tiek Personas datu kategorijas:
apstradati: o identitates dati un kontaktdati, pieméram, vards, uzvards, personas kods/
dzimS8anas datums, korespondences adrese, telefona numurs un e-pasta adrese;
o maksajumu dati, taja skaita bankas dati;
o personu apliecinoSo dokumentu dati (dokumenta numurs, izdoSanas datums un
vieta, utt.);
o komunikacijas dati — zvana ieraksts, e-pasts, véstule vai cita informacija, kas
saistita ar Klienta komunikaciju ar BITE;
o dati, kurus Jus pats pazinojat BITE;
o Kklienta numurs un parole;
o citi personas dati, kuru datu apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu datu apstrades
noldku.

Datu sanem3$anas avoti: Minétos personas datus BITE sanem tieSi no Jums vai tie jau ir BITE riciba.

3.9. Personas kreditspéjas parbaude pirms [iguma noslégSanas, lai novertétu personas spéju izpildit lguma saistibas,
savukart liguma speka esamibas laika Sada parbaude ir nepiecieSama, lai piedavatu esoSajam klientam jaunus un
modernakus produktus un pakalpojumus

Apstrades likumibas Persona ir devusi savu piekriSanu personas datu parbaudei kreditinformacijas datu bazés,
nosacijumi: datu apstrade tiek veikta saskana ar Regulas 6. panta 1.punkta a) apakSpunktu.

Kadi personas dati tiek Personas datu kategorijas:
apstradati: o identitates dati, pieméram, vards, uzvards, personas kods/ dzimSanas datums;
o kreditinformacijas datu bazes izvértéjuma dati, pieméram, maksasanas paradumi,
kredttreitings.
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Datu sanemsanas avoti: Minétos personas datus BITE sanem no kredttinformacijas datu bazes turétaja vai arf tie
jau ir BITE riciba.

3.10. BITE téla popularize$anai tirgt, sttot jaukus novelejumus, pieskirot bonusus, organizejot aptaujas esoSo produktu
un pakalpojumu uzlaboSanai, ka arT jaunu produktu izveidei

Apstrades likumibas Ja JUs esat devis savu piekriSanu personas datu apstradei vienam vai vairakiem
nosacijumi: minétajam nolikam, datu apstrade tiek veikta saskana ar Regulas 6.panta 1.punkta a)
apak3punktu.

Kadi personas dati tiek Personas datu kategorijas:
apstradati: o identitates un kontaktdati, pieméram, vards, uzvards, personas kods/ dzimSanas
datums, korespondences adrese, telefona numurs un e-pasta adrese;
o ja apstrada esoSo Klientu datus, tad tiek analizéti dati par Klienta produktu un
pakalpojumu izmantoSanu.

Datu sanemS$anas avoti: Minétos personas datus BITE sanem tieSi no Jums vai tie jau ir BITE riciba.

3.11. paSapkalpo$anas servisu https://www.manabite.lv.  (“ManaBite” gan portdla, gan aplikacija),

https://mans.home3.1v/, https://palidziba.home3.Iv/, https://mans.oneit.lv administréSana

Apstrades likumibas PaSapkalpoSanas servisu administréSana lauj automatizét lietotaju apkalpoSanu (ciktal tas

nosacijumi: attiecas uz lietotaja informacijas apskati un pakalpojumu parvaldibu). Tapéc BITE mérkis
ir laut lietotajam parvaldit noslégtos ligumus, t. i., viegli pieklat attiecigajai liguma
informacijai (pieméram, pasutito pakalpojumu daudzumam un patérinam, rékiniem vai
citai informacijai), parvaldit pasititas preces un/vai pakalpojumus (pieméram, atteikt vai
pasutit papildu preces un/vai pakalpojumus) un kontrolét savu rékinu apjomu un/vai tos
apmaksat, kontrolét savas piekriSanas.

Ladzu, nemiet véra, ka tikai esoSie un (vai) bijusie BITE klienti (t.i., noslédzot llgumu par
pre¢u un/vai pakalpojumu piegadi ar BITE) var registrét kontu un pilnvértigi izmantot
noradttos pasapkalpo3anas servisus (atkariba no izveéléta pakalpojuma), tapéc, izmantojot
pasSapkalpoSanas servisu un administréjot ar BITE noslégto llgumu, més apstradajam
paSapkalpoSanas servisa ietvertos Jisu personas datus saskanad ar Regulas 6.panta
1.punkta b) apakS$punkta noteikto apstrades likumibas nosacijumu, t.i., lai noslégtu un/vai
izpildttu ar Jums noslégtos ligumus. PaSapkalpoSanas serviss taja skaitd var apkopo un
apstradat Jasu tieSa marketinga piekriSanas/atsaukumus.

Kad llgums (uz kura pamata Jis sanemat BITE pakalpojumus un (vai) preces) tiek
noslégts ar juridisku personu (biznesa klientu), tad pasapkalpoSanas servisa dati tiek
apstradati saskanad ar Regulas 6.panta 1.punkta f) apakSpunkta noteikto apstrades
likumibas nosacijumu, t.i., lai sasniegtu BITE legitimas intereses slégt un izpildtt lgumus
ar juridiskam personam (biznesa klientiem) un uzturét komercattiecibas.

Kadi personas dati tiek Personas datu kategorijas:

apstradati: o identifikacijas personas dati, t.i., vards, uzvards, pieteikSanas e-pasta adrese,
parole (Sifréta), atzime par to, vai personas kods ir apstiprinats konta, ka arT
parvaldrto talruna numuru informaciju;

Jdsu vards, uzvards, e-pasta adrese, talruna numurs un/vai personas identifikacijas
numurs vai citi identifikatori vai identifikacijas riki tiek izmantoti, lai BITE varétu Jis
pareizi identificét un nodrosinat piekluvi unikalam paSapkalpo$anas portala kontam jeb
profilam.

leprieks noradities paSapkalpoSanas servisi tiek izmantoti, lai nodroSinatu Jums
automatizétus risinajumus, t.i., lai, piesakoties sava profila, Jis varétu atri un érti piek|at
informacijai, kas attiecas uz liguma (-u) izpildi (pieméram, pasreizéjie rékini, rékinu,
paradu apmaksa, pakalpojumu izmantoSanas ieraksti, detalizéti ieraksti utt.) vai
izmantot citas értibas, ko piedava attiecigais pasapkalposanas serviss (pieméram, lai



Datu sanemsanas avoti:

3.12. E-komercija

Apstrades
nosacijumi:

likumibas

B bite

precizétu, mainitu, labotu savus personas datus, pasatit jaunus pakalpojumus, parvaldrt
pakalpojuma izmanto8anas ierobezojumus, apmaksat rékinus utt.).

o paSapkalpoSanas serviss satur datus par ligumu/-iem un liguma izmantoSanu,
pieméram, rékina informaciju (t.sk. rékina summas lielumu un citu informaciju
rékina un iespéju (funkcionalitati) apmaksat rékinus); informaciju par izvélétajiem
izmantotajiem planiem un pakalpojumiem (ieskaitot pieejamos piesléguma
numurus); informaciju par iericém (ja tas iegadatas pa dalam); ierakstus par
pakalpojumu izmanto$anu; tie§a marketinga izvéles jeb piekriSanas; informaciju
par jauniem pasatijumiem / izmainam pakalpojumiem un / vai precém.

lepriekS minétie personas dati (iznemot datus par pakalpojuma izmantoSanu) tiek iegati
tiesi no Jums, Ilguma noslégsanas un (vai) redistracijas pasapkalposanas servisa laika.

Citi dati par pakalpojuma izmantoSanu (pieméram, rékinu un patérina informacija) tiek
sanemti (automatiski generéti) elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas laika, t.i., dati
tiek nemti no BITE iekS8&jam sistémam un/vai datu bazém.

Vélamies vérst Jasu uzmanibu uz to, ka registraciju/ pieteikSanos pasapkalposanas
servisam "ManaBite" var veikt, saistot treSo pusu kontus ar Jusu paSapkalpoSanas kontu.
Tapéc, izveloties kontu saistiSanu (apkopoSanu), BITE sanems no tre$as puses,
pieméram, sociala tikla Facebook kontu, un $im nolikam apstradas e-pasta adresi un/vai
citus datus. Ladzu, nemiet véra, ka JUs tiksiet informéts par konkrétiem personas datiem,
kas tiks parsatiti kontu apkoposanas laika, un varésiet tos parvaldit.

Turklat, registréjoties/ autorizéjoties/ pieslédzoties, izmantojot elektroniskos sazinas
lfdzeklus (pieméram, internetbanku, e-parakstu, Smart ID), no konkrétd pakalpojuma
sniedzéja tiks sanemta informacija, kas lauj JUs korekti identificét.

E-komercijas funkcijas izpilde, ieskaitot pasutijumu apstradi timekla vietné, finanSu
dokumentu izsniegSanu, problému risinaSanu saistiba ar pre€u iegadi, piegadi un citu
[fgumsaistibu izpildi.

Kad Jus iegadajaties preces, kas tiek pardotas musu timekla vietng, un (vai) pasutat
pakalpojumus, starp Jums un BITE tiek noslégts ligums par konkrétu pakalpojumu
sniegSanu un (vai) preCu iegadi. Tadéjadi més apstradajam Jdsu personas datus, kas
saistiti ar pre€u un/ vai pakalpojumu iegadi/ pasutijumu saskana ar apstrades pamatu, kas
noradits Regulas 6.panta 1.punkta b) apakSpunkta, t.i., lai noslégtu un/ vai izpilditu ar
Jums noslégtos ligumus (pasatijumus).

Kad ligums/ pasutijums (uz kura pamata Jus sanemat BITE pakalpojumus un (vai) preces)
timekla vietné tiek noslégts ar juridisku personu (biznesa klientu), tad pasatiSanas laika
sanemtie personas dati tiek apstradati saskand ar Regulas 6.panta 1.punkta f)
apak$punkta noteikto apstrades likumibas nosacijumu, t.i., lai nodrosinatu BITE legitimas
intereses slégt un izpildit liIgumus ar juridiskdm personam un uzturét komercattiecibas.

Kadi personas dati tiek Personas datu kategorijas:

apstradati:

o identifikacijas personas dati, t.i., vards un uzvards; piegades adrese; talruna
numurs; e-pasta adrese; uznémuma kods un/vai PVN registracijas numurs (ja
pirkums veikts juridiskas personas varda un/vai to iegadajies PVN maksatajs);

o Iiguma dati (preCu pasitiSana), t.i., pasdtijuma numurs, informacija par
pasutitajam precém un/vai pakalpojumiem un citas pasitijuma detalas;
maksajuma informacija (pieméram, norékinu konta numurs, bankas nosaukums
un cita informacija par maksajuma un maksajuma metodém); kontaktinformacija
un citi ar pasttijumu saistiti ieraksti;



Datu sanemsanas avoti:

3.13. TieSais marketings

Apstrades likumibas
nosacijumi:

Kadi personas dati tiek
apstradati:

Datu sanemsanas avoti:

B bite

leprieks minétie personas dati tiek izmantoti, lai BITE varétu noslégt ar Jums distances
ligumu par pakalpojumu sniegSanu un (vai) precu un (vai) precu pardoSanu un to izpildi
(t.i., lai nodroSinatu pasatitas preces un/vai pakalpojumus un sanemtu par to samaksu
(norékinu kontroles un gramatvedibas ietvaros).

lepriek§ minétie personas dati tiek iegti tieSi no Jums pasatijuma veik8anas bridr timekla
vietn& un (vai) l\guma noslégSanas bridr.

Liguma noslég3anas bridr (t.i., iegadajoties preces nomaksa un/vai pasutot pakalpojumu)
tiek veikta arT Jusu kreditsp&jas parbaude (skatit detalizétak sadalu par kreditspéjas
parbaudi).

TieSais marketings, tostarp marketings pamatojoties uz piekriSanu, visparéjais marketings
(pamatojoties uz legitimam interesém) un individuali (vienreizgji) pieprasijumi par BITE
precém un/vai pakalpojumiem.

Kad Jus atziméjat savu piekriSanu sanemt tie§a marketinga pakalpojumus (pieméram,
timekla vietn&, pasapkalpo8anas portala, llguma vai jebkada cita veida) un/vai iesniedzot
pieprasijumu par individudlu (vienreiz€ju) piedavajumu, kas saistits ar BITE
precém/pakalpojumiem, Jis pauzat savu piekriSanu $adu personas datu apstradei, tapéc
més apstradasim Jasu personas datus saskana ar Regulas 6.panta 1.punkta a)
apak$punkta minéto apstrades likumibas nosacijumu, t.i., Jisu sniegto piekriSanu.

Kad Jas izmantojat BITE pakalpojumus (pieméram, pasatat preces un (vai) pakalpojumus
un sniedzat BITE savu kontaktinformacijas datus Sim noldkam, BITE ir tiesibas izmantot
Sos datus visparéja marketinga (t.i., piedavat Jums Ilidzigas preces vai pakalpojumus tie§a
veida saskana ar Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 9.panta otras dalas
noteikumiem). Tadéjadi més apstradasim Jasu personas datus Sim nolikam saskana ar
Regulas 6.panta 1.punkta f) apakSpunkta noteikto apstrades likumibas nosacijumu, t.i., lai
sasniegtu BITE leditimas intereses piedavat Ilidzigas preces un/vai pakalpojumus
esoSajiem klientiem un uzzinat vinu viedokli par tiem.

Personas datu kategorijas:
o identifikacijas dati, pieméram, vards un uzvards; e-pasta adrese; talruna numurs

(-1);

Augstakminétie personas dati (kontaktinformacija) tiek izmantoti, lai BITE varétu sniegt
Jums atbilstoSu BITE informaciju, pakalpojumu un/vai precu reklamas piedavajumus, ka
arm uzzinat Jasu viedokli par BITE sniegtajiem pakalpojumiem u.c., izmantojot tieSus
lidzeklus (zvans / SMS / e-pasts).

o personalizéta klienta informacija, t.i., informacija par precém un/vai
pakalpojumiem, kas interesé klientu, dati par pre€u un/vai pakalpojumu
izmantoSanu, dati par timekla vietnes parliikoSanu vai citi dati, kas palidz pielagot
piedavato tieSo marketingu konkrétam klientam

Klienta dati tieSa marketinga individualiz&cijai tiek izmantoti, lai BITE piedavatie
marketinga piedavajumi péc iespéjas precizak atbilstu klienta vélmém un interesém un
nodro8inatu iespéju sanemt atbilstoSus reklamas piedavgjumus no BITE.

lepriek§ minétie personas dati (kontaktinformacija) tiek iegati tieSi no Jums, kad Jas
sniedzat piekriS8anu tieSa marketinga sanems$anai, BITE individualam piedavajumam un
(vai) izmantojiet BITE pakalpojumus (ja datu un (vai) pazinojumu sniegSanas laika Jis
neiebilstat un neatsakaties sanemt Sos kopigos marketinga zinojumus).
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Citi dati, kas paredzéti tieS§a marketinga individualizacijai, tiek sanemti (t.i., automatiski
generéti), kad Js interesé BITE preces un (vai) pakalpojumi, parlokojot timekla vietni vai
izmantojot citus BITE sniegtos pakalpojumus.

Turklat més noradam, ka datu subjekts jebkura laika var atsaukt savu piekriSanu un/vai
atteikties sanemt tieS8a marketinga piedavajumus. Tapéc, sanemot informaciju par to, ka
Jus vairs nevélaties sanemt BITE nosdtitos tieSd marketinga zinojumus, Jasu personas
dati netiks talak apstradati S$im nolikam (iznemot piekriSanas sniegSanas un/vai
atsaukSanas fakta glabasanu).

3.14. Sazina ar Jums pa talruni

Apstrades
nosacijumi:

likumibas

Kadi personas dati tiek

apstradati:

Datu sanemS$anas avoti:

Telefonsarunu ierakstiSana, tai skaita sniegto pakalpojumu un informéacijas kvalitates
nodro$inaSanai, komercdarijumu noslég8anai un izpildes apstaklu izvértéSanai, ka art citu
batisku apstaklu pieradiSanai.

Proti, kad Jus zvanat BITE vai BITE parstavji zvana Jums par batiskiem jautajumiem
(piemé&ram, par precu un/vai pakalpojumu pasitiSanu (slédzot llgumus) vai sazinu ar
lfgumu izpildi saistitu apstaklu un citu apstaklu dél), BITE ir legitima interese veikt So
sarunu ierakstiSanu, lai nodro$inatu pakalpojumu kvalitati, savaktu pieradijumus par
shiegto informaciju un par noslégtajiem komercdarijumiem, to izpildi vai citiem saistitiem
apstakliem. Tapéc noraditie personas dati tiek apstradati saskana ar Regulas 6.panta
1.punkta f) apak$punkta noteikto apstrades likumibas nosacijumu, t.i., lai sasniegtu BITE
legitimas intereses. Jebkura gadijuma Jas tiksiet informéts par sarunas ierakstiSanu ar
BITE parstavjiem.

Personas datu kategorijas:

o identifikacijas dati, pieméram, talruna numurs, klienta numurs, parole, vards un
uzvards, personas koda otra puse un/vai citi papildu dati, pieméram, personu
apliecino8a dokumenta numurs, dati, kas saistiti ar BITE pakalpojumu
izmantoSanu utt. (gadijumos, kad nepiecieSams precizi identificét klientu);

leprieks minétie personas dati tiek izmantoti, lai varétu identificét klientu un izpildit klienta
pieprasijumu (pieméram, atbildét uz jautajumiem, pasdtit preces un /vai pakalpojumus
utt.).

o sarunas informacija (tostarp tehniskie dati), pieméram, sarunas ieraksts, sarunas
datums, laiks, ilgums un citas sarunas tehniskas detalas

Sarunas ieraksts (ieskaitot sarunas saturu) tiek izmantots, lai BITE varétu apkopot
pieradijumus par telefoniski noslégtajiem liqumiem, to izpildi, apkopotu informaciju par
iesniegtajam piekriSanam tieSajam marketingam vai citu informaciju, kas saistita ar
pakalpojumu sniegSanu, un/ vai noklausities/ novértét sis sarunas un tadéjadi nodrosinat
BITE darbinieku pakalpojumu kvalitati vai lemt par telefona pakalpojumu kvalitates
uzlabosanu. Un ieraksta tehniskie dati tiek izmantoti, lai pareizi parvalditu pieejamos
sarunu ierakstus un registrétu (ierakstitu) sarunu ierakstu parvaldibu.

lepriek$ minétie personas dati tiek iegdti tieSi no Jums.

3.15. Veicot teritorijas un/vai telpu novérosanu droSibas noldkiem un stridus situaciju risinasanai

Apstrades
nosacijumi:

likumibas

Personu un telpu droSibas nodrosinaSana, TpaSuma aizsardziba, noziedzigu nodarijumu
novérSana un atklaSana, pieradijumu nodroSind8ana stridus gadijuma, izmantojot
videonoveéroSanu un audio ierakstus.

Un konkréti, kad Jas apmeklgjat BITE teritoriju un (vai) telpas (pieméram, BITE salonus),
mums ir jaripé&jas par musu darbinieku, klientu, apmeklétaju droStbu un BITE TpasSuma



Kadi personas dati tiek
apstradati:

Datu sanem3anas avoti:
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aizsardzibu (kopa ar noziedzigu nodarijumu, konfliktu vai citu incidentu novérSanu), ka art
par pakalpojuma kvalitati un jarisina stridi starp apmeklétajiem un darblnleklem
noziedzigu nodarijumu novérSanu BITE teritorija un (vai) telpas, un, ja tiek registrétas
noziedzigas darbibas, konflikti vai citi incidenti, kas varétu bat izraisijusi / radijusi draudus
personu un ( vai) paSuma droSibai, més varétu uzzinat visus incidenta apstaklus un nodot
pieradijumus atbildigajam tiesibsargadjoSam iestadém. leraksta tehniskie dati tiek
izmantoti, lai pareizi parvalditu pieejamos video ierakstus un audio ierakstus, registrétu
(ierakstitu) video un audio ierakstu parvaldibu. Tapéc BITE ir legitima interese veikt
videonovéroSanu un audio ierakstus sava esosaja teritorija un (vai) telpas.

Tadéjadi minétie personas dati tiek apstradati saskana ar Regulas 6.panta 1.punkta f)
apak$punktu, tiek precizéts apstrades likumibas nosacijums, t.i., BITE legitimas intereses.

Personas datu kategorijas:
o video dati (tostarp tehniskie dati, t. i., audio ieraksti), ieraksta tehniskie dati
(pieméram, novéroSanas vieta, datums, laiks, ilgums utt.).

lepriek§ minétie personas dati tiek ieguti tieSi no datu subjektiem, kad Sie datu subjekti
apmeklé BITE uzraudzito teritoriju un (vai) telpas.

3.16. Sazina ar Jums socialajos tiklos

Apstrades likumibas
nosacijumi:

Kadi personas dati tiek
apstradati:

Datu sanemsanas avoti:

Lai varétu pienacigi parvaldit BITE zimolu un veicinat ta atpazistamibu publiskaja telpa,
més administréjam BITE zimola kontus $ados socialajos tiklos: Facebook, Instagram,
LinkedIn un YouTube.

Kad Jus atziméjat savu piekriSanu sanemt tie§a marketinga pakalpojumus (pieméram,
timekla vietn&, pasapkalposanas portala, liguma vai jebkada cita veida) un/vai iesniedzot
pieprasijumu par individudlu (vienreizéju) piedavajumu, kas saistits ar BITE
precém/pakalpojumiem, JUs pauzat savu piekriSanu $adu personas datu apstradei, tapéc
més apstradasim Jusu personas datus saskand ar Regulas 6. panta 1. punkta a)
apakSpunkta minéto apstrades likumibas nosacijumu, t.i., Jisu sniegto piekriSanu.

Kad Jus izmantojat BITE pakalpojumus (pieméram, pasutat preces un (vai) pakalpojumus
un sniedzat BITE savu kontaktinforméacijas datus Sim nolikam, BITE ir tiesibas izmantot
Sos datus visparéja marketinga (t.i., piedavat Jums Ilidzigas preces vai pakalpojumus tiesa
veida saskana ar Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 9. panta otras dalas
noteikumiem). Tadéjadi més apstradasim Jasu personas datus Sim nolikam saskana ar
Regulas 6.panta 1.punkta f) apakSpunkta noteikto apstrades likumibas nosacijumu, t.i., lai
sasniegtu BITE leditimas intereses piedavat Ilidzigas preces un/vai pakalpojumus
esoSajiem klientiem un uzzinat vinu viedokli par tiem.

Personas datu kategorijas:

o konta dati, t. i., vards, uzvards, fotografijas (pieméram, profils un/vai vieta, kur ir
atziméts BITE parvalditais zimols);

o komunikécijas dati, t.i., informacija par sazinu BITE parvaldito zimolu kontos
(pieméram, “patik”, “sekot” “komentét”, “daltties” vai “apmeklét” u.c.), informacija
par sanemto zinojumu (zinojuma saturs, sanemsanas laiks, pielikumi, sarakstes
vésture u.c.); informacija par dalibu BITE organizétajos pasakumos un/vai spélés
(pieméram, daliba, nepiedaliSanos, interese, spéles noteikumu izpilde u.c.);
informacija par BITE vértéjumiem (pieméram, reitinga vértéjums, atsauksme u.c.).

lepriek§ minétie personas dati tiek izmantoti BITE parvaldito zimolu attéloSanai
publiskaja telpa, BITE parvaldito zimolu kontu administréSanai, pasakumu/spélu
organizéSanai un citai sazinai starp zimoliem un BITE parvalditajam organizacijam.

Personas dati BITE administrétajos socialo tiklu kontos tiek iegdti no socialo tiklu
parvaldnieka (t.i., datu subjektu profili socialajos tiklos). JUs iesniedzat datus BITE
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socialajos tiklos, kad apmekléjat un veicat citas darbibas vai citadi sazinaties BITE
administrétajos socialo tiklu kontos.

3.17. Sadarbibas partneru un to parstavju datu apstrade: tiesisko attiecibu nodibinaSanai, sadarbibai un parvaldibai

Apstrades likumibas
nosacijumi:

Kadi personas dati tiek
apstradati:

Datu sanemsanas avoti:

BITE var nodibinat sadarbibu ar sadarbibas partneriem visdazadakajas sadarbibas jomas,
pieméram, precu iegadei, pakalpojumu sanems$anai. Ja sadarbibas partneris ir fiziska
persona, tiks apstradati $is fiziskas personas dati tiesisko attiecibu nodibinaSanai un
noformésanai, no sadarbibas izrietoSo pienakumu izpildei un tiesibu TstenoSanai, ka art
sazinas un kvalitativas turpmakas sadarbibas nodroSinaSanai. BITE var bat nepiecieSams
apstradat arm sadarbibas partnera (gan fiziskas, gan juridiskas personas) parstavju,
pilnvaroto personu, kontaktpersonu un/vai darbinieku datus.

ST apstrades mérka ietvaros BITE varétu bat nepiecieSams: identificét sadarbibas partneri
un/vai sadarbibas partnera parstavjus, pilnvarotas personas, kontaktpersonas un/vai
darbiniekus; atbilstoSi noformét tiesiskas attiecibas; sazinaties ar liguma izpildi saistitos
jautajumos un nodrosinat sadarbibu; nodrosinat maksajumu saistibu izpildi un parvaldibu;
nodrosinat attaisnojuma dokumentu apriti un saglabaSanu, ievérojot normativo aktu
prasibas.

ST datu apstrade tiek pamatota ar:

o Regulas 6.panta 1.punkta b) apakSpunkts, llguma ar datu subjektu noslégSanai un
izpildei, gadijumos, kad tiek nodibinatas darfjuma tiesiskas attiecibas ar sadarbibas
partneri, kas ir fiziska persona;

o Regulas 6.panta 1.punkta c) apakSpunkts, juridiska piendkuma izpildei —
komercdarbtbu reguléjoSo normativo aktu prasibu izpilde, taja skaita
Gramatvedibas likuma prasibu izpilde attieciba uz attaisnojuma dokumentu
apstradi un uzglabasanu;

o Regulas 6.panta 1.punkta f) apak$punkts, legitimu intereSu nodro$inasanai,
uznémumam ir legitima interese — nodro$inat savu funkciju veik§anai nepiecieSamo
[lgumu noslégSanu, izpildi un sadarbibu jebkura Iiguma ietvaros; saglabat
pieradijumus savu tiesisko intereSu aizsardzibai par notikudo sadarbibu jebkadu
prasijumu gadijuma; értakai darba organizéSanai izmantot datu apstrades sistémas
[lgumu, rékinu un tirdzniecibas vietu procesu parvaldibas mérkiem.

Personas datu kategorijas:

o sadarbibas partnera (fiziskas personas) dati, pieméram, vards, uzvards, perosnas
kods, amats, adrese, telefona numurs, e-pasta adrese, norékinu konta numurs,
maksajamas summas un pamatojums;

o atseviSkos gadijumos — sadarbibas partnera parstavja/pilnvarotas personas dati:
vards, uzvards, amats, parstavibu pamatojosa informacija, paraksts;

o sadarbibas partnera kontaktpersonu un/vai darbinieku, dati: vards, uzvards, amats,
telefona piesléguma numurs, e-pasta adrese.

lepriek$ minétie personas dati tiek iegati tieSi no datu subjektiem, ja tie pasi ir sadarbibas
partneri. Ja sadarbibas partneris ir juridiska persona vai norada Jus ka kontaktpersonu, tad
datus BITE iegUst no sadarbibas partnera vai ta parstavja.

3.18. Normativo aktu prasibu izpildei sankciju un noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas novérSanas un uzraudzibas

joma
Apstrades likumibas
nosacijumi:

Lai izpilditu Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma, ka art noteiktos
gadijumos Noziedzigi iegutu Iidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finanséSanas novérSanas likuma prasibas, tiek veikta personas datu apstrade attieciba uz
sadarbibas partneru, to amatpersonu (valdes un padomes loceklu), parstavju, daltbnieku
un patieso labuma guvéju identificeSanu, noskaidroSanu un kontroli.
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81 datu apstrade tiek pamatota ar: Regulas 6.panta 1.punkta c) apak$punktu — juridiska
pienakuma izpilde un Regulas 6.panta 1.punkta e€) apakSpunktu — apstrade ir vajadziga, lai
izpildttu uzdevumu, ko veic sabiedribas interesés, ka arT Regulas 9.panta 2.punkta g)
apakSpunkts — apstrade ir vajadziga bdtisku sabiedribas intereSu dé|, pamatojoties uz
Eiropas Savienibas vai dalibvalsts tiesibu aktiem.

Kadi personas dati tiek Personas datu kategorijas:

apstradati: o sadarbibas partneru, to amatpersonu (valdes un padomes loceklu), parstavju,
daltbnieku/akcionaru (to gimenes loceklu un cie$i saistito personu) un patieso
labuma guveéju dati: vards, uzvards, identifikacijas kods, dzim$anas datums, amats,
informacija par piedero$o dalu skaitu, informacija par esamibu sankciju saraksta un
cita informacija, lai izpilditu normativo aktu prasibas.

Datu sanemsanas avoti: lepriek§ minétie personas dati tiek iegati tieSi no datu subjektiem, ja tie pasi ir sadarbibas
partneri. Ja sadarbibas partneris ir juridiska persona vai norada Jis ka akcionaru/daltbnieku
vai patiesa labuma guvéju, tad datus BITE ieglst no sadarbibas partnera vai ta parstavja,
ka arT atseviskos gadijumos no publiskiem registriem un publiski pieejamas informacijas.

4. Kads ir personas datu glabasanas termins?
BITE apstradas personas datus, kamér pastav vismaz viens no $adiem apstakliem:

a) ir spéka ligums starp klientu un BITE;

b) saglabajamos datus saskana ar Elektronisko sakaru likuma 99.panta ceturto dalu BITE glabas 18 ménesus;

¢) trafiku un ar to saistitos datus, ka arT BITE savaktos datus majas interneta pakalpojumu sniegSanai, izmantojot
ierici (marsrutétaju) ar integrétu majas tikla monitoringa riku, BITE apstradas 6 méneSus, skaitot no notikuma
registréSanas dienas;

d) telefonu sarunu ieraksti kvalitates nolikos BITE tiek uzglabati 6 ménesus (dazi ieraksti tiek glabati 10 gadus, ja,
pieméram, attalinati tiek noslégts ligums), savukart videonovéroSanas ieraksti tiek uzglabati Iidz 3 (tris)
meénesiem;

e) personas datu glabaSanads termin$ ir noteikts vai izriet no Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas
normativajiem aktiem, pieméram:

o lai Tstenotu gramatvedibu regulgjoSos normativos aktos noteiktos glabasanas terminus attiecigi 5
lfdz 10 gadus;

o datus, lai pieraditu savu saistibu izpildi més glabasim visparéjo prasibas noilguma terminu, saskana
ar normativajos aktos noteiktiem prasijumu noilgumu terminiem - 10 gadi Civilikuma, 3 gadi
Komerclikuma, 5 gadi Fizisko personu datu apstrades likuma un citiem terminiem, papildus nemot
véra art Civilprocesa likuma noteiktos terminus prasibu celSanai;

f) cik tas ir nepiecie$ams BITE legitimo intere$u realizacijai un aizsardzibai;

g) kameér nav atsaukta datu subjekta piekriSana personas datu apstradei.

Papildus paskaidrojam, ka klienta dati pieejami padapkalpoSanas servisos (un portalos) tik ilgi, cik ilgi ir aktivs (nav
dzésts) klienta profils, lai tiktu nodroSinata iespéja eso$am un bijusam BITE klientam iepazities, pieméram, ar
vésturiskajiem ikménesa rékiniem, nomaksas iericém, ja tadas ir bijusas, ka arT sanemt citu informaciju. Ja Jums ir klienta
profils un vélaties to dzést, ludzu, veiciet attiecigas darbibas (izvéloties izvelni “dzést profilu”) vai informéjiet mas, rakstot
uz privacy@bite.lv un noradot kads e-pasts tika izmantots registréjoties paSapkalpoSanas servisa, un més to izdarisim
Jusu vieta.

5. Kadi ir Jusu pienakumi un atbildiba?

Jus esat atbildigs par Jusu sniegto personas datu precizitati, pareizibu un pilnigumu. Tapéc, ja mainas Jlsu personas
dati, kas nepiecieSami ieprick§ minéto mérku sasniegSanai, Jums ir pienakums nekavéjoties informét BITE par
mainitajiem personas datiem.

Lddzu, nemiet vera, ka, sniedzot savus personas datus, Jis uznematies pilnu atbildibu par savu personas datu
shiegSanas likumibu un esat atbildigs par BITE un (vai) treSo personu zaudéjumiem, kas var rasties Sadu personas datu
nelikumigas apstrades rezultata.

6. Ka més nodrosinam Jisu personas datu drostbu?
Meés saprotam, ka, sniedzot mums savus personas datus, Jus sagaidat, ka tie tiks apstradati tikai likumiga, parredzama
un godiga veida un tiks aizsargati ar atbilstoSiem tehniskiem un organizatoriskiem droSibas pasdkumiem. Tapéc, nosakot
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personas datu apstrades pasakumus, més nemam veéra riskus, kas rodas no personas datu apstrades, un saskana ar
to més izveidojam un Tstenojam atbilstoSus datu aizsardzibas tehniskos un organizatoriskos pasakumus, kas nodroSina
personas datu fizisko aizsardzibu, ierobezojot piekluves tiesibas personas datiem, atseviskos gadijumos Sifréjot
personas datus, nodro$inot datortikla aizsardzibu, aizsargajot personiskas ierices, dubléjot datus un piemérojot citus
dro8ibas pasakumus, lai aizsargatu Jusu personas datus no nejausas vai nelikumigas iznicinasanas, sabojasanas,
parveidoSanas, zaudéSanas, izpauSanas, ka art no jebkadas citas nelikumigas apstrades.

Apstradajot Jasu personas datus, piekluve personas datiem tiek pieskirta tikai BITE un BITE partneru pilnvarotiem
darbiniekiem, kuriem $ada piekluve ir nepiecieSama uzticéto darba funkciju veik§anai un kuriem ir pienakums ievérot
konfidencialitates vai citas personas datu apstrades tehniskas un organizatoriskas prasibas, kas paredzétas tiesibu
aktos un/vai BITE iek3$&jos noteikumos.

Papildus noradam, ka atseviSkos gadijumos BITE izmantotie personas datu apstradataji (pieméram, IT pakalpojumi,
marketinga (satura) pakalpojumi u.c.) var bt registréti ne tikai Eiropas Savienibas valstT vai Eiropas Ekonomikas zonas
valst, bet arT arpus tas, I1dz ar to JUsu personas datu apstrade var tikt veikta arT treSaja valstl. Tomér més atziméjam,
ka Jasu dati tiks nosatiti tikai saskana ar tiesibu aktos noteikto kartibu, ievérojot atbilstoSus droStbas pasakumus (t.i.,
parakstot Ilgumus par personas datu apstradi/ sniegSanu), tapéc Jums tiks dota iespéja Tstenot datu subjektu
Tstenojamas tiesibas un efektivus tiesiskas aizsardzibas Iidzeklus datu subjektiem.

7. Kurs var pieklut Jusu personas datiem?

Personas datu sanéméji var bat BITE pilnvarotie darbinieki, BITE piesaistitie personas datu apstradataji, tiestbsargajosas
un uzraugo$as iestades, citi tiesibu subjekti saistoSajos normativajos aktos noteiktajos gadijumos. TreSajai personai
personas dati var tikt nodoti noslégta liguma ietvaros, lai veiktu kadu Iiguma izpildei nepiecieSamu funkciju.

8. Kadas ir Jusu tiesibas un ka Jus tas varat izmantot?
Jums ir §adas datu subjektu tiesibas:

o pieprastt iepazities ar Jlsu personas datiem, kas apstradati BITE, un sanemt $o datu kopiju;

o pieprastt labot nepareizus, nepilnigus vai neprecizus savus personas datus un (vai) ierobezot $adu personas
datu apstrades darbibas BITE (iznemot glabasanu);

o pieprasit savu personas datu, kas ir nelikumigi, negodigi apstradati vai parmeérigi, dzéSanu un/vai ierobezot $adu
personas datu apstradi (iznemot glabasanu);

o lebilst pret jisu personas datu apstradi BITE, ja Sos datus apstrada vai ir paredzéts, ka tos apstradas BITE, vai
tre$as personas leg@itimas intereses, tostarp profiléSanu, saskana ar Siem noteikumiem;

o lai atsauktu savu piekriSanu jebkura laika, kad jdsu personas dati tiek apstradati BITE, pamatojoties uz
piekriS8anu (pieméram, tieSajam marketingam, personala atlasei vai citiem mérkiem). Tomér ir svarigi pieminét,
ka piekriSanas atsaukums neskar tas apstrades likumibu, kas veikta pirms piekriSanas atsauk$anas;

o pieprastt jusu personas datu sanemsanu (strukturéta, pladi izmantotd un masinlasama formata) un/vai parsatit
tos citam datu parzinim, ja tas ir tehniski iesp&jams ("tiesibas uz datu parnesamibu");

o liesniegt sidzibu Datu valsts inspekcijai (www.dvi.gov.lv) par BITE darbibu, apstradajot Jisu personas datus.

Lai 1stenotu iepriekd minétas datu subjekta tiesibas, [idzu, sazinieties ar BITE datu aizsardzibas specialistu pa e-pastu:
privacy@bite.lv. JUs varat pieteikties savu datu subjekta tiesibu TstenoSanai ar citos veidos (pieméram, iesniedzot
rakstisku pieprasijumu tiesi BITE darbiniekiem; nosttot pieprasijumu ierakstita véstulé vai ar parstavja starpniecibu uz
BITE juridiskas adreses adresi: Uriekstes iela 2a-24, Riga, LV-1005).

VérSam uzmanibu, lai Tstenotu savas datu subjektu tiesibas, Jums ir jaapstiprina sava identitate viena no Sadiem
veidiem: (1) iesniedzot iesniegumu BITE darbiniekam, uzradot derigu personu apliecinoSu dokumentu; (2) iesniedzot
pieteikumu elektroniski (pa e-pastu: privacy @bite.lv), apstiprinot iesniegumu ar elektroniskiem sazinas lidzekliem, kas
lauj pienacigi identificét personu (pieméram, kvalificéts elektroniskais paraksts u.c.).

Sanemot Jasu pieprasijumu par datu subjektu tiesibu TstenoSanu, més sniegsim Jums atbildi nekavéjoties, bet ne vélak
ka viena méne$a laika no pieprasijuma dienas. So laikposmu vajadzibas gadijuma var pagarinat vél par diviem
ménesiem atkariba no pieprasijumu sarezgitibas un skaita. Viena ménesa laikd Jds papildus informés par $adu
pagarindjumu. Jasu pieprasita informacija tiks sniegta bez maksas. Tomér, ja més redzam, ka JUsu pieprasijumi ir
acimredzami nepamatoti vai nesamérigi, jo 1pasi to atkartotd satura dél, mums ir tiesibas par to iekasét sapratigu
samaksu (t. i., pieprasit administrativo izmaksu atlidzinaSanu) vai atteikties rikoties, pamatojoties uz $adu datu subjekta
pieprasijumu.
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Ja Jums ir kadi jautajumi par Saja Privatuma politika sniegto informaciju un (vai) vélaties izteikt savu neapmierinatibu,
stidzibas par BITE privatuma noteikumiem, IGdzam sazinaties ar BITE jebkura Jums érta veida: (1) rakstiski pa e-pastu:
privacy@bite.lv, un/vai adreséjot iesniegumu uz juridisko adresi: Uriekstes iela 2a-24, Riga, LV-1005 (2) pa talruni 1601
(maksas zvans) un (vai) ierodoties jebkura BITE salona.

9. Ka es varu uzzinat par izmainam Saja Privatuma politika?
Péc tam, kad BITE atjauninas $o Privatuma politiku, més Jis informésim par batiskadm izmainam, ievietojot pazinojumu
timekla vietné www.bite.lv un/vai sniedzot Jums tieSi So informaciju. Tomeér, lai parliecinatos par politikas pasreiz€jo

Privatuma politikas versiju, kas publicéta timekla vietné.

Atjauninats: 28.08.2023.



