B bite

Sie noteikumi paredz kartibu, kada notiek Microsoft 365 Business Basic, Microsoft 365 Business Standard, Microsoft 365 Business Apps for
Business licences un/vai citi Microsoft programmataras produkta aktiviz€Sana, pakalpojuma atslégSana un tehniska atbalsta nodrosinasana.

Termini:

“Microsoft Office 365 un citu programmatiiras™ pakalpojuma noteikumi

Pakalpojums — Microsoft 365 Business Basic, Microsoft 365 Business Standard, Microsoft 365 Business Apps for Business, Office 365
Enterprise E1, E3 vai E5 licences un/vai citi Microsoft programmatiras Pakalpojumi;

Abonents pilnvarota persona - persona, kura rikojas Abonenta varda, pieslédzot/ atslédzot Pakalpojumus un kuram ir Microsoft portala
administratora pieeja;

Lietotajs — Abonenta darbinieks, kam ir tiesibas izmantot Pakalpojumu, pamatojoties uz Abonenta aktivizaciju Microsoft portalala

Pakalpojuma apraksts:

Noslédzot So Pielikumu pie Liguma, Liguma noteiktd kartiba, Lietotadjs ieglst iesp&ju parvaldit licences un lietot licencéto
Pakalpojumu funkcionalitati, izmantojot Microsoft TieSsaistes pakalpojumu portalu vai ta péctecigo vietni, vai izmantot licences
lietoSana citd Microsoft licencé$anas politikai atbilstosa veida;

Péc Abonenta Pieteikuma sanem$anas, Bite sazinasies ar Abonenta parstavi, preciz&jot Pieteikuma noradtto informaciju, ja tas ir
nepiecieSams. Ja nekas nav precizéjams, tad 3 darba dienu laika Pieteikuma noraditajiem Abonenta Lietotajiem Bite aktivizé
Lietotajam piekluvi noraditiem Pakalpojumiem un tieSsaistes portaliem, nositot Pakalpojuma aktivizacijas informaciju juridiskas
personas vaditajam vai pilnvarotajai kontaktpersonai (Licences administratoram) uz Pieteikuma noradito e-pasta adresi;
Pakalpojuma aktivizacijas informacija ietver sevi informaciju par Abonentam izveidotajam lietotaja vardiem un pieskirtajam parolém.
Péc informacijas sanemSanas Abonentam un/vai Lietotajam ir piendkums nekavéjoties nomainit paroles;

Péc Abonenta profila izveido$anas Abonents patstavigi parvalda savu Pakalpojumu Microsoft paSapkalpo$anas portala, mainot
informaciju par Pakalpojuma galalietotajiem (vardiem, uzvardiem, e-pastiem) un to piekluves tiesibam, ka ari, ir atbildigs par visam
citam veiktajam darbibam Microsoft paSapkalpo$anas portal3;

Ja Abonentam ir jau aktivizéts Pakalpojums pie cita operatora un Abonents vélas parnakt pie Bite, Abonents norada sava Microsoft
konta administratora kontaktus, kura pienakums ir sadarboties, lai nodroSinatu tehnisko pakalpojuma piegadataja mainas procesu;
Ar &1 Liguma pielikuma noslég$anu Abonents piekrit parvietot pakalpojumu no pasreizéja licences nodroSinataja pie Bite;

Ar 8T Liguma pielikuma noslégSanu Abonentam ir pienakums ir atteikt pakalpojumu iepriek$&jam operatoram (ja Pakalpojums jau
tiek izmantots).

Tehniskais atbalsts:

Ja Lietotajam ir nepiecieSams tehniskais atbalsts, Lietotajs zvana uz Bites atbalsta talruni +371 22550000 24x7x365, vai raksta uz
e-pastu: helpdesk@bite.lv;

Lietotajam tehniska atbalsta nodroSinasanai var tikt pieprasita un Lietotajam ir pienakums nodro$inat piekluvi galalietotaja datoram
ar attalinatiem pieejas lidzekliem (TeamViewer.com, anydesk.com vai analogu), vai piekluve pie Microsoft Lietotaja TieSsaistes
pakalpojumu portala;

Izvéloties attalinatu Pakalpojumu tehnisko atbalstu, Lietotajs apliecina, ka:

ir informéts par riskiem, kas saistiti ar Pakalpojumu konfiguréSanu, izmantojot attalinato piekluvi;

apnemas necelt nekadas pretenzijas vai prasibas pret Bite saistiba ar izvéléto tehniska atbalsta veidu.

Lietotajam patstavigi ir janodroSina, ka personas dati vai ierobeZotas pieejamibas informacija, kas atrodas uz galalietotaja datora
vai Microsoft Lietotaja tieSsaistes pakalpojumu portala, nebdtu pieejama Bite vai treSajam personam, nodrosinot Pakalpojumu
attalinatu pieslégSanu.

Bite tiesibas un pienakumi:

Bite nodro$ina Lietotajam Pakalpojumus noligtaja apjoma. Lai nodroSinatu piekluvi Pakalpojumiem Bite izveido Lietotajam piekluves
Microsoft TieSsaistes pakalpojumu portdlam vai ta péctecigai vietnei, sadarbiba ar Lietotdja autorizétu parstavi. Bite, izpildot
uzaicinajuma procesu, nodroSina jau eso$aja Lietotaja Microsoft TieSsaistes pakalpojumu portala vai ta pécteciga vietné licencu
lietoSanu, vai nodod licences lietoSana citd Microsoft licencé$anas politikai atbilsto$a veida;

Bite ir tiesiga piestadit rékinus saskana ar 81 Pielikuma apmaksas noteikumiem par visiem aktualiem Liguma galalietotajiem, sakot
no dienas, kad Bite ir aktivizgjis Lietotaja profilu sava elektroniskaja sistéma, un Iidz Lietotaja profila deaktivizacijas dienai. Ja,
izmantojot Lietotaja profilu Microsoft TieSsaistes pakalpojumu portala vai ta pécteciga vietné, tiek pieslégti jaunie Microsoft
Pakalpojumi, Bite maksu par papildus pasutitiem Pakalpojumiem piestada ikménesa rékina;

Bite vienu ménesi iepriek$ informé Lietotaju par Microsoft Pakalpojumu cenraza izmainam;

Bite ir tiesibas jebkura bridi nekavéjoties partraukt Microsoft Pakalpojumu nodroSindSanu, ja Lietotdjs parkapj Microsoft
licencéSanas politiku, parkapj intelektuald TpaSuma aizsardzibas reguléjoSo normativo aktu prasibas (pieméram, Autortiesibu
likumu);

Bitei ir tiesibas jebkurad bridi nekavéjoties partraukt Pakalpojuma sniegSanu, ja Lietotdja iekarta (-as) satur nelicenzétu
programmatidru vai datus, kas parkapj intelektudla Tpasuma aizsardzibas regul&joSo normativo aktu prasibas (pieméram,
Autortiesbu likumu) vai arT tiek konstatéts, ka Pakalpojumu tehniski nav iesp&jams ierikot, pieméram, Lietotaja iekarta (-as) neatbilst
minimalajam tehniskajam prasibam;

Bite ir tiesigs piesaistit tre§as personas Pakalpojumu nodrosinasanai un/ vai tehniska atbalsta snieg$anai.

Abonents appemas ievérot un nodrosina, ka ari Lietotajs ievéro un ir informéts, ka:

Lietotdja iekartas atbilst Pakalpojuma minimalajam tehniskajam prasibam, ar kuram var iepazities vietné
https://products.office.com/Iv-Iv/office-resources;
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B bite

Lietotajs ir atbildigs par Microsoft Cloud llguma noteikto prasibu ievéro$anu. Ar Microsoft Cloud liguma aktualo redakciju var
iepazities Microsoft majaslapa: https://docs.microsoft.com/en-us/partner-center/agreements vai tai pécteciga vietng;

Lietotajs atbildigs par to, ka ir iepazinies ar Microsoft Cloud llguma aktualo redakciju, ka arT apnemas iepazisies ar jebkuram

tas nakotnes redakciju izmainam;

Lietotajs ir iepazinies un ievéro Microsoft licencéSanas noteikumus, kas pieejami Microsoft majaslapa:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products vai tai pécteciga vietné;

Lietotajs ir iepazinies ar Microsoft Office 365 specifikaciju un funkcionalitati kas pieejami vietné https://products.office.com/un citiem
saistitiem Pakalpojumiem_ ta atbilst Abonenta vajadzibam;

Abonents sniedz pilnigu un precizu informéaciju Pakalpojuma darbibas nodroSinasanai;

Abonents visa Pakalpojumu izmanto$anas perioda nodroSina, lai visa programatira Lietotaju iericés batu licencéta, darba
kartiba un atbilsto§a Pakalpojuma minimalam prasibam,;

3 (tris) darba dienu laika péc Pakalpojuma pieslégSanas Abonents var iesniegt Bite rakstveida pretenzijas par Pakalpojuma
pieslégSanas kvalitati, ka arT sanemt konsultacijas tehnisko problému novérsanai. Ja $aja laikd no Abonenta netiks sanemtas
pretenzijas, tiks uzskatits, ka Pakalpojums ir pieslégts pilna apméra, bez pretenzijam par terminiem un kvalitati;

Abonentam ir pienakums patstavigi aktualizét informaciju par katra pieslégta Pakalpojuma Lietotajiem, pieteikt to pieslégSanu un/
vai atslégSanu. Ja Bite péc Abonenta pieprasijuma pieskir Lietotajam piek|uves tiesibas ar iespéjam pieteikties Pakalpojumam art
TieSsaistes pakalpojumu portala vai ta pécteciga vietné, Lietotajam ir saistoSas visas paSapkalpoSanas portala veiktas aktivitates
un pasdatitie Pakalpojumi/ licences. Ja Lietotdja parole ir nozaudéta vai nokluvusi treSo personu rokas, Lietotajam ir pienakums
nekavéjoties mainit paroli un zinot Bite par So faktu, pretéja gadijuma visas veiktas darbibas paSapkalpo$anas portala tiks uzskatitas
par saisto$am Abonentam;

Abonents ir tiesigs pieteikties uz vai atteikties no atseviSku Pakalpojumu sanems$anas, mainit Lietotajus, licencu veidus, pieejas
tiestbas, informéjot par to Bite 3 (tris) darba dienas ieprieks;

Abonents ir tiesigs atteikties no Pakalpojumu sanemsanas, bridinot Bite par to 3 (tris) darba dienas ieprieks;

Abonentam ir pienakums patstavigi sekot Iidzi informacijai par Pakalpojumu Lietotajiem, pieslégt un atslégt tos, informéjot par to
Biti. Bite piestada rékinu par visiem aktualajiem Lietotajiem, kam tika aktivizéts Pakalpojums/ -i.

Datu apstrade:

Kartiba, kada Microsoft korporacija nodrosina datu apstradi ir pieejama Seit: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products (Online Services Terms (OST)) vai tai pécteciga vietné. Lietotajs ir atbildigs par to, ka ir iepazinies ar Siem
nosacijumiem, gan ar $T briza redakciju, gan arT apnemas iepazisies ar jebkuram nakotnes izmainam;

Lai nodrosinatu atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus personas datu pasargasanai no nesankcionétas piekluves,
pretlikumigas apstrades vai izpau$anas, nejausas pazaudésanas, izmainiSanas vai iznicina$anas, Bite ir izstradajusi un ieviesusi
Privatuma politiku. STs Privatuma politikas meérkis ir sniegt fiziskajai personai, faktiskajam Pakalpoja lietotajam - informaciju par
personas datu apstrades noliku, apjomu, aizsardzibu, apstrades terminu un datu subjekta tiestbam datu iegGSanas laika, ka art
apstradajot personas datus. Sikak ar Privatuma politiku var iepazities https://www.bite.lv;

Abonents nodroSina un apliecina, ka Lietotajs ir iepazinies ar Bite Privatuma politiku, saprot to un ir informéts, ka Bite, apstradas
Lietotaja un Lietotaja parstavju personas datus Bite klientu vadibas sisttma (CRM) un citas elektroniskajas sistémas, taja skaita
personu identifikacijas (klasifikacijas) kodus, saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem, noslégta liguma izpildiSanai un
administréSanai, t.i. veiks ierakstus klientu vadibas sistéma (CRM) un citas elektroniskajas sistémas.

Citi noteikumi:

Bite neuznemas atbildibu par Pakalpojuma vai programatiras izmantoSanas trauc&jumiem vai neatbilstibam, ja to célonis ir
Abonenta vai atseviSku Lietotaju darbiba vai bezdarbiba (pieméram: Abonents pazaudéjis pieejas paroles vai nav apmaksats rékinu
un Pakalpojums ir atslégts no Bites puses), ka art neatbild par tieSu, netieSu vai nejausu kaitéjumu vai zaud&jumiem, kas izriet no
Pakalpojuma, programatiras izmanto$anas vai tas funkcionalitates atbilstibas Microsoft Licences noteikumiem;

Ja Bite pieSkir Abonentam piekluves tiesibas ar iesp&jam pieteikties Pakalpojumiem ari TieSsaistes pakalpojumu portala vai ta
pécteciga vietné, kur iespéjams maintt Pakalpojumu apjomu, tad visas darbibas, taja skaita, papildus pastitie Pakalpojumi, kas
veikti, izmantojot Abonenta piekluves paroles un autentifikacijas kodus, ir Abonentam saistoSi un tie ir uzskatami par pamatu rékina
piestadiSanai no Bite puses;

Liguma Pielikuma maksa par licen¢u lietoS8anu Abonentam tiek aprékinata ar dienu, kas atziméta Bite elektroniskajas sistéemas péc
attieciga licen€u pasutijuma sanemsanas no Lietotdja un vai Abonenta.
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