B bite

Sérijas Nr. JUNP-8

Tarifu plana Tarifu plana ieklautie pamatpakalpojumi Papildpakalpojumi
Tarifu plana ikménesa maksa
balss + datu Aplikacij
nosaukums (balss + i plikacijas 3
parraides thv ani unES_MS = Internets Latvija un Eiropa lieto$anai bez dEkvr_an_av Antiviruss
pakalpojumi) atvija un Eiropa datu uzskaites apdrosinasana
NeierobeZoti zvani un SMS Latvija un no |_Na t:i:.;_r;ziz?(t)zgtg;et; ;12?(2228'5‘_329;
; _— = Eiropas uz Latviju (Bites, Latnet, LMT, . pa-— > P
Bite Jauniesiem Kopa 14,99 EUR Tele2, TET tiklos), ka arT Eiropa perioda bez maksas
(iznemo’t uz speciéle;jiem numurli)em) Eiropa katrs nakamais MB: papiLdpakalpojuma
i 0,003 EUR. maksa 2.99 EUR

Vispareja informacija

Sis ir Tpasais piedavajums, kur$ paredzéts lietotajiem no 18-24 gadu vecumam. Lietotdjam sasniedzot 25 gadu vecumu, $is tarifu plans tiks aizvietots ar tarifu planu Bite
Neierobezots vai lidzvértigu ar attiecigo ménesa maksu.

Lai pieslégtu tarifu planu Bite JaunieSiem Jums értakaja Bites salona klatiené, Jums bis nepiecieSams uzradit savu personu apliecinoSu dokumentu un/vai jaunie$a personu
apliecino$u dokumentu vai jaunieSa dzim$anas apliecibu (jaunie$a dokumenti nav jauzrada, ja informacija par bérnu ir ietverta Jisu personu apliecino$a dokumenta). Pieslédzot
pakalpojumu attalinati, Bite Jums IGgs noradit savus datus, jaunieSa personas kodu un jaunieSa dzim$anas datumu.

Bite ir tiesibas liguma spékd esamibas laika IGgt noradit informaciju, kas apstiprina tiesibas sanemt konkréto piedavajumu, pieméram, Bite ir tiesibas llgt noradit personu
apliecino$a dokumenta numuru un/vai dokumenta izrakstu, kas satur nepiecieSamo informaciju. Minétas informacijas sanemsana var tikt veikta klatiené (pieméram, Bites salona)
vai attalinati citos Bites klientu apkalpo$anas kanalos. Klientam ir piendkums nodroSinat, ka netiek sniegti vairak personas dati neka tiek ligts. Informacijas iesnieg$ana
vienlaikus ir klienta apliecinajums, ka klients darbojas tiesiski un sniegtie dati ir patiesi. Ja gadijuma tiek konstatéta negodpratiga riciba, var tikt nekavéjoties partraukta
piedavajuma turpmaka nodrosinasana, ka ar1 aprékinata pilna tarifu plana “Bite NeierobezZots” maksa par laika periodu, kas ir izmantots I1dz piedavajuma partrauksanai.
Sanemtos personas datus Bite ir tiestbas apstradat ar noliku nodrosinat, ka par katru jaunieti tiek pieslégts tikai viens piesléeguma numurs ar konkréto tarifu planu. JaunieSa
personas datu noradiSana ir priekSnoteikums, lai klients varétu sanemt konkréto pakalpojumu un Bite parliecinatos, vai klientam ir tiesibas sanemt konkréto piedavajumu un uz
cik ilgu laiku.

Visas cenas noraditas ar pievienotas vértibas nodokli saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem. Tarifus starptautiskajiem zvaniem un SMS, zvaniem un SMS arpus
Eiropas, zvaniem un SMS uz Tsajiem, specialajiem un paaugstinatas maksas numuriem, un minéto pakalpojumu lietoSanas noteikumus, ka arf visus citus tarifus var apskatit
www.bite.lv.

Tarifu plana ieklauto balss telefoniju un datu parraides pakalpojumu ir iespéjams izmantot tikai kopa un nav iespéjams dalit atseviSkos pakalpojumos.

Sis tarifu plans ir regulétais plans, kas atbilst Eiropas Komisijas regulai Nr.531/2012, kas grozita ar ES regulu Nr.2015/2120 un Komisijas ievie$anas regulu Nr.2016/2286.

Ar vardu “Eiropa” llguma un $aja tarifu plana apraksta tiek uzskatitas Eiropas Ekonomiskas zonas un Eiropas Savienibas dalibvalstis.

TARIFU PLANA IEKLAUTIE PAMATPAKALPOJUMI

Zvani un SMS

Tarifu plana ir ieklauti zvani un SMS bez papildu maksas Latvijas teritorija uz Bites, Latnet, LMT, Tele2 un TET tikliem, ka arT Eiropa, iznemot zvanus uz specialajiem, taja skaita
150 kodu, numuriem un citiem paaugstinatas maksas pakalpojumiem.

Katras sarunas uzskaites vieniba Latvija un Eiropa ir 1 sekunde, bet starptautiskajiem zvaniem 1 mindte.

Starptautiskie zvani un SMS, zvani un SMS arpus Eiropas, zvani un SMS uz specialajiem, paaugstinatas maksas vai Tso kodu numuriem, pievienotas vértibas pakalpojumi ir
pieejami par papildu maksu. Informacija par minétajiem pakalpojumiem, to cenam, tarifiem, uzskaites vienibam ir pieejama www.bite.lv, zvanot pa bezmaksas talruni 1601 vai
jebkura Bite salona visa Latvija. Pirms pakalpojumu izmanto$anas klientam ir pienakums iepazities ar pakalpojumu lietoSanas noteikumiem un tarifiem.

Internets Eiropa un Latvija
Tarifu plana ieklauts datu parraides pakalpojums ar neierobezotu datu apjomu Latvija un 10 GB izmantoSanai Eiropa katru ménesi. P&c tarifu plana ieklauta 10 GB datu apjoma
iztéréSanas Eiropa katrs nakamais 1 MB maksas 0,003 EUR.

PAPILDPAKALPOJUMI

Papildpakalpojumi ir pakalpojumi, kas nav tarifu plana sastavdala un tiek piedavati papildus bez maksas noteiktu laiku vai par papildu maksu visu liguma darbiba laiku.
Papildpakalpojumi tiek pieslégti uz pastavigu laiku. Klientam jebkura bridi ir tiesibas atteikties no papildpakalpojuma izmanto$anas, sakot ar nakama ménesa pirmo datumu.
Beidzoties papildpakalpojuma bezmaksas lietoSanas periodam, turpmaka papildpakalpojuma lietoSana notiek par maksu saskana ar Bites noteikto papildpakalpojuma lietoSanas
maksu. Bezmaksas periods ir uzskatams par klientam pieskirto konkréta papildpakalpojuma izméginajuma laiku. Tas var tikt pieSkirts konkré&tajam numuram tikai vienu reizi.
Tarifu plana maina nedod tiesibas atkartoti sanemt bezmaksas izméginajuma periodu papildpakalpojumam, ja konkrétajam numuram tas jau vienreiz tika pieskirts.

Ekrana apdrosinasana
. Ekrana apdrosinaSana pieejama jaunam, pie Bites iegadatam telefonam.
. ApdrosinaSana sedz nejausus telefona ekrana bojajumus. Ja tiek bojatas arT ierices citas detalas, tds piedavas salabot par maksu, iepriek$ to ar klientu saskanojot.
Nelieli skrap&jumi vai estétiski ekrana defekti netiek apdrosinati.

. Pakalpojumu iespé&jams partraukt jebkura bridr.
. Kopéjais apdrosinaSanas periods nevar parsniegt 48 ménesus no apdrosinaSanas lilguma noslégSanas dienas. ApdroSinaSana kompenseé ierices ekrana mainu ne vairak
ka divas reizes jebkura 24 ménesu perioda, kas sakas ar pirma apdrosinaSanas gadijuma iestaSanos.
. Pilni apdrosina8anas noteikumi pieejami https://www.bite.lv/Iv/ierices-ekrana-apdrosinasana.
Antiviruss

Pakalpojums Antiviruss palidzés novérst inficétu datu piekluvi telefonam un pabridinas par iesp&jamajiem draudiem, ja klients saskarsies ar nedroSiem failiem interneta, lietojot
Bites mobilo datu parraides pakalpojumu Latvija un Eiropa.
Laika, kuru klients pavadis timeklT, izmantojot Bites mobilo datu parraides pakalpojumu Latvija un Eiropa, Antiviruss veiks $adas darbibas:
e  palidzés novérst droSibas draudus no dazadam bistamam vietném:
kas satur launpratigu programmatiru, cenSoties kaitét telefonam vai pieklastot datiem bez atlaujas,
kas izliekas par e-komercijas vietném un mégina iegat personigo informaciju, kas saistita ar maksajumu veik$anu,
kas parnem kontroli par telefonu un izmanto to nelikumigam darbibam, pieméram, uzbrukumiem citam iericém.
e palidzés novérst méginajumus lejupieladét failus, kas potenciali inficéti ar virusu;
e uzmans un bridinas par citiem iesp&jamajiem dro$ibas draudiem interneta;


https://www.bite.lv/lv/ierices-ekrana-apdrosinasana
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Klientam ir pienakums iepazities ar Godigas lietoSanas politiku (GLP) un ievérot to, lietojot
Bites mobilo sakaru pakalpojumus. GLP ir uzskatama ar pakalpojuma liguma neatnemamu
sastavdalu. Ta var tikt grozita un papildinata, tau visas GLP versijas ar tajas ieklautajiem
grozijumiem bds pieejamas Bites majas lapa www.bite.lv sadala “Godigas lietoSanas
politika”. Klientam ir pienakums patstavigi iepazities ar konkrétaja bridt aktualako GLP versiju
Bites majas lapa vai Bites salona.

| GLP, kas jaievero, lietojot Bites pakalpojumus gan Latvija, gan viesabonésana
Lietojot jebkurus Bites pakalpojumus nedrikst:
. izmantot pakalpojumus komercialos nolikos vai ar mérki gat pelnu, proti,
talakpardosanai vai citam lldzigam darbibam, kas nav sazina (tai skaita lietiSka);
. izmantot pakalpojumus, lai gitu labumu no Bites vai citiem operatoriem;
. pakalpojumu lietoSanai izmantot ierices, kuru izmanto$ana Latvija ir aizliegta;
. izmantot klientam domato telefona numuru, parkapjot klientam saistoSos un
aktualos Bites llguma noteikumus;
. jebkada citada veida izmantot pakalpojumus pretéji to godigas izmantoSanas
veidam, proti, sazinai un personigai lietoSanai.
Zvani, SMS un MMS

1.
Nedrikst:

. veikt zvanus un satit SMS un MMS, kuru mérkis nav sazina;

. veikt vai sanemt izsaukumus vai marSrutét tos, izmantojot klientiem paredzétus
pakalpojumus vai numeraciju, ka rezultata rodas netipisks vai anomals
pakalpojumu lietojums (salidzindjuma ar kopéjiem Bites klientu bazes lietojuma
raditajiem), nelietderiga vai maksliga noslodze, kas izpauzas ka vienveidigi
izsaukumi klientam neraksturiga apjoma vai savienojuma ilguma, vai izsaukumi,
ko rada Latvija vai arvalstis eso$s klients vai piesléguma punktam pievienota
iekarta;

. veikt citas darbibas, izmantojot numeraciju, kas aizliegtas Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijas noteikumos vai citos normativajos aktos.

2. Datu parraide

Lietojot Bites internetu gan telefona, gan art izmantojot interneta tarifu planus, janem véra, ka
Bite var ierobeZot konkrétus pakalpojumus, lai:
. izpildtu policijas, tiesas vai citas valsts atbilstoSi pilnvarotas iestades rikojumu,
Iémumu vai citu pieprasijumu;
. nepielautu tikla |aunpratigu, krapniecisku vai citadi prettiesisku izmantoSu
(pieméram, lai cinTtos ar virusiem, utt.);
. samazinatu Tslaicigu vai iznémuma tikla parslodzi, kas t.sk., notiek netipiska
lietojuma bazes stacijas sektora gadijuma un ietekmé citu lietotaju intereses.
Sada gadijuma ierobeZojumi bis Tslaicigi un péc iespéjas tiks organizéti ta, lai
tos nepamanttu, vai, ja tie bas jatami, tad Tslaicigi un péc iespéjas saudzigaka
apméra, lai novérstu parslodzi un nodro$inatu paréjo lietotaju interesu
aizsardzibu.
Ja tiek parkapti GLP | sadala noraditie noteikumi, Bite ir tiesiga partraukt pakalpojumu
snieg8anu vispar vai vienpusé&ji mainit klienta pieslégto tarifu planu uz tarifu planu fiziskam
persona - “Bite Starts”; juridiskam personam — “Bizness Pamats”.

Il GLP, kas jaievéro, lietojot Bites pakalpojumus viesabonésana Eiropas Ekonomikas
zonas valstis

Definicijas:

1) Alternativais tarifu plans — jebkads tarifu plans, kas paredz mobilo sakaru
pakalpojumu viesabonéS$anu EEZ valstTs, bet kas nav Regulétais tarifu plans;

2) Regulétais tarifu plans — tarifu plans, kura ir ieklauts Pakalpojums
“Viesabonésana ka majas” un tas tiek reguléts saskana ar Eiropas Savienibas
noteikumiem par viesabonéSanu EEZ valstis.

3) Bites Iémums - Bites rakstveida (iszinas vai originaldokumenta forma)
pazinojums klientam par GLP gadijuma iestaSanos un/ vai rakstiska atbilde uz
jebkadu klienta stdzibu;

4) Batiska iekSzemes klatbatne — tiek konstatéts, kad klients pédéjo 4 ménesu
laika vairak ka 50% tika pieslégts lek$zemes tiklam;

5) Bitisks iekSzemes lietojums — tiek konstatéts, kad klients pédéjo 4 ménesu
laika vairak ka 50% no kopé&ja Mobilo sakaru pakalpojumu apjoma ir izlietojis,
sanemot mobilo sakaru pakalpojumus Latvija;

6) GLP — Godigas lietoSanas politika;

7) EEZ valstis — Eiropas Ekonomiskas zonas valstis;

8) lek§zemes tikls/ lekSzemes lietojums — SIA “Bite Latvija” elektronisko sakaru
tikls un pieslégsanas §im tiklam Latvijas Republikas teritorija;

9) Mobilo sakaru pakalpojumu apjoms — apjoms, kura ir kopa ierékinati mobilo
pakalpojumu vienibas (mindtes, Tszinas un megabaiti), ko lieto klients;

10)  Pakalpojums “ViesabonéSana ka majas” — iesp&ja sanemt mobilo sakaru
pakalpojumu viesabonésana EEZ valstis par tadam cenam ka lekSzemes tikla;

11)  Papildmaksa — 0,038 EUR/min (ar PVN); 0,012 EUR/SMS (ar PVN); 0,003
EUR/MB (ar PVN)/ 0,032 EUR/min (bez PVN); 0,010 EUR/ISMS (bez PVN);
0,0024 EUR/MB (bez PVN). Papildmaksas apméri var mainities atbilstoSi
grozijumiem Eiropas Savienibas viesabonésanas regul&juma, Iidz ar to aicinam
sekot Iidzi informacijai Bites majas lapa www.bite.lv;

12) Pédeéjo 4 méneSu periods — periods, kas aprékinams 4 ménesu griezuma no
aktuala atskaites punkta (pieméram, 4 ménesu periods no 5.maija ir $ads: 5.01.
—5.05.).

13)  Rezidenti — fiziskas un juridiskas personas, kam ir noturigas saites ar Latvijas
Republiku, kas izpauzas ka bieza, batiska klatbatne (uzturéSanas) Latvijas
teritorija;

14)  UzturéSanas Latvijas Republikas teritorija — pieslégums Bites tiklam vismaz
vienu reizi diena.

1. Bites mobilo sakaru pakalpojumi viesaboné$ana ka majas EEZ valstis ir pieejami Latvijas
Rezidentiem Reguléto planu ietvaros. Pakalpojumi ir domati periodiskai celoSanai, nevis
mobilo sakaru izmanto$anai, pastavigi uzturoties arzemés. Bitei ir tiesibas parbaudtt noturigu
saiSu ar Latviju konkrétajam klientam atbilsto§i nosacijumiem, kas ir pieejami
http://www.bite.lv/jurists-ludza-pateikt/godigas-lietosanas-politika.

2. Par Bites tarifu plana cenu mobilo sakaru pakalpojumus viesaboné$ana var izmantot tada
apjoma, kads ir paredzéts attieciga tarifu plana noteikumos, nemot véra zemak aprakstito
GLP.

3. Pieslédzot viesabonésanas Alternativo tarifu planu, Sie GLP noteikumi netiek pieméroti.

4. Klatbdtne un mobilo sakaru patérin$ pédéjo 4 ménesu laika

4.1. Bite ir tiesiga piemérot Papildmaksu, ja izpildas abi zemak noraditie raditji, proti, pédéjo
4 ménesu laika klients:

- vismaz 50% no dienam bijis pieslégts jebkaddam mobilo sakaru operatora tiklam
viesaboné$ana EEZ valstis (Klatbatnes raditajs); un
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- ir izlietojis viesaboné$ana vismaz 50% no kopéja patéréta Mobilo sakaru
pakalpojumu apjoma, pieslédzoties jebkddam mobilo sakaru operatora tiklam
EEZ valstis (Patérina raditajs).

4.2. Klatbatnes un patérina raditji tiek novéroti kumulativi un par periodu, kas nav Tsaks par
pédéjiem 4 ménesiem kop$ Reguléta tarifu plana pieslégSanas briza. Ja klients vismaz reizi
diena pieslédzies lekSzemes tiklam, uzskatams, ka attiecigaja diena tam bija lekszemes
lietojums. Viesabonésanas pakalpojumu izmanto$ana arpus EEZ valstim, vértéjot Klatbatnes
un patérina raditajus, ir uzskatama par lek§zemes klatbatni/lietojumu. Ja SIM karte netiek
pieslégta ne pie viena mobilo sakaru tikla, §is dienas netiek nemtas véra, aprékinot
Klatbatnes raditaju.

4.3. Sasniedzot vismaz vienu no 4.1.punkta minétajiem raditajiem pédéjo 4 ménesu perioda,
Klients tiek bridinats par risku, ka tiks piemérota Papildmaksa. Bridind$ana notiek ar Tszinas
palidzibu, noradot Papildmaksas pieméro$anas priekSnoteikumus un Papildmaksas apméru.
4.4. Klients tiek bridinats par Papildmaksas pieméroSanu ar Tszinu bridi, kad tiek sasniegti
abi 4.1.punkta noraditie Klatbatnes un Patérina raditgji, tos vértéjot pédéjo 4 ménesu laika
perioda. Ja divu nedélu (Bridinajuma periods) laika péc bridindjuma Tszinas nosatiSanas
klients nemaina savus mobilo sakaru pakalpojumu lietoSanas paradumus, t.i., neuzlabo
Klatbatnes un Patérina raditajus ka rezultatd ari péc Bridingjuma perioda beigam izpildas abi
4.1.punkta minétie raditaji, Bite pieméros Papildmaksu visiem pakalpojumiem (zvani, Tszinas,
dati), kas tiek izmantoti viesaboné$ana Bridingjuma perioda laikd un péc $1 perioda beigam.
Par Papildmaksas pieméroSanas uzsaksanas bridi klients tiks atseviski informéts ar Tszinas
palidzibu. Ja Bridingjuma perioda laika klientam tika piemérota Papildmaksa, tacu lidz
Bridinajuma perioda beigam klients mainijis savus patérina paradumus tadéjadi, ka vismaz
viens no 4.1.punkta raditajiem neizpildas, Bite kompensés klientam Bridingjuma perioda laika
pieméroto Papildmaksu pilna apméra.

4.5. Klients varés atkal baudit mobilo sakaru pakalpojumus viesabonéSana ka majas bez
Papildmaksas, tiklidz peédéjo 4 ménesu laika tiek konstatéta Bdtiska iek$zemes klatbatne vai
Bitisks iek§zemes lietojums.

5. llgstoda SIM kartes bezdarbiba sakard ar tas izmanto$anu galvenokart vai vienigi
viesabonésana pédéjo 4 ménesu perioda

5.1. Ja tiek konstatéta ilgstoSa SIM kartes bezdarbiba pédé&jo 4 méneSu perioda, Bite ir
tiesiga piemérot Papildmaksu. Par SIM kartes ilgstoSu bezdarbibu ir uzskatams tads SIM
kartes lietojums, kad izpildas abi zemak noraditie raditaji, proti, pédéjo 4 ménesu laika:
- SIM karte netika pieslégta ne pie viena mobilo sakaru tikla vai ta netika
izmantota, lai veiktu zvanus, stitu Tszinas vai lietotu mobilos datus perioda, kas
ir ilgaks par 30 dienam (skaitot kopa pa visu pédéjo 4 ménesu periodu); un
- Klients viesabonésana ir izlietojis vairak neka 50% no kopégja patéréta Mobilo
sakaru pakalpojumu apjoma, pieslédzoties jebkddam mobilo sakaru operatora
tiklam EEZ valstis.

5.2. Sasniedzot vismaz vienu no 5.1.punktd minétajiem raditajiem pédéjo 4 ménesu perioda,
Klients tiek bridinats par risku, ka tiks piemérota Papildmaksa. Bridind$ana notiek ar Tszinas
palidzibu, noradot Papildmaksas pieméro$anas prieksnoteikumus un Papildmaksas apméru.

5.3.Klients tiek bridinats par Papildmaksas pieméroSanu ar Tszinu bridi, kad pédéjo 4
ménesu laika izpildas abi 5.1.punkta noraditie raditaji. Ja divu nedélu laika péc bridinajuma
1szinas (Bridinajuma periods) nositisanas Klients nemaina savus patérina paradumus, t.i.,
art péc Bridinajuma perioda beigdm joprojam izpildas abi 5.1.punktd minétie raditaji, BITE
pieméros Papildmaksu visiem pakalpojumiem (zvani, Tszinas, dati), kas tiek izmantoti
viesaboné$ana Bridinjuma perioda laika un péc $T perioda beigam. Par Papildmaksas
piemérosanas uzsakSanas bridi klients tiks atseviski informéts ar Tszinas palidzibu. Ja
Bridinajuma perioda laika klientam tika piemérota Papildmaksa, tacu "dz Bridinajuma perioda
beigadm klients mainijis savus patérina paradumus tadéjadi, ka vismaz viens no 5.1.punkta
raditdjiem neizpildas, Bite kompensés klientam Bridingjuma perioda laikd pieméroto
Papildmaksu pilna apméra.

5.4. Klients varés atkal baudit visas mobilo sakaru pakalpojumus viesaboné$ana ka majas
priekSrocibas bez Papildmaksas, tiklidz pédé&jo 4 ménesu laika neizpildas vismaz viens no
5.1.punkta minétajiem raditajiem.

6. Vairaku SIM karSu seciga izmantoSana

6.1. Par regulétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu neatbilstoSu vai
netipisku izmantosanu tiks uzskatits tads viesabonéSanas pakalpojumu lietojums, kad viens
un tas pats klients viesaboné$ana lieto un secigi izmanto vairakas SIM kartes.

6.2. Konstatéjot $adu SIM karSu netipisku lietojumu, Bite ir tiesiga piemérot Papildmaksu.
Klients tiek bridinats par Papildmaksas pieméroSanu ar Tszinu bridi, kad tiek konstatétas
6.1.punkta noraditas neatbilstoSas un netipiskas izmantoSanas pazimes. Ja divu nedé|u laika
péc bridinajuma Tszinas (Bridinajuma periods) nosiitiS8anas klients nemaina savus mobilo
sakaru pakalpojumu lietoSanas paradumus, t.i., arT péc Bridinajuma perioda beigam izpildas
6.1.punktd minétais, BITE pieméros Papildmaksu visiem pakalpojumiem (zvani, Tszinas,
dati), kas tiek izmantoti viesabonésana Bridingjuma perioda laika un péc 81 perioda beigam.
Par Papildmaksas pieméroSanas uzsak$anas bridi klients tiks atseviSki informéts ar Tszinas
palidzibu.

7. SIM karSu masveida izplatiSana arzemés

7.1. Ir aizliegts iegadaties SIM kartes Latvija ar nollku tas masveida izplatit arzemés.
Konstatéjot minétas darbibas, BITE nekavéjoties var atslégt mobilo sakaru pakalpojumu
izmantoSanu vispar, par to iepriek$ bridinot ar Tszinas palidzibu.

8. Ja klients nepiekrit Bites [émumam sakara ar GLP 6. un 7.punkta piemérosanu, ka ar?
visos citos gadijumos, kas ir saistiti ar GLP noteikumu pieméroSanu, klientam ir tiesibas
vérsties Bite ar iesniegumu vai stidzibu saskana ar Bites Stdzibu izskatiSanas un Bites
lemumu apstridéSanas kartibu, kas ir pieejama [tieSais links: http://www.bite.lv/jurists-ludza-
ateikt/sudzibu-izskatisanas-un-Bites-lemumu-apstridesanas-kartibal.
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B bite

1. Personas datu apstrades Parzinis:

1.1. Personas datu apstrades Parzinis ir SIA “BITE Latvija", re§.Nr.40003742426, juridiska adrese

Uriekstes iela 2a-24, Riga, LV-1005, talrunis 1601 (turpmak teksta “Bite”), majaslapas www.bite.lv,

www.manabite.lv.

2. Personas datu Apstradatajs:

2.1. Apstradatajs SIA "BITE Latvija Retail", re§.Nr.50003802801, Uriekstes iela 2a-22, Riga, ievérojot Bites

noradijumus un izmantojot tehniskus un organizatoriskus datu aizsardzibas pasakumus, apstradas Klienta

personas datus tada apméra un kartiba, ka to prasa un atlauj Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas

normativie akti. Klienta datus ir tiesigi sanemt un apstradat ari citi Bites personas datu apstradataji.

3. Piemérojamie tiesibu akti:

3.1. Eiropas Parlamenta un padomes Regula Nr.2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz

personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (2016. gada 27.aprilis).

3.2. Elektronisko sakaru likums.

3.3. Fizisko personu datu apstrades likums.

4. Kas ir Privatuma politika?

4.1. Privatuma politika (turpmak teksta — “Politika”) sniedz informéaciju par to, ka Bite vac, apstrada, glaba,

kopigo, dz&$ un aizsargd Klienta® personas datus, tadgjadi nodrosinot, ka Klienta personas dati tiek

apstradati likumigi, godpratigi un Klientam parredzama veida. Politika attiecinama uz Klienta personas

datiem, jebkuru fiziskas personas datu apstradi un Klientam sniegto pakalpojumu. Detalizétaka informacija

par Bites veikto personas datu apstradi un aizsardzibu ir pieejama Bites majas lapa www.bite.lv sadala

“Jurists l0dza pateikt” — “Privatuma politika”.

4.2. Ja Bite atjauninas $o Politiku, visas izmainas, ka arT Politikas vésturiskas redakcijas, tiks publicétas

Bites majaslapa www.bite.lv, sadala “Jurists lidza pateikt”.

4.3. Lai sniegtu Klientam labakus un piemérotakus produktus un pakalpojumus, ka arf, lai nodrosinatu,

uzturétu, aizsargatu un uzlabotu esoSus produktus un pakalpojumus, Bite apstrada no pakalpojumu

sniegdanas apkopotus datus.

5. Kadus personas datus apstrada Bite?

5.1. Personas datu kategorijas, ko apstrada Bite, ir atkarigas no Klienta izmantotajiem produktiem un

pakalpojumiem. Bite ir tiesiga apstradat $adas personas datu kategorijas $is Politikas 7.punkta

noraditajiem nolkiem:

5.1.1. vards, uzvards, personas kods/ dzim$anas datums, korespondences adrese, telefona numurs un e-

pasta adrese;

5.1.2. bankas dati;

5.1.3. personu apliecino$o dokumentu dati (dokumenta numurs, izdo$anas datums un vieta, utt.);

5.1.4. komunikacijas dati — zvana ieraksts, e-pasts, véstule vai cita informacija, kas saistita ar Klienta

komunikaciju ar Biti;

5.1.5. dati, kurus Klients pats pazino Bitei;

5.1.6. videonovero$anas ieraksti un attéli.

5.2. Bite apstrada $adus datus par produktu un pakalpojumu izmanto$anu $is Politikas 7.punkta

noraditajiem noldkiem:

5.2.1.telefona numuri, uz kuriem Klients zvana vai nosiita Tszinas/ telefona numuri, no kuriem Klients
sanem zvanus vai Tszinas;

5.2.2.izsaucéja starptautiskais mobilas galiekartas (klienta ierices) identitates identifikators (jeb IMEI
kods);

5.2.3.klienta IP adreses informacija;

5.2.4. numura starptautiska mobila identitates identifikatora dati (IMSI);

5.2.5. datums, laiks un zvana/ Tszinas garums, kuru Klients veic/ nosdta vai sanem, un Klienta atraSanas
vieta sakaru bridT;

5.2.6.informacija par sniegto pakalpojumu servisa limeni konkrétaja atraSanas vieta;

52.7.slkdatnes (timekla vietas parldkoSanas dati) - dati par Bites majaslapu (www.bite.lv,
www.manabite.lv) (turpmak teksta — “Bites majaslapas”) apmeklé$anu;

5.2.8. datums, laiks un intemeta parlikoSanas apjoms, atraSanas vieta parlikosanas bridr;

5.2.9. u.c. personas dati, atkariba no Klientam sniegta pakalpojuma veida.

6. Kads ir Klienta personas datu apstrades pamats?

6.1. Klienta piekrisana — Klients, ka personas datu subjekts, pats dod piekriSanu personas datu vak$anai

un apstradei noteiktiem mérkiem. Klienta piekriana tie$a marketinga noldkiem, lai izteiktu jaunus un

individualus piedavajumus, tiks attiecinata uz Bites darblbam péc E-privatuma regulas staSanas spéka.

Klienta piekriSana ir vina briva griba un patstavigs lemums, kas var tikt sniegts jebkura bridr, tadéjadi

atlaujot Bitei apstradat personas datus noteiktajiem noldkiem. Klienta piekriana ir tam saisto$a, ja ta tiek

sniegta mutiski (telefonsarunas laikd péc Klienta identifikacijas) vai rakstiski (aizpildot veidlapu Bites

salona, nosiitot elektronisko pieprasijumu péc Klienta identifikacijas vai izmantojot paSapkalpo$anas lapu

www.manabite.lv). Klientam ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu iepriek$ sniegto piekrisanu, izmantojot

noraditos sazinas kanalus ar Biti. Pieteiktas izmainas stasies spéka tris darba dienu laika. Piekrisanas

atsaukums neietekmé apstrades likumibu, kas pamatojas uz piekriSanu pirms atsaukuma.

6.2. Liguma noslég$ana un izpilde — lai Bite varétu noslégt un izpildit ligumu ar Klientu, kvalitativi sniedzot

pakalpojumus un apkalpojot Klientu, tai jaapkopo un jaapstrada noteikti personas dati, kas tiek savakti

pirms liguma noslégsanas ar Biti vai jau noslégta liguma laika.

6.3. Bites legitimas intereses — ievérojot Bites intereses, kuru pamata ir kvalitativu pakalpojumu un

savlaiciga atbalsta sniegSana Klientam, Bitei ir tiestbas apstradat Klienta personas datus tada apjoma,

kads tam ir objektivi nepiecieS8ams un pietiekams $is Politikas 7.1.-7.3.punkta noraditajiem noldkiem. Par

Bites legitimajam interesém ir uzskatama personas datu apstrade, veicot tiedu tirgveidibu, ka rezultata

Klientam tiek izteikti jauni un/ vai individuali Bites produktu un pakalpojumu piedavajumi (sk. ari §is

Politikas 8.2. un 8.3.punktu). Nemot véra to, ka Bite ir BITE Grupas uznémumu dala (sk. ar7 8Ts Politikas

12.4.punktu), tai ir legitimas intereses apstradat savu Klientu datus, nostot tos citiem grupas uznémumiem

iek8&jos administrativos nolikos, t.sk., lai BITE Grupas uznémumu limenT piedavatu Klientiem misdienu

prasibam atbilstoSus produktus un pakalpojumus.

6.4. Juridisko pienakumu izpilde — Bite ir tiesiga apstradat personas datus, lai izpilditu normativo aktu

prasibas, ka arf sniegtu atbildes uz valsts un pasvaldibas likumigiem pieprasijumiem.

6.5. Vitalu intere$u aizsardziba — Bite ir tiesiga apstradat personas datus, lai aizsargatu Klienta vai citas

fiziskas personas vitalas intereses, piem., ja apstrade ir vajadziga humanitaros nolikos, dabas stihiju

un cilvéka izraisTtu, it Tpasi, epidémiju un to izplatiSanas monitoringam vai arkartas humanitarajas

situacijas (terora akti, tehnogénas katastrofu situacijas un tml.).

6.6. Oficialo pilnvaru izpilde vai sabiedribas intereses — Bite ir tiesiga apstradat datus, lai izpilditu

uzdevumu, ko veic sabiedribas interesés vai Tstenojot Bitei likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras. Sados

gadijumos pamats personas datu apstradei ir ieklauts normativajos aktos.

7. Kadiem noliikiem Bite apstradas Klienta personas datus?

7.1. Bite apstrada personas datus, lai nodro$inatu kvalitativu, savlaicigu un Klientam értu apkalpo$anu

ligumattiecibu ar Biti spéka esamibas laika:

7.1.1. Klienta attiecibu (t.sk. attalinatai) vadiSanai, nodro$inot Ligumu noslég$anu un izpildi, k& arf ar to

saistito procesu realizaciju, t.sk., Klienta kreditspgjas parbaudei Kreditinforméacijas biroju uzturétajas datu

bazés pirms liguma noslégsanas, lai novértétu Klienta spéju izpildit lguma saistibas;

7.1.2. Klienta kreditspgjas parbaudei, lai piedavatu Klientam jaunus un modernakus produktus un

pakalpojumus;

7.1.3. Klienta sGdzibu izskatiSanai un atbalsta (t.sk. tehniskad atbalsta) nodro$ina$anai saistiba ar

sniegtajiem pakalpojumiem;

7.1.4. efektivas naudas plismas parvaldi$anai, t.sk., Klienta maks&ajumu un paradu administrésanai;

7.1.5. Klienta informé&sanai par citu Bites grupas uznémumu produktiem un pakalpojumiem;

7.1.6. videonovérosanai drosibas noltkiem.

7.2.Bite apstrada personas datus, lai veicinatu nozares attistibu un piedavatu jaunus pakalpojumus

Klientiem, t.sk.,:

7.2.1. jaunu produktu izveidei un piedavajumu izteik$anai par tiem;

7.2.2. tirgus analizes veik$anai un biznesa modela attistibai tiek veikta Bites klientu statistisko datu

apstrade.

7.3. Bite apstrada personas datus, lai veidotu un uzturétu Bites iek8&jos procesus, nodrosinatu dokumentu

apriti un citus iek8&jos procesus (piem., ligumu un citu dokumentu arhivé$anu) tam nepiecieS$ama un

pietiekama apjoma.

7.4. Bite ir tiesiga apstradat datus zemak noraditajiem, k& ari citiem noldkiem, sanemot no Klienta brivi

sniegtu un neparprotamu piekri§anu:

7.4.1. Klienta personas datu parbaude paradvéstures datu bazés pirms liguma noslég$anas, lai novértétu

Klienta spéju izpildit liguma saistibas, savukart liguma spékd esamibas laika $ada parbaude ir

nepiecieSama, lai piedavatu Klientam jaunus un modernakus produktus un pakalpojumus;

7.4.2. Bites téla popularizé8anai tirgi, sdtot Klientam jaukus novéléjumus, pieskirot bonusus, organizéjot

aptaujas eso$o produktu un pakalpojumu uzlabo$anai, ka arf jaunu produktu izveidei.

8. Vai Klientam ir tiesibas ierobezZot savu datu apstradi?

! Klients — Eso$ais vai toposais SIA “BITE Latvija” klients.

PRIVATUMA POLITIKA

Sérijas Nr. PP-02
8.1. Klientu personas datu profilé$ana ka datu apstrade:

8.1.1. profiléSana ir jebkura veida automatizéta personas datu apstrade, kas izpauzZas ka personas
datu izmanto$ana nollka izvértét konkrétus ar fizisku personu saistitus personiskus aspektus, jo Tpasi
analizét vai prognozét aspektus saistiba ar minétas fiziskas personas personigajam vélmém,
interesém, uzticamibu, uzvedibu, atraanas vietu vai parvieto$anos;

8.1.2. apstradajot Klienta personas datus, Bite var veikt profiléSanu, lai satitu jaukus novélgjumus,
davanas, pieskirtu bonusus, veidojot un izsakot individualus piedavajumus. Automatizétie individualie
I8mumi tiek pienemti tikai biznesa nolikos, un tie neradis Klientam tiesiskas sekas. Klientam jebkura laika
ir tiesTbas iebilst pret automatizéta lémuma pienemsanu un nebit par tdda pienemta lémuma subjektu,
informéjot par to Biti (sk. arT §s Politikas 8.3.punkta noteikumus).

8.2. Tieda tirgveidiba un pamats satit Klientam komercpazinojumus: Bite veic tieSo tirgveidibu, izplatot
Klientam komercpazinojumus, lai Klients vienmér tiktu informéts par jauniem, modemiem un/ vai tiesi
Klientam izveidotiem produktiem, pakalpojumiem, ka ari Tpasiem liguma noteikumiem (piem., atlaidém)
saskana ar &Ts Politikas 6.3.punkta noradito personas datu apstrades pamatu. Klientam ir tiesibas jebkura
laika un bez maksas atteikties no komercpazinojumu sanemsanas, informéjot par to Biti (sk. arT §Ts
Politikas 8.3.punkta noteikumus).

8.3. Klientam ir tiesibas jebkura bridi iebilst pret savu personas datu profilésanu (sk. 8.1.punktu) vai
atteikties no komercpazinojumu sanems$anas (sk. 8.2.punktu), par to informéjot Biti mutiski (telefonsarunas
laika péc Klienta identifikicijas, zvanot uz 1601) vai rakstiski (aizpildot veidlapu Bites salona, nosttot
elektronisko pieprasijumu uz info@bite.lv, kas ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu vai izmantojot
pasapkalpo$anas lapu www.manabite.lv). Pieteiktas izmainas stasies spéka tris darba dienu laika un var
tikt attiecinatas uz dalu vai visiem Klienta lietojuma nodotiem numuriem (atkariba no Klienta vé&lmém).
Izmainas neietekmés personas datu apstrades likumibu pirms $aja punkta noraditiem Klienta iebildumiem
un/ vai atteikuma.

9. Kas ir stkdatnes un ka Bite var tas apstradat?

9.1. Sikdatnes ir nelielas teksta datnes, kas tiek izveidotas un saglabatas Klienta iericé (datora, planSete,
mobilaja telefona un tml.), apmekigjot Bites intemeta vietnes. Sikdatnes “atceras” lietotaja pieredzi un
pamatinformaciju un tadéjadi uzlabo Bites majaslapas vietnes lietoSanas értumu.

9.2. Izmantojot sikdatnes, tiek apstradati kopéjie lietotaju paradumi un vietnes lietoSanas vésture,
diagnosticétas problémas un trikumi vietnes darbiba, ievakta lietotaju paradumu statistika, ka ari tiek
nodro$inata vietnes funkcionalitates pilniga un érta izmanto$ana.

9.3. Ja Klients nevélas atlaut izmantot sikdatnes, Klients var to izdarit savas parlikprogrammas
uzstadijumos, tomér tada gadijuma vietnes lietoSana var bat batiski traucéta un apgritinata. Saglabato
stkdatnu dzeésana ir iespéjama savas ierices parldkprogrammas uzstadijumu sadala, dzésot saglabato
sikdatnu vésturi.

9.4. Bites uzturétas vietnes izmanto funkcionalas, analitiskas, reklamas un obligatas sikdatnes. Lai
uzzinatu vairak par stkdatném, lidzam apmeklét Bites majaslapu www.bite.lv, sadalu “Jurists l0dza pateikt”
- “Bite sikdatnu izmanto$anas politika”.

10. Ka Bite iegiist Klienta personas datus?

10.1.Bite ieglst Klienta personas datus, kad Klients:

10.1.1. iegadajas un izmanto Bites produktus vai pakalpojumus (Bites salonos vai attalinati, veicot
iepriek3&ju Klienta identifikaciju);

10.1.2. pierakstas jaunumu, bridinajumu vai citu pakalpojumu sanems$anai no Bites;

10.1.3. jauta Bitei plasaku informaciju par Klienta izmantoto produktu vai Klientam pieslégto pakalpojumu
vai sazinas ar Bite saistiba ar stdzibu vai informacijas pieprasi$anu, identificgjot Klientu;

10.1.4. piedalas konkursos, loterijas vai aptaujas;

10.1.5. apmeklé vai parliko Bites majaslapas;

10.1.6. tiek filméts ar Bites videonovéro$anas iekartam.

10.2. Bite var apstradat Klienta personas datus, kas ir sanemti no treSajam personam, ja Klients tam
piekritis (piem., no paradvéstures datubazu turétajiem un tml.) vai pastav cits datu apstrades pamats.

10.3. Bite var apstradat Klienta personas datus par Klientu no citiem uzpémumiem, Bites grupas
uznémumiem un partneruznémumiem (sk. §is Politikas 12.punkta noteikumus).

11. Kads ir Klienta personas datu apstrades laiks?

11.1. Bite apstradas Klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no $adiem apstakliem:

11.1.1. ir spéka Ligums starp Klientu un Biti;

11.1.2. personas datu glabasanas termin$ ir noteikts vai izriet no Latvijas Republikas un Eiropas
Savienibas normativajiem aktiem;

11.1.3. cik tas ir nepiecieS8ams Bites legitimo intereSu realizacijai un aizsardzibai;

11.1.4. kamér nav atsaukta Klienta piekriS§ana personas datu apstradei.

12. Klienta personas datu koplietoSana

12.1. Lai sniegtu Klientam pakalpojumus, Bite var kopigot Klienta personas datus ar:

12.1.1. Bites grupas uznémumiem;

12.1.2. partneriem vai agentiem, kas iesaistiti Klientam pasutito vai izmantoto produktu un pakalpojumu
nodro$inasana;

12.1.3. paradu piedzinas agentiram, kreditinformacijas birojiem, paradvéstures datubazes turétajiem vai
citam paradu atgi$anas organizacijam;

12.1.4. cesionariem - lai nodro$inatu efektivu naudas plasmas parvaldibu, Bite ir tiesibas cedét prasijuma
tiesibas pret paradnieku vai paradniekiem.

12.2. Bitei ir pienakums sniegt informaciju par personas datiem $adam iestadém un dienestiem:

12.2.1. tiesibsargajo$am iestadém, tiesai vai citam valsts un padvaldibas iestadém, ja tas izriet no
normativajiem aktiem vai attiecigas iestades informacijas pieprasijuma;

12.2.2. palidzibas dienestiem, ja tiek veikts zvans uz arkartas palidzibas izsaukuma numuru 112, tai
skaita eZvans, ieklaujot arT Klienta aptuveno atrasanas vietu.

12.3. Bite izsniegs Klienta personas datus tikai nepiecieS8ama un pietieckama apjoma atbilsto$i normativo
aktu prasibam un konkrétas situacijas objektiviem apstakliem.

12.4. Bite patur tiesibas nepiecieSamibas gadijuma nodot Klienta personas datus citem BITE Grupas
uznémumiem vai pakalpojumu sniedzéjiem, ja tas ir nepiecieSams labakam servisam un kvalitativu
pakalpojumu sniegdanai Klientam. Informacija par BITE Grupas uznémumiem, paradu piedzinas
agentaram, kreditinformacijas birojiem, paradvéstures datubazes turétajiem vai citam paradu atgasanas
organizacijam, cesionariem ir pieejama Bites majaslapa www.bite.lv, sadala “Jurists Iidza pateikt”.

13. Ka Bite aizsarga tas riciba esosos Klienta personas datus?

13.1. Bite nodro$ina, pastavigi parskata un uzlabo aizsardzibas pasakumus, lai aizsargatu Klienta
personas datus no nesankcionétas piekluves, nejauSas nozaudésanas, izpauSanas vai iznicinaSanas. Lai
to nodrosinatu, Bite pielieto masdienu tehnologijas, tehniskas un organizatoriskas prasibas, t.sk.,
izmantojot ugunsmrus, ielau$anas atklasanas, analizes programatiiras un datu $ifrésanu.

13.2. Bite rapigi parbauda visus pakalpojuma sniedzéjus, kas Bites varda un uzdevuma apstrada Klienta
personas datus, ka ari izvérté, vai sadarbibas partneri (personas datu apstradataji) pielieto atbilstosus
droibas pasakumus, lai Klienta personas datu apstrade notiktu atbilsto$i Bites delegéjumam un normativo
aktu prasibam. Sadarbibas partneriem nav atlauts apstradat Klienta personas datus saviem noldkiem.
13.3. Bite neuznemas atbildibu par jebkadu nesankcionétu piekluvi personas datiem un/ vai personas datu
zudumu, ja tas nav atkarigs no Bites, pieméram, Klienta vainas un/ vai nolaidibas dé|.

13.4. Klienta personas datu apdraudésanas gadijuma Bite pazinos par to Klientam.

14. Kadas tiesibas ir Klientam?

14.1. Versties Bité, lai sanemtu Bites riciba esoSo personas datu kopiju, iznemot saglabajamos datus
Elektronisko sakaru likuma izpratné.

14.2. Labot visus Bite riciba eso$os personas datus par sevi. Bite ir tiesibas lugt uzradit izmainas
apliecinosu dokumentu.

14.3. Klientam ir tiesibas iegdt informaciju par tam fiziskam vai juridiskam personam, kuras noteikta laika
posma no Bites ir sanémusas informaciju par $o Klientu. Bite nesniegs Klientam informaciju par valsts
institGcijam, kuras ir kriminalprocesa virzitaji, operativas darbibas subjekti vai citas institacijas, par kuram
likums aizliedz $adas zinas izpaust.

14.4. Pieprasit dzést vai ierobezZot to personas datu apstradi, kuru apstrade vairs nav nepiecieS$ama
saskana ar nolikiem, kadiem tie tika vakti un apstradati (tiesibas “tikt aizmirstam”).

14.5. Klientam ir tiestbas uz savu personas datu pamesamibu, mainot elektronisko sakaru operatoru.

14.6. Veérsties Bité vai iesniegt stdzibu par personas datu apstradi uzraugo3aja iestadé (Datu valsts
inspekcija, www.dvi.gov.lv), ja uzskatat, ka Bite veiktd personas datu apstrade parképj Jasu tiesibas un
intereses saskana ar normativajiem aktiem.

14.7. Vérsties pie Bites datu aizsardzibas specialista, lai sanemtu informaciju par Jisu personas datu
apstradi un to aizsardzibu. Bites datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija: privacy@bite.lv.

15. Cita informacija

15.1. Bite datu apstradataji var bat registréti ne tikai Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomikas zonas
valstis, bet ari arpus tam, tapéc Bite Jasu personas datus var nosttit apstradatdjam, kas veic
uznémejdarbibu tre$a valsti. Sada gadijuma Bite Jisu datus nostis tikai saskana ar tiesibu aktos noteikto
procediru, piemérojot atbilstoSus drosibas pasakumus, un Jums tiks dota iespéja izmantot visas
izpildamas datu subjektu tiesibas un visus efektivos datu subjektu tiesiskas aizsardzibas lidzeklus.


http://www.bite.lv/
http://www.manabite.lv/
mailto:info@bite.lv
http://www.manabite.lv/
http://www.dvi.gov.lv/
mailto:privacy@bite.lv

Vai Klientu dat

r drosiba?

&7 Liguma un ar to saistito ligumsaistibu izpildei parzinis, SIA “BITE Latvija” (Parzinis), reg.Nr.40003742426, juridiska adrese Uriekstes iela
2a-24, Riga, izmantojot tehniskus un organizatoriskus datu aizsardzibas pasakumus, apstradas Klienta personas datus. Klienta personas
datus Parzina uzdevuma ir tiesiga apstradat SIA "BITE Latvija Retail" (Apstradatajs), re§.Nr.50003802801, Uriekstes iela 2a-22, Riga, ka
apstradatajs, ka arf citas personas, kas ir no Parzina puses pilnvarotas veikt datu apstradi. Klienta personas datu apstrades nolaki, apstrades
Jur\dlskals pamats, datu g\abasanas lermlns Parzma \eg\tlmas intereses, un personas datu sanéméji, profiléSana ietverta logika un

p
sadala Jurists lidza pateikt. Privatuma politika ir B\les liguma neatnemama sastavdala.

sekas, datu aizsardziba tiek noradita Parzina Privatuma politika, kas ir pieejama www.bite.lv,

1 nguma lietotie termini
11

1.9.

1.10.
111

1.12.

1.13.

Abonents — fiziska vai juridiska persona, kas ir noslégusi ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumu sanem$anu no SIA ,BITE
Latvija".
Bite — SIA “BITE Latvija”.
Lietotajs —fiziska vai juridiska persona, kura izmanto Bites elektronisko sakaru pakalpojumus.
Klients — gan Abonents, gan Lietotajs.
Ligums — ar SIA ,BITE Latvija” noslégts ligums par elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu un visi ta pielikumi.
ManaBite — Bite izveidota un uzturéta pasapkalpo$anas portals www.manabite.lv un/vai mobila aplikacija, kur ar autorizacijas un
autentifikicijas palidzibu Klients var veikt pielaujamas attalinatas Pakalpojumaizmainas un citas darbibas.
Pakalpojumi —balss telefonijas, Tszinu (SMS), datu parraides pakalpojumi Bites tikla, kurus saskana ar Ligumu Bite sniedz Klientam.
Papildpakalpojumi — pakalpojumi, kurus papildus par atsevisku samaksu vai noteiktu laika penodu bez maksas Abonents var pieslégt
ples\eguma numuram.

vértibas p pojumi — , kurus Klientam sniedz tre$as personas, bet kuriem piekluvi nodrosina SIA ,BITE
Latvua caur ples\eguma numuru. Samaksa par Plevlenolas Vértibas pakalpojumiem caur Bites rékiniem ir pieejama tikai, ievérojot $aja
Liguma noteiktos ierobeZojumus.
Prece — Nomaksas liguma noradita lerice, Testa ierice, aksesuars vai cita prece, kas iegadata uz nomaksu.
Testa SIM karte — SIM karte ar piesléguma numuru un konkréto tarifu planu, ko Bite ir pieSkirusi Abonentam bezatlidzibas lieto$ana uz
testaperiodu.
Testa ierice — Nomaksas liguma noradita ierice (mobilais telefons, plansetdators, dators, rateris, modems, kamera vai cita ierice), kas
ir iedota Abonentam lieto$ana kopa ar Bites Testa SIM karti.
Testa periods — periods, kura laika Abonentam tiek nodrosinata iespé&ja bez maksas lietot Testa SIM karti un/vai Testa ierici, kas nav
ilgaks par 7 dienam.

2. Kadus pakalpojumus sniedz Bite?

2.1. BitesniedzKlier 1 kasl; veiktdatu par pakalpojumus Latvija vai arvalstTs atbilstosi
tarifu plana nolelkla;am

3. Kasir lai pojumus?

3.1.  Lai noslégtu Ligumu, Jauzrada personu apliecinods dokumentus (deriga ir tikai pase vai personas aplieciba — ID karte). Bitei ir tiesibas
pieprasit uzradit arf citus dokumentus, kas objektivi nepiecieSami Liguma noslégsanai (piem., pilnvaru). Par uzradito dokumentu spéka
esamibu atbildigs ir Abonents. Ligums stajas spéka ta parakstiSanas bridr. Bitei ir tiesibas atteikt Liguma noslégdanu, nepaskaidrojot
iemeslu.

3.2.  Abonents var mainit tarifu planu, Papil jumus, rékinu $anas veidu, ka arT datus par sevi (korespondences adresi, e-

pasta adresi, kontakttalruni), piezvanot Bites klientu atbalsta komandai pa talruni 1601, nostot e-pastu no Liguma registrétas e-pasta
adreses uz info@bite.lv, personigi ierodoties Bites salona vai veicot izmainas ManaBite. Abonents atzist sev par saisto$am visas
izmainas, kas veiktas, izmantcjo! iepriek$ noraditos sazinas veidus. Lai identificétu Abonentu, var tikt izmantota Liguma noradita parole,
ko Abonents var patstavigi mainit ManaBite, jebkura Bites salond vai zvanot pa talruni 1601. Bite ir tiesibas veikt Abonenta
identifikacijas parbaudi, uzdodot papildu jautajumus. Attalinati sniegta informacija un/ vai iesniegums un/ vai piekri$ana datu apstradei ir
uzskatama par rakstveida iesniegumu, ja notikusi Abonenta identifikacija, un ta ir saistosa Abonentam.

4. Kad varés sakt izmantot Pakalpojumus?
4.1,

Noslédzot Ligumu, Abonentam tiek pieskirts piesléguma numurs un izsniegta SIM karte. Pakalpojumus var sakt izmantot uzreiz péc SIM
kartes aktivizé$anas, ko Bite veiks 1 (vienas) darbdienas laika péc Liguma noslégs$anas. Ja Abonents izvélas parnakt pie Bites ar savu
numuru no cita operatora, tad Bite numuru aktivizés 1 (vlenas) darbdlenas laika no dienas, kad numurs tiks saglabats Bites tikla.
Gadijuma, jaAbonents noslédzLigumu, betnumursnetiek al4dienulaikanoLigumanoslégdanasdienas, tastiekizbeigts,
iestajoties visam sekam, kas izriet no &TLiguma, taja skaita, bet ne tikai, tiek izbeigts ar Ligumu saistitais Nomaksas ligums un/ vai jebkadi
citi saistitie ligumi un vieno$anas, un Abonentam ir pienakums apmaksat Bites pieskirtas atlaides, ja tadas tika paredzétas kada no
iepriek$ minétajiem \lgum\em

4.2.  Pakalpojumu lietoSanas i var tikt Abonentam SIM kartes PIN un/ vai PUK kods. Detalizéta informéacija
par PIN un PUK kodu J] ivizéSanu vai &8anu ir pieejama www.bite.lv vai jebkura Bites salona visa Latvija.

5. Ka Abonents var izmantot as vértibas ?

5.1. Pievienotas vértibas pakalpojumu sanemsanai un izmantoSanai (taja skaita, bet ne tikai, telefonbalso$ana, labdaribas zvani,
paaugstinatas maksas zvani un SMS u.c.) Abonents patstavigi noslédz vai izbeidz darfjumus ar $o pakalpojumu sniedzé&jiem bez Bites
starpniecibas. Abonentam ir pienakums iepazities ar attieciga pakalpojuma sniedzéja darfjuma noteikumiem.

5.2.  Bite nodrosina, ka Abonents, izmantojot Pievienotas vértibas pakalpojumus caur Bites piesli@guma numuru, norékinus veic, ieklaujot So
pakalpojumu summas Abonenta rékina, ievérojot 5.3.punkta noteikto.

5.3. Pievienotas vertibas pakalpojumu izmanto$anas summas tiek ieklautas Abonenta rékina, ievérojot, ka 1 (viena) pakalpojuma

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

maksajuma vértiba neparsniedz 50 euro un $ad
us par pakalpojumiem, kas parsniedz nora
i un ka sanemt rékinu?
Informacija par pieslégto Pakalpojumu un tarifu ir noradita Liguma un Manabite, veicot registraciju pasapkalpodanas portala.
Viesabonésanas pakalpojumi, starptautiskie zvani, zvani uz paaugstinatas maksas numuriem ir pieejami par papildu maksu, ja vien
izvélétais tarifu plans neparedz citadi. Visu par Pakalpojumiem un Papildpakalpojumiem, to cenam un sanem3anas noteikumiem, var
uzzinat www.bite.lv, zvanot pa talruni 1601 vai jebkura Bites salona visa Latvija.
Abonents par izmantotajiem Pakalpojumiem, kas izriet no visiem starp Bite un Abonentu noslégtajiem Ligumiem un ar tiem saistitajiem
Nomaksas ligumiem un/ vai jebkadiem citiem savstarpéji noslégtiem ligumiem un vieno$anas, ja Abonents un Bite nav vienojusies par
citu rékinu izrakstisanas un samaksas kartibu, sanem vienu ikménesa rékinu ar noraditu ta samaksas terminu. Rékina par elektronisko
sakaru pakalpojumiem tiek ieklauta ari maksa par Abonenta pasdtitajiem Papildpakalpojumiem, ka arT Precém, kuras Abonents
iegadajas uz nomaksu. Rek a tiek ieklautas maksas par Pievienotas vértibas pakalpojumiem, ievérojot 5.3.punkta noteiktas maksajumu
veértibas. Maksu parvlesabonesanas pakalpojumlem Bite var aprékinat un nosditit Iidz ar aiznakama ménesa rékinu. Rékins ir uzskatams
par apmaksatu diena, kad naudas lidzekli ir ieskaititi Bites konta. Rékins ir derigs bez paraksta.
Bites Pakalpojumu lietoSanas apjoma uzskaites periods ir kalendarais ménesis. Plrmaja meénesi péc Pakalpojuma un/ vai
Papildpakalpojuma pieslégSanas abonéSanas maksas un ieklautas vienibas tiek aprékil proporcionali atli uzskaites
periodam. Sakot ar otro ménesi, abonésanas maksa tiek plemerota par pilnu uzskaites penodu neatkarigi no lietojuma apjoma. Mainot
uz tarifu planu ar augstaku maksu, izmainas stasies spéka nekavéjoties. Mainot uz tarifu planu ar zemaku maksu, izmainas stasies
spéka ar nakama ménesa pirmodatumu.
Maksa par tarifu planu vai P: jumu &Sanu tiek aprékir to \as bridT un attiecinata uz nakamo uzskaites periodu.
Ja Ligums tiek izbeigts pirms aboné$anas termina beigam, parrek\ns par nepilnu ménesi I\etotu Pakalpojumu netiek veikts, rékina
summa netiek samazinata proporcionali tarifu plana vai Papi ikusajami; man iodam
Reékins un detahze(s reklna parska(s bez paplldu maksasu ieej; \uu;\ az7

aksajumu kopéja vértiba ménesi Abonentam neparsniedz 300 euro. Maksajumu
s maksajuma veértibas, Abonents veic bez Bites starpniecibas.

piegades tarifiem Abonents var iepazities www.bite.lv.
piegades veidu, rékina nesanemsana neatbrivo Abonentu no ManaBite ievietota rékina sav\alclga samaksas pienakuma. Informacuu
par maksajumiem Abonents var sanemt, zvanot pa talruni 1601 vai ierodoties personigi jebkura Bites salona.

Abonentam ir tiesibas iesniegt pretenzuu par Bite rékinu 30 (trisdesmit) dienu laikd no rékina izrakstiSanas dienas. Pretenzijas
iesniegdana neatbrivo Abonentu no pienakuma veikt ri dna apmaksu pilna apméra rékina noradliaja termina. Ja Abonenta pretenzija
tiek atzita par pamat Abonenta r ot a summa tiek i nakama rékina attiecigas da!as apmaksai.

Ja Bite pieméro atlaidi Bites Pakalpojumam vai Precei, kas tiek iegadata kopa ar Bites pakalpojumiem, Bite ir tiesiga piemérot papildu
nosacijumus attieciba uz Abonenta piesaisti pie konkréta tarifu plana un/vai Bites pakalpojumu liguma terminu, t.sk. Bitei ir tiestbas
ierobeZot tarifu plana mainas biezumu vai liegt tarifu plana mainas iespéju.

7. Ko apnpemas Bite?

7.1.

7.2

7.3.

7.9.

7.10.

Sniegt Klientam Pakalpojumus saskana ar Ligumu un nudroslnat Paka\pojumu kvalltatl Bites tikla darbibas zona. Ar informéaciju par
Bites tiklu un Pakalpojumu kvalitati, Ka art kvalitati i S faktoriem var www.bite.lv, pa talruni 1601 vai jebkura Bites
salona. Bites Pakalpojumu kvalitates parametri ir noraditi atbilstosi Latvijas Republikas Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas
noteikumiem.

Nodroginat Klientam iespéju iesniegt zinojumus par pakalpojumu kvalitates problémam un sanemt bezmaksas konsultacijas, zvanot pa
talruni 1601 no plkst. 8:001idz 22:59, bet laika posma no plkst. 23:00 lidz 07:59 — pieteikt sakaru traucgjumus.

Veikt aboné$anas maksas parrékinu proporcionali par laika periodu, kad Bites vainas dé| Bites tikla darbibas zona Pakalpojumus nav
bijis iesp&jams izmantot vispar. Gadijumus, kad Pakalpojumi nav atbildusi tadai kvalitatei, kadu Bite ir noteikusi publiski sniegtaja
informacija www.bite.lv, patalruni 1601 vai jebkura Bites salona, Bite izskata individuali. AbonéSanas maksas parrékina summu Bite
ieskaita k& Abonenta avansa maksajumu un ieklauj to nakamaja Abonentam izrakstitaja rékina. Bite neatbild par tiem Pakalpojumu
kvalitates traucéjumiem, kas radusies no Bites neatkarigu apstaklu dél. Bite neatlidzina Abonentam neguto pelnu vai citus netieSos
zaud&jumus.

Nodrosinat Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta, Valsts policijas, Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienesta, gazes
avarijas dienesta, Jiras mekléSanas un glabsanas dienesta, ka arf vienota arkartas palidzibas izsaukuma numura “112” bezmaksas
izsaukumu arkartas situacijas.

Nodrosinat Abonenta personas datu apstrades atbilstibu normativo aktu Siem Liguma nc un Privatuma politikai.
Mainit Abonenta piesléguma numuru vienigi Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktajos gadijumos vai péc Abonenta pieprasijuma.
Sniegt Abonentam detalizétu sarunu izdruku ManaBite vai péc pieprasijuma atbilstosi Bites noteikumiem un normativajiem aktiem.
Vienu ménesi iepriek$ pazinot Abonentam par izmainam Pakalpojumu abonésanas maksa, norékinu kartiba, citos tarifos, kas saskana
ar Ligumu ir attiecinami uz Abonentu, Bites liguma nolelkumos iznemot gadijumus, ja tiek veiktas Klientam labvéligas izmainas vai
izmainas ir Sas Latvijas Ri ikas vai starptautisko r aktu rezultata.

Bitei ir tiestbas nodot parada piedzinas tiesibas tre$ajai personai.

Abonenta ManaBite profils ir Liguma neatnemama sastavdala. ManaBite profilu ir tiesigs izveidot Abonents vai Bite. Bite ir tiesiga
Abonenta ManaBite profilu izveidot, nositot aktivizacijas saiti uz Abonenta Liguma noradito e-pasta adresi. Vairak par ManaBite
lietoSanu un noteikumiem www.bite.lv.

8. Ko apnemas Abonents?

8.1.
8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Sniegt precizus un patiesus datus par sevi, slédzot Ligumu.

levérot un iepazities ar Bites liguma noteikumiem, Nomaksas liguma noteikumiem, Godigas lieto$anas politikas (GLP) noteikumiem,
kas nosaka kartibu, kas Abonentam jaievéro gan Latvija, gan viesabonésana, Bites Privatuma politiku un citiem noteikumiem, kas
nosaka Bites pakalpojumu izmanto$anas kartibu.
Ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika pazinot par j;
Abonenta Liguma izpildi, taja skaita, |nf0rmac||u par Abonenla 1 iju vai reol

Bites tikla lietot nor i aktiem kas ir atlautas lietoSanai Latvija, pretéja gadijuma Abonentam ir
jaatlidzina nodaritie zaud&jumi Bitei vai treSajam personam. Pirms Pakalpojumu lietoSanas uzsakSanas parliecinaties, ka ierice ir
saderiga izmanto$anai ar Pakalpojumiem.

Nodrosinat, ka treSo personu riciba nesankcionéti netiek nodota Abonentam pieskirta SIM karte, PIN un PUK kodi, paapkalpo$anas
portala ManaBite lietotajvards un parole, un citi Abonenta drosibas kodi (turpmak — autorizacijas un autentifikacijas lidzekli), ka arT veikt
to savlaicigu nomainu. Abonents uznemas pilnu atbildibu par ricibu ManaBite timekla vietn& un/ vai aplikacija, atzistot ricibu par sev
saistodu, ja tiek veiktas izmainas, izmantojot Abonenta lietotajvardu un paroli.

Nekavéjoties, bet ne vélak ka 24 stundu laika, pazinot Bitei, zvanot pa talruniem 1601 vai +37125851601 vai apmekIgjot jebkuru Bites
salonu, par treSo personu nesankcionétu piekluvi Abonenta autorizacijas un/vai autentifikacijas lidzekliem, par SIM kartesun/vai lerices
pazaudé$anu vai nozag3anu. Ja Bite no Abonenta nav sanémusi attiecigu pazinojumu par |epneks minétajiem parkapumiem,
Abonentam maksa par Pakalpojumiem, Papildpakalpojumiem, Pievienotas vértibas pakalpojumiem un/ vai nomaksa iegadato ierici
rékina tiek ieklauta pilna apméra atbilstosi ligumu noteikumiem.

Abonents apnemas péc Bites pieprasijuma veikt pieskirtas atlaides atmaksu, ja, slédzot So Ligumu, tam tika pieskirta atlaide Bites
pakalpojumam un/ vai Precei, kas tika iegadata kopa ar Bites pakalpojumiem uz noteiktu laika periodu un kopa ar noteiktu tarifa planu, un
Abonents tas nav izmantojis attiecigo periodu un kopa ar noteiktu tarifu planu.

Noréaditaja kartiba un termina velkt Bites sniegto Pakalpojumu rékinu apmaksu Kaveéjot vai pilna apméra neveicot rékina noraditas
summas apmaksu rékind noraditaja termina, Abonents apnemas J 0,5% apméra no parada summas par katru

Liguma datos, ka arf citu informaciju, kas var ietekmét
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kavéjuma dienu. Ja nokavéta rékina apmaksa tiek veikta 30 dienu laika, skaitot no rékina samaksas termina, visi Abonenta
Pakalpojumi tiks atjaunoti automatiski. Ja rékinu apmaksa tiek veikta vélak (bet ne ilgak ka 60 dienu laika no rékina apmaksas
termina), Abonentam ir jasazinas ar Biti, lai atjaunotu Pakalpojumu darbibu. Ja Abonents neapmaksa rékinu vismaz 60 dienu
laika no rékina samaksas briza vai nesazinas ar Biti iepriek$ noradllajos gadljumos Bitei ir tiestbas |zbe|gt visus spéka esosus
ligumus ar Abonentu (t.sk., balss jumu, interneta u.c.), ka al ligumu esamibas gadijuma
Abonentam iestasies plenakums izmaksat nomaksa panemto Precu atlikuso vértibu atbilstosi Nomaksas liguma noteikumiem.

9. Ka sanemt informaciju?

9.1. Informacua par Bites piedavatajiem Pakalpojumiem un Paplldpakalpojumlem to Iletosanas noteikumiem, cenam un tarifiem,
Bite apstiprinatajiem rékinu piegades veidiem un piegades maksam u.c. Al tiek r kada no
minétajiem veidiem: informacija tiek izvietota www.bite.lv vai ManaBite, nositita Abonentam ka informativa iszina vai ietverta
ikménesa rékina. Papildus Abonentam ir iespéja sanemt $o informaciju, zvanot pa talruni 1601 vai shtot e-pastu uz
info@bite.Iv.

9.2.  Abonentam personigi adreséti pazinojumi, informacija un bridinajumi tiks nosititiuz ManaBite vaiariszinu uz Abonenta registréto
sazinas telefona numuru. Iznémuma gadijuma, ja Abonents ir izvélgjies sanemt rékinus pa pastu, pazinojumi, informacija un
br\dlnajuml drukata veida var tikt nosatiti uz noradito korespondences paslaadres\ $adi nosutita informacija tiks uzskatita par
atbilstodi pazinotu un saisto$u Abonentam. Pa pastu nosutita informacija tiek uzskatita par sanemtu 7. (septitaja) diena péc tas
izsOti$anas, elektroniski nos(tita informéacija ir uzskatama par sanemtu nakamaja darbdiena péc tas nositisanas. Informacijas
nos{ti$anai var izmantot arf automatisko balss pazinojumu.

10. Kas ir kreditlimits un izmaksu kontrole?

10.1. Kreditlimits ir Bites noteikts Pakalpojumu izmanto$anas apmérs, kas izteikts nauda. Bite informé& Abonentu par kreditlimita
sasmeg§anu 80% un 100% apméra, nositot Tszinu uz konkréto piesléguma numuru. Sada gaduuma péc Bites ieskatiem var
tikt liegta iespéja sanemt Pakalpojumus Kredltllmlté tiek ieskaitita pasreiz&ja rékina par P: summa, ka art
summas par visiem P ko Abonents. Ja Al Pakalpojumu snieg3ana tikta partraukta
sakara ar sasniegtu kreditlimitu, Pakalpo]umu sniegSana tiek atjaunota nakama kalendara ménesa pirmaja datuma. Ja
Abonents ir laikus samaksajis 3 (tris) Bites rékinus, kreditlimitu var palielinat péc Abonenta pieprasijuma un Bites izvértgjuma.
Informéacija par kreditlimita apméru ir pieejama Liguma, zvanot pa talruni 1601 vai ManaBite.

10.2. Ja Abonents vélas patstavigi kontrolét savas izmaksas, tam ir iespéja pieslégt papildu pakalpojumu — Izmaksu kontroli. Tas ir
Abonenta noteiktais Pakalpojumu izmanto$anas limits, kas izteikts nauda. Sasniedzot limitu, atkaribd no Abonenta skaidri
izteiktam vélmém, Bite vai nu ierobeZo piekluvi Pakalpojumiem, vai nu informé& Abonentu par limita sasniegSanu ar Tszinas
palidzibu. Vairak par minéta pakalpojuma noteikumiem www.bite.lv, zvanot pa talruni 1601 vai jebkura Bites salona visa
Latvija.

11. Kas ir avanss?

11.1. Avanss ir maksajums, ko Bite var lagt iemaksat pirms Pakalpojumu lietoSanas uzsak$anas vai citos gadijumos ka saistibu
izpildes papildu garantiju. P&c 3 (tris) par Pakalpojumiem samaksatiem rékiniem, avansa maksajums tiek izmantots ka samaksa
par Abonenta izmantotajiem Pakalpojumiem.

12. Kad Bite var izbeigt vai partraukt pakalpojumu sniegsanu?

12.1. Bite var ar vai bez bridinajuma izbeigt un/vai partraukt Pakalpojumu sniegSanu, ka arT nosdtit rékinu par Pakalpojumiem un
iegadatas Preces atlikuso vértibas samaksu, $ados gadijumos:

12.1.1.  Abonents parkapj &1 Liguma un/vai Nomaksas liguma noteikumus;

12.1.2.  Abonents vai Valsts policija lidz blokét SIM karti un/vai lerices IMEI kodu;

12.1.3.  Abonents Ligumair noradijis neprecizus datus. Pakalpojumusnieg8anatiks atjaunota péc precizu datu sanemsanas;

12.1.4. Pakalpojumu sanemsanaitiek lietotas tadas ierices, ko Latvija nav atlauts lietot;

12.1.5. SIMkKarte, & numurs, cita i ifikacijas modula karte vai P: j bez Bites piekri$anas tiek izmantoti, lai sniegtu
Pakalpojumus vai parraiditu signalus talak treSajam personam ar vai bez atlidzibas;

12.1.6. Numurs ir izmantots pretlikumigi citu elektronisko sakaru komersantu sakaru plismas novirzisanai Bites tikla vai Klienta
ierosinatas sakaru plismas novirzidanai pa Bites tiklu uz citiem tikliem, tadéjadi radot traucéjumus Bites tiklam, citiem
Klientiem vai citiem tikliem;

12.1.7.  Abonentsizmanto Pakalpojumu, parkapjot Godigas lieto$anas politiku;

12.1.8. Abonentam ir apturéta saimnieciska darbiba, ierosinats maksatnespéjas process un/ vai uzsakts tiesiskas aizsardzibas
process;

12.1.9. Radusas par Klienta saistiba ar r 1gi iegltu lTdzek|u legalizaciju vai terorisma

finansé&Sanu, ka arf, ja Abonents ir ieklauts Latvijai saistoSo sankciju saraksta.

12.2. Bite var partraukt un péc tam izbeigt visu Pakalpojumu (balss, interneta, TV, un citu konkrétajam Abonentam pieslégto
pakalpojumu) lietosanu, kas izriet no visiem starp Abonentu un Bite nosleglajlem Ilgumlem ja Abonenls rékina noraditaja
samaksas termina rékina apmaksu nav veicis vai ir veicis daléji, un péc Bites br par rekma
pienakumu, paradu nav samaksajis. Par laika periodu, kad Abonentam Pakalpojumu snlegsana tika parlraukta Abonenta
rékina parada dél, Bite aprékina Pakalpojumu aboné$anas maksu, lidz parads tiek apmaksats vai tiek izbeigts ar Biti noslégtais
Ligums.

12.3. Ja Pakalpojuma sniegSana tiek partraukta vai izbeigta, iestdjoties kadam no $aja punkta noraditajiem iemesliem, Bitei ir
tiestbas blokét Abonenta lerices saskana ar Nomaksas liguma noteikumiem un partraukt Pakalpojumu snieganu, kas izriet no
visiem starp Abonentu un Bite noslégtajiem Ligumiem.

12.4. Lai atjaunotu Pakalpojumu, kas tika izbeigts vai partraukts saskana ar $aja punkta noraditajem iemesliem, Abonentam ir
jasazinas ar Bites komandu par talruni 1601 vai javérsas jebkura Bites salona visa Latvija.

13. Kad Abonents var izbeigt Ligumu?

13.1. Ligums tiek izbeigts 5 (plecu) darbdienu laikd péc Abonenta iesnieguma par Liguma izbeigdanu san ir
pienakums apmaksat gala rékinu par sniegtajiem Pakalpojumiem.

13.2. Abonentamirtiesibas bez Ilgumsoda izbeigt $o Ligumu vienaménesa laika péc tam, kad vin$ saskana ar &7 Liguma noteikumiem
ir sanémis informéaciju par grozijumiem noteikumos, kas ir Abonentam nelabvéligi, iznemot gadijumus, kad grozijumi izriet no
Lalvuas Republlkas tiesTbu aktiem. nguma |zbe|gsana neatbrivo Abonentu no p\enakuma norékinaties par iegadato Preci.

13.3. Ja Bite maina P: sniegsanas Abonents ir tiesigs izbeigt Paplldpakalpojumu lietosanu, bet ne
Ligumu.

13.4. Abonents var lugt blokét SIM karti un/ vai lerices IMEI kodu. Ja to pielaus Latvijas Republikas normativie akti, pamatojoties uz
Abonenta ligumu SIM kartes un/ vai lerices darbiba var tikt atjaunota. Ja Bite nesanem Abonenta ligumu par SIM kartes
atjauno$anu 1 (vienu) ménesi péc Abonenta iesniegta blokésanas liguma, Bite uzskatis Ligumu par izbeigtu.

13.5. Ja Abonents ir laicigi apmaksajis vismaz 5 (piecus) rékinus un nav parkapis Bites liguma noteikumus, Nomaksas liguma
noteikumus un citus noteikumus, kas nosaka Abonenta izmantoto Pakalpojumu lieto$anas kartibu, péc Abonenta laguma Bite
var uz laiku partraukt Pakalpojumu sniegsanu [lidz 3 (tris) méneSiem viena gada laikd. Nesanemot iesniegumu par
Pakalpojuma sniegdanas atjaunosanu, 3 (tris) méneSu laikd péc Abonenta iesnieguma sanems$anas par Pakalpojumu
partrauksanu, Bite ir tiestbas uzskatit Ligumu un/vai Nomaksas ligumu par vienpuséji izbeigtu no Abonenta puses.

13.6. Liguma izbeig$ana neatbrivo Abonentu no pienakuma izpildit maksajuma saistibas pret Biti. Ja Abonentam saskana ar Ligumu
tika piemérota atlaide tarifu planam vai Precei, kas tika iegadata kopa ar konkrétu Bites pakalpojumu, Liguma pirmstermina
izbeig8anas gadijuma vai tarifu plana mainas gadijuma, Bite ir tiesiga pieprasit, bet Abonentam ir pienakums atmaksat,
Pakalpojumam un/ vai Precei pieskirtas atlaides atmaksu saskana arLigumu.

14. Kur meklét risinagjumu?

14.1. Ja Abonentam ir iebildumi vai problémas, Iidzam vérsties pie Bites klientu atbalsta komandas, zvanot pa bezmaksas talruni
1601. Ja ir kadas nopietnakas problémas, lidzam rakstit uz e-pastu info@bite.Iv vai Bites biroja adresi: Uriekstes iela 2A, Riga,
LV-1005. Abonenta iesniegums, stidziba vai pretenzija tiks noteikti izskatiti, un atbilde tiks sniegta normativajos aktos noteiktos
terminos. Bite patur tiesbas izskatit pretenzijas un stidzibas 15 (plecpadsm\l) dienu laika no to sanem3anas briza. Ja neizdodas
savstarpéji vienoties, Abonents ir tiesigs vérsties Sabiedrisko s komlsua (www.sprk.gov.lv) un/ vai
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra (www.ptac.gov.lv) un/ vai Datu valsts |nspekcua (www.dvi.gov.Iv).

15. Testa periods

15.1. Bite var vienoties ai Abonentu par Testa SIM kartes un/vai Testa ierices pieskirSanu, lai Abonents varétu parbaudit Bites sniegto
Pakalpojumu kvalif Testa SIM karte un/vai Testa ierice tiek izsniegta bez maksas. Testa SIM kartei un/vai Testa iericei uz
Testaperiodu tiek pieslégts konkrelstanfu plans, kas biis spéka péc Testa perioda beigam, ja Abonents neizmantos 15.2.1. punkta
paredzétas a!telkumatles\bas ites Pakalpo}umlem Tes!a perioda tiek piemérota 100% atlaide. Maksa par Papildpakalpojumiem,
zvanlem un SMS uz paaugstinatas maksas pakalpojumiem vai

a: iem tiek pi saskana ar Bites publicétajiem tarifiem, ar ko iesp&jams iepazities www.bite.lv,
ka arf Bites salonos.

15.2. Testa periods ir 7 (septinas) dienas, skaitot no liguma parakstiSanas dienas vai Testa ierices sanem3anas dienas (ja ierices
sanem3ana notiek vélak neka liguma paraksti$ana). Bite ir tiesiga noteikt citu testa periodu, bridinot Abonentu par to ieprieks.
Abonents ir tiesigs izmantot Testa SIM karti un/vai Testa ierici Pakalpojumiem Latvijas teritorija.

15.2.1. JaTesta perioda laikd Abonents grib atteikties no Bites pakalpojumiem un Testa ierices, Abonents nosita Biteiiesniegumu par

Pakalpojumu atvieno$anu. Abonents var iesniegumu iesniegt elektroniski, nosatot to uz e-pastu info@bite.lv vai zvanot Bites

klientu atbalsta komandai pa bezmaksas talruni 1601, iepriek$ identific&jot sevi. Testa ierice Abonentam ir jaatgriez atbilstosi

Nomaksas liguma noteikumiem.

Ja Abonents Testa perioda nav nosiitijis Bitei iesniegumu par vélésanos atvienot Pakalpojumu vai mainit tarifu planu,

uzskatams, ka Abonents ir piekritis T Bites liguma nosacijumiem, tas klust par pastavlgo Bites Abonenlu un stajas spéka

Testa perioda aktivais vai mainitais tarifu plans. Uz Abonentu ir Bites liguma 6. punkta ieklautie

nosacijumi péc Testa perioda beigam.

15.3. Abonents var sanemt Testa SIM karti kopa ar Testa ierici.

15.2.2.

15.3.1. JaTesta SIM karte ir sanemta kopa ar Testa ierici, janem véra Nomaksas liguma noteikumi par kartibu, kada var atteikties no
Testaierices.

15.3.2. Abonents var anelktles no Testa ierices, vienlaikus saglabajot Testa SIM karti, kas péc Testa perioda beigam klast par
pastavigo jaAbc izmantojis 15.2.1. punkta paredzétas atteikuma iespéjas.

15.3.3.  Sanemot Testa ierici, Testa SIM kartei tiek pieslégts Nomaksas liguma noteiktais Bites Pakalpojums un tarifu plans.
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