B bite Home3

Home3 elektronisko sakaru pakalpojumu liguma vispareéjie noteikumi
(spéka no 15.12.2021.)

Sérijas Nr. Home3-01

Sie Home3 elektronisko sakaru pakalpojumu liguma vispargjie noteikumi (turpmak — Visparégjie noteikumi) ir starp SIA “BITE Latvija’, kas ir
registréta Latvijas Republika ar vienoto registracijas numuru 40003742426, juridiska un korespondences adrese Uriekstes iela 2a-24, Riga, LV-
1005, un Klientu noslégta Home3 elektronisko sakaru pakalpojumu liguma neatnemama sastavdala. Sie Visparégjie noteikumi attiecas uz un ir
tiesiski saistosi visiem Home3 pakalpojuma, par kura ir noslégts Home3 elektronisko sakaru pakalpojumu ligums, lietotajiem. SIA “BITE Latvija”
ir tiesiga izplatit un nodrosinat Home3 pakalpojumu, kura veidotajs ir Igaunija registréta un BITE Grupa ietilpsto$a sabiedriba AS “TV Play Baltics”
(Igaunijas Republikas vienotais komercregistra registracijas Nr.10308880, juridiska adrese: Peterburi tee 81, 11415, Tallina, Igaunija).

1. Liguma lietoto terminu skaidrojums

1.1. Aboné$anas maksa - Ipasajos noteikumos noteikta maksa par Pakalpojumu un/vai Papildu pakalpojumu;

1.2. Aboné$anas periods- Ipasajos noteikumos noteiktais minimalais terming, kura laika Klients apnemas izmantot Pakalpojumu saskana ar
LTgumu. AbonéSanas periods sakas no Pakalpojuma aktivizéSanas briza atbilstoSi Liguma 3.2. punktam. AbonéSanas perioda netiek
ieskaitits laiks, par kuru Klientam netiek aprékinata Aboné3anas maksa un Klients neveic AbonéSanas maksas apmaksu, vai maksajumu
kavéjuma dél| netiek nodroSinata Pakalpojuma snieg$ana;

1.3. Atlaide - atlaide AbonéSanas, Papildu pakalpojuma, Piesléguma un/vai Kartes nomas maksai, ko Klients sanémis saistiba ar Liguma
noslégSanu uz noteiktu Abonésanas periodu vai uz kada cita nosacijuma pamata;

1.4. Balss apstiprinajums - darbiba, kas nodroSina Klienta akceptu vai rikojuma iesniegSanu par Liguma noslégSanu, noteiktu grozijumu
veik§anu Liguma un/vai Papildu pakalpojumu pieteikS§anu, sazinoties ar BITE telefoniski, atbilstoSi $aja Liguma izklastitajiem Balss
apstiprinajuma pakalpojuma noteikumiem;

1.5. BITE - SIA “BITE Latvija”;

1.6. Cenradis - BITE Cenradis, kas ir spéka noteikta laika perioda un ir pieejams: www.bite.lv;

1.7. Tpasie noteikumi — Liguma pirmaja lappusé ietvertie noteikumi;

1.8. Karte — karte, kas ievietota dekoderT, |auj skatities kodétas televizijas programmas un sanemt Pakalpojumu;

1.9. Kartes nomas maksa - Ipasajos noteikumos noteikta maksa par Kartes lietodanu;

1.10.Klients — fiziska persona, kas ir vecaka par 18 gadiem, kura ir noslégusi Ligumu ar BITE un pastavigi dzivo Latvijas Republikd Liguma
darbibas laika;

1.11. Liguma noteikumu apstiprinasana — aktiva, informéta darbiba, ko veic Klients, apstiprinot Liguma noteikumus vai to grozijumus ar Balss
apstiprindjumu, distancéti tieSsaisté vai rakstveida, tai skaita arpus BITE pastavigas saimnieciskas vai profesionalas darbibas vietas;
1.12.Ligums — Home3 elektronisko sakaru pakalpojumu ligums, kas sastav no Home3 elektronisko sakaru pakalpojumu liguma Tpadajiem un

Visparéjiem noteikumiem, ka ar tajos izdaritiem spéka esoSiem grozijumiem un papildinajumiem;

1.13. Pakalpojums - Klienta izvéléts elektronisko sakaru pakalpojuma veids, kur$ sastav no BITE nodroSinatajam tiestbam, izmantojot Karti un
Galiekartas, uztvert Klienta izvélétaja Paka ieklautas televizijas programmas Latvijas Republikas teritorija;

1.14.Interneta pakalpojums - elektronisko sakaru pakalpojums, kuru Pakalpojuma ietvaros nodroSina BITE vai tre$as personas - citi datu
parraides (interneta piekluves) pakalpojuma sniedzéji, un kas lauj Klientam sanemt un parraidit informaciju elektronisko sakaru tikla.
Informacija par BITE nodroSinato interneta piekluves pakalpojumu kvalitati ir pieejama www.bite.lv;

1.15. Paka — televizijas programmu kopums, kuru Klients izvél&jies un kas noradita Ipadajos noteikumos vai vieno$anas pie Liguma;

1.16. Papildu pakalpojums — tads BITE pakalpojums, kuru Klients Liguma darbibas laika var pieslégt papildus Pakalpojumam par atseviSku
samaksu vai noteiktu laika periodu bez maksas. Papildu pakalpojums nav pieejams bez pamata Pakalpojuma;

1.17. Piesléguma maksa — Ipasajos noteikumos noteikta maksa par Liguma noslég$anu un Pakalpojuma pieslégdanu, kas neietver Galiekartas
uzstadiSanas izmaksas;

1.18.Puse (Puses) — Klients un/vai BITE, kopa vai atseviski;

1.19. Galiekartas — iekartas un ierices (t.i., Satelita uztvéréji, pieméram, dekoderi, datu parraides iekartas, aprikojums — satelita Skivis,
stiprindjumi, satelita galvinas, kabeli, baroSanas bloks, pults), kas paredzétas televizijas signala uztverSanai no satelita, pieslégSanai
elektronisko sakaru tikliem vai nodroSina iespéju sanemt un parraidit informaciju Interneta tikla;

1.20. Subsidija - Galiekartas pilniga vai daléja pirkuma maksa, kuru Klienta vieta subsidé BITE;

1.21.BITE izmaksas - izmaksas, kas BITE rodas Pakalpojuma ierikoSanas, uzstadiSanas, piegades, atjauno$anas un pirmstermina Liguma
izbeigSanas gadijuma (Pakalpojuma slégSanas izmaksas).

2. Pakalpojums

2.1. Pakalpojuma ietvaros Klientam ir iespéja skatities TV serialus, filmas, sporta parraides, linearo TV kanalus, sporta pasakumu tieSraides un
ierakstus, un citu saturu dazadas Pakalpojuma Pakas. BITE sniedz Klientam Pakalpojumu, nodroSinot labu (4 balles — traucéjumi un
kroplojumi ir redzami, bet netraucé) Pakalpojuma attéla minimalo kvalitati saskana ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
noteikto televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu kvalitates novértéSanas sistému. Minéto Pakalpojuma kvalitati BITE nodrosSina
gadijuma, ja ir ievérotas razotaja noraditas nepiecieSamas iekartu uzstadiSanas un darbibas prasibas, un izmantotas iekartas ir darba
kartiba. Pakalpojuma kvalitate var tikt traucéta tadu no BITE neatkarigu apstak|u dél, ka slikti laikapstakli (bieza makonu sega, stiprs véjs
u.tml.) un nepienacigi, lietoSanas instrukcijai neatbilstosi, uzstaditas Galiekartas.

2.2. BITE nav atbildiga par Pakalpojuma kvalitdtes samazinaSanos gadijumos, kad Klients izmanto tre§as puses infrastruktdru un/vai piekluvi
treSas puses interneta pakalpojumiem. Pakalpojuma kvalitdte Latvijas Republika var atSkirties no Pakalpojuma kvalitates citds Eiropas
Savienibas un Eiropas Ekonomikas Zonas dalibvalstis, vai art minétajas valstis Pakalpojuma pieejamiba var bat neiespéjama.

2.3. BITE var papildinat Klienta abonétaja Pakalpojumu Paka ietilpstoSo televizijas programmu klastu péc saviem ieskatiem, par to ieprieks
nebridinot Klientu. BITE patur tiesibas jebkura bridi veikt Pakalpojuma Paka ietilpstoSu televizijas programmu aizstaSanu ar citu Iidziga
satura televizijas programmu saistiba ar autortiesibu aizsardzibas apsvérumiem, licenCu pieSkirSanas un anuléSanas apsvérumiem,
uznemtajam ligumsaistibam, komercialiem apsvérumiem utt., informé&jot par to Klientu vienu ménesi ieprieks. Informésanas terming var bat
Tsaks, ja televizijas programmu aizstaSana izriet no kompetentu iestazu IEmumiem un/ vai izmainam nacionalajos vai starptautiskajos tiestbu
aktos. Televizijas programmas aizstaSana ar citu satura zina Iidzigu televizijas programmu nedod Klientam tiesibas vienpusgji izbeigt
Ligumu bez ligumsoda saskana ar Liguma 9.1.punkta noteikumiem.
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Pakalpojums, ko nodroSina BITE, tiek sniegts Klientam personigai, nekomercialai lietoSanai. Klientam nav tiesibu glabat, reproducét, izplatit,
izmaintt, demonstrét publiskas vietas par vai bez atlidzibas, atskanot, publiskot, licencét, veidot atvasinatus darbus, piedavat pardosana vai
izmantot mérkiem, kas nav noradtti $aja Liguma, Pakalpojumu vai ta saturu, vai informaciju, kas iegata no/vai izmantojot Pakalpojumu.

Ja Klients izmanto Pakalpojumu péc pieprasijuma (Go3 pakalpojumu), $ads Pakalpojums darbojas saskana Go3 pakalpojuma liguma
noteikumiem (pieejami: www.bite.lv) un ir pieejams fiziskam personam, kuru pastaviga uzturéSanas valsts ir Latvijas Republika, ko Klients
apliecina, parakstot $o Ligumu. Sads Pakalpojums ir pieejams Klientam Latvijas Republikd un Tslaicigas uzturé$anas laika Eiropas
Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalstis.

3. Liguma noslégsana, Pakalpojuma pieslégSana un bojajumu pieteikSana
Puses noslédz Ligumu rakstveida. Ja BITE ir nodroSinajusi tadu iespé&ju, Klients var noslégt Ligumu, veikt un/vai apstiprinat noteiktus
Liguma grozijumus un/vai pieteikt Papildu pakalpojumu, izmantojot savu Home3 pasapkalpo$anas portala www.mans.home3.lv registréto
kontu vai telefoniski, ar Balss apstiprindjumu. Klients, noslédzot Ligumu, ir atbildigs par uzradito dokumentu pareizibu un sniegtas
informacijas patiesumu un apnemas atlidzinat visus zaudéjumus, kas var rasties BITE vai treS8ajam personam nepatiesas vai nepilnigas
informacijas sniegSanas rezultata.
Ne vélak ka 5. (piektaja) darbdiena péc abu Pudu parakstita Liguma vai Liguma grozijumu eksemplara sanems$anas, vai péc Balss
apstiprindjuma sanems$anas, BITE nodroSina Pakalpojuma aktivizéSanu Klientam. Klientam ir janodroSina attéla uztverSanas iespéja
konkrétaja Pakalpojuma sanemSanas vieta.
BITE nodrosina Klientam bezmaksas tehnisko konsultaciju sanemsanu un bojajumu pieteikS8anu §ada kartiba: zvanot uz bezmaksas talruni
80 205 379 vai +371 67 780 777 (zvaniem no arzemém) vai majaslapa www.bite.lv noraditaja darba laikd; arpus noradita darba laika -
atstajot informaciju automatiskaja atbildétaja.
BITE novérs sniegta Pakalpojuma kvalitates trikumus Latvijas Republikas teritorija 10 (desmit) darbdienu laikd no Klienta pieteikuma
sanems$anas dienas, ja attéla kvalitate ir zemaka par labu un ja Pakalpojuma kvalitates trakumi radusies no Klienta vai treSo personu
darbibas neatkarigu iemeslu dé|. BITE par attiecigajiem kvalitates trdkumiem ir atbildiga saskana ar piemérojamam tiesibu normam.
BITE neatbild par Pakalpojuma, Galiekartu vai elektronisko sakaru tikla darbibas trauc&jumiem, bojajumiem un avarijam, kas radusies no
BITE neatkarigu iemeslu dél, taja skaita Pakalpojuma darbibas trauc&jumiem, kas raduSies ar BITE nesaistitu treSo personu, kas nodro3ina
datu parraidi arpus BITE elektronisko sakaru tikla, ricibas rezultata un nav saistiti ar BITE vainojamu ricibu. BITE neatbild par Pakalpojuma,
Galiekartu vai elektronisko sakaru tikla darbibas traucé&jumiem, bojajumiem un avarijam neparvaramas varas gadijuma.
Klients sedz izmaksas saistiba ar Pakalpojuma, Galiekartas vai elektronisko sakaru tikla parbaudes nodrosinaSanu un bojajumu novérSanas
izmaksas, ja konstatétie bojajumi ir tadi, par kuriem BITE neatbild saskana ar 8T Liguma punkta noteikumiem. Parbaudes nodroinaSanas
izmaksas un bojajumu novérSanas izcenojumi ir noradtti www.bite.lv.
Ja BITE vainas dé| netiek nodroSinata Liguma noteiktd Pakalpojuma kvalitate, Klientam ir tiestbas pieprasit un sanemt samazinatu
AbonéSanas maksu proporcionali televizijas programmu skaitam, kuru apraidé notika traucéjumi, un laika periodam, kad BITE sniegta
Pakalpojuma kvalitate bija neatbilsto$a Liguma noteiktajai. Sada gadijuma BITE veic Aboné$anas maksas parrékinu, Abon&sanas maksas
parrékina summu ieskaitot k& Klienta avansa maksajumu un ieklaujot to ndkamaja Klientam izrakstitaja rékina. Liguma izbeigSanas
gadijuma AbonéSanas maksas parrékina summa tiek Klientam izmaksata, ja Klients ir izpildijis visas Liguma noteiktas saistibas pret BITE.
BITE neatlidzina Klientam negato pelnu vai citus netieSos zaudéjumus, kas raduSies Liguma noteikto Pakalpojuma kvalitates parametru
vértibu neatbilstibu dél.
Ja Klients izbeidz Ligumu dél| sniegtd Pakalpojuma neatbilstibas Liguma noteiktajam Pakalpojuma kvalitates parametru vértibdm un
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija pirms Liguma izbeigSanas un péc Klienta pieprasijuma ir konstatéjusi konkrétajam Klientam
shiegta Pakalpojuma kvalitates neatbilstibu Liguma noteiktajam Pakalpojuma kvalitates parametru vértibam, Klientam netiek piemérots
LTguma 8.2.punkts.

4. Galiekartas pirkums
Galiekartas pirkuma maksa ir noteikta Tehnikas pienemsSanas - nodoSanas akta, kas ir Liguma neatnemama sastavdala. Ja Klients piesaka
Pakalpojumu vai izmainas Pakalpojuma telefoniski, BITE informé Klientu par Galiekartas un to piederumu maksu un pievieno maksu nakama
ménesa rékinam.
Ja Tpasajos noteikumos nav noteikts citadi, Galiekartas pirkuma maksu pilniba vai dalgji subsidé BITE.
Galiekarta pariet Klienta TpaSuma bridr, kad ta tiek nodota Klientam, Pusém parakstot Tehnikas pienemSanas — nodoSanas aktu.
Visas pretenzijas saistiba ar Galiekartas kvalitati Klients piesaka BITE kada no Liguma 3.3.punkta noraditajiem veidiem.
Galiekarta, iesp&jams, nav izmantojama analogiska veida elektronisko sakaru pakalpojuma sanem$anai no citiem elektronisko sakaru
komersantiem.
Par papildu samaksu, atbilstoSi BITE cenradim, Klients var iegadaties papildus pulti vai papildus baroSanas bloku (abas iekartas ieklautas
art sakotnéja Klientam nodroSinataja Galiekarta). Pults un baroSanas bloks ir uzskatami par piederumiem ar ierobeZotu garantijas terminu,
kas ir 3 (tris) ménesi.
Galiekartas uzstadiSana, montaza un apkalpoSana Klientam tiek nodro$inata tikai Latvijas Republikas teritorija un saskana ar BITE klientu
tehniska atbalsta noteikumiem, kas pieejami: www.bite.lv. BITE neveic un neuznemas atbildibu par Galiekartu uzstadiS8anu un montazu.

5. Kartes lietoSana
Karte ir BITE 1pasums, kuru BITE [idz Liguma darbibas termina beigdm iznoma Klientam. Klientam ir tiesibas izmantot Karti Latvijas
Republikas teritorija, ka art 1slaicigai lietoSanai art citds Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalstis, ja Kartes izmantoSana un Pakalpojuma
sanemsana ir tehniski iesp&jama, ka arT ievérojot Liguma noteiktos ierobeZojumus.
Lai sanemtu Pakalpojumu, Klientam ir jaievieto Karte dekoderT noraditaja veida un jaaktivizé atbilstoSi Kartei pievienotajai uzstadiSanas
instrukcijai. Klienta pienakums ir nodroSinat Kartes aktivizaciju Pakalpojumu sanemsanai, sazinoties ar BITE viena no piedavatajiem sazinas
veidiem (Liguma 3.3. punkts).
Klients Karti drikst lietot tikai BITE apstiprinatos dekoderos, kas kopa ar Karti veido vienu uztverSanas moduli. lelGkojoties apstiprinato
galiekartu saraksta BITE majaslapa, Klients var parliecinaties, vai Klienta izvelétais dekoders ir apstiprinats lietosanai.
Klientam ir tiestbas izmantot Karti tikai personiskam vajadzibam sava majsaimnieciba. Kartes un/vai jebkadas taja ietvertas informacijas
atsavinaSana vai nodo$ana treSo personu izmantoSanai ir aizliegta.
Klientam janodrosina Kartes pienaciga lietoSana un glabasana. Ja Karte ir nozaudéta, nozagta, salauzta vai sabojata, Klientam 3 (tris)
darbdienu laikad no fakta konstatéSanas briza jainformé BITE (Liguma 3.3.punkts) un, ja Karte ir salauzta vai sabojata, 5 (piecu) darbdienu
laika no fakta konstatéSanas briza janosita Karte pa pastu uz BITE juridisko adresi.
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. Liguma 5.1., 5.4. vai 5.5.punktos noteikto Kartes lietoSanas noteikumu parkapSanas gadijuma, iznemot, ja Karte nozagta, BITE ir tiesibas
vienpuséji |zbe|gt Ligumu.

Klientam ir tiestbas pieprasit bojatas, nozaudétas vai nozagtas Kartes nomainu. BITE nosita Karti Klientam uz ta adresi Latvijas Republikas
teritorija 5 (piecu) darbdienu laikad péc Liguma 5.5. punkta noteikta Klienta pazinojuma un bojatas Kartes sanem3sanas no Klienta. Kartes
nomainas maksa ir 7,11 EUR (ieskaitot pievienotas vértibas nodokli (PVN)). Ja tiek konstatéta Kartes neatbilstiba Liguma noteikumiem
(pieméram, razoSanas defekta gadijuma), Kartes nomaina tiek veikta bez maksas.

Ja Karte tiek maintta tas razoSanas defekta dél, Klientam ir tiestbas pieprasit samazinat AbonéSanas maksu proporcionali laika periodam
no briza, kad Klients ir pieprasijis Kartes nomainu, lldz jaunas Kartes izsnieg$anai. Sada gadijuma BITE veic Aboné$anas maksas parrékinu,
Abonésanas maksas parrékina summu ieskaitot ka Klienta avansa maksajumu un ieklaujot to nakamaja Klientam izrakstitaja rékina.
Nomainita Karte tiek uzskatita par to paSu nomas objektu.

6. Maksajumi un norékinu kartiba
Klientam ir piendkums maksat Kartes nomas un AbonéSanas maksu, ka art vienreiz&jo samaksu par BITE izsniegtajam Galiekartam, kuru
apmérs noteikts Liguma Tpa$ajos noteikumos, Tehnikas pienem$anas — nodo$anas akta, vieno$anas/grozijumos pie Liguma, vai fikséts
Balss ieraksta. Ja Klients vélas izmantot papildu pakalpojumu, kas nav paredzéts Liguma, Klients, piesakot $adu pakalpojumu, maksa BITE
saskana ar spéka esoSo Cenradi. Mainoties piemérojamajai PVN likmei, BITE ir tiesiga vienpuséji paaugstinat noteikto Pakalpojumu maksu
proporcionali jaunajai nodokla likmei un ievérojot Liguma noteikumus.
Klientam ir piendkums maksat Kartes nomas un Aboné&8anas maksu neatkarigi no ta, vai Klients ir izmantojis Pakalpojumu, iznemot Liguma
3.7. un 5.8. punktos noteiktos gadijumos.
Klients par izmantotajiem Pakalpojumiem sanem ikménesa rékinu Klienta izvélétaja rékina sanemsanas vieta un veida. Rékina tiek ieklauta
arT maksa par Klienta pasdatitajiem Papildu pakalpojumiem, Kartes nomu, vienreizéja samaksu par BITE izsniegtajam Galiekartam, ka art
precém, kuras Klients iegadajas uz nomaksu. Rekins bez papildu maksas ir pieejams pasapkalpo$anas portala www.mans.home3.lv. Ja
Klients vélas sanemt rékinu papira formata, BITE par to pieméro papildus maksu atbilstoSi spéka esoSajai maksai par $adu pakalpojumu,
kas noradita www.bite.Iv.
BITE rékinus sagatavo un parakstu autorizé elektroniski. Autorizacijas apstiprindSanai rékinos tiek noradits vienreizéjs ciparu kods — rékina
numurs.
Kartes nomas un Abonésanas maksas maksajumus Klients veic priekSapmaksas vai pécapmaksas veida saskana ar BITE izsniegto rékinu
un atbilstoSi ta noteikumiem vai saskana ar tie8a debeta ligumu ar kredttiestadi. Rékina apmaksu Klients veic [1dz rékina noraditajam
datumam. Maksajums tiek uzskatits par veiktu, kad maksajuma summa ir sanemta rékina noraditaja norékinu konta. Rékina nesanemsana
neatbrivo Klientu no paSapkalpo$anas portalda www.mans.home3.lv ievietota rékina savlaiciga samaksas pienakuma. Klients var sanemt
informaciju par rékinu vérSoties pie BITE (Liguma 3.3. punkts) vai pasapkalpoSanas portala www.mans.home3.lv.
Klientam ir tiesTbas iesniegt iesniegumu ar iebildumiem par BITE izrakstitu rékinu 30 (trisdesmit) dienu laika no rékina izrakstiSanas dienas,
nosdtot iesniegumu uz BITE juridisko adresi vai iesniedzot to paSapkalpoS$anas portala www.mans.home3.lv. lesnieguma iesniegSana par
BITE rékina pamatotibu neatbrivo Klientu no pienakumu veikt rékina pilnigu un savlaicigu apmaksu. Ja Klienta iesniegums tiek atzits par
pamatotu, Klienta nepamatoti samaksata summa tiek parlikta uz nakamo norékina periodu ka avansa maksajums.
Klients 30 (trisdesmit) dienu laikd no maksajuma veikS8anas dienas var iesniegt iesniegumu BITE par kladaini veikto maksajumu. lesniedzot
iesniegumu, Klientam precizi janorada veiktd maksajuma informacija (datums, summa, maksajuma mérkis). Ja Klients vélas veikto
maksajumu novirzit citam maksajuma mérkim neka noradits sakotnéja maksajuma, Klientam ir jainformé BITE par precizu maksajuma
mérki. Ja Klienta iesniegtais iesniegums ir pamatots, BITE atmaksa Klientam klGdaini samaksato maksajumu vai novirza to citam
maksajuma mérkim péc Klienta noradijumiem.
Ja rékins netiek samaksats Iidz rékina noraditajam rékina apmaksas datumam, tad Pakalpojuma sniegSana Klientam, rakstveida bridinot
Klientu 10 (desmit) dienas ieprieks$, var tikt partraukta. Pakalpojuma sniegSanas partraukuma gadijuma BITE atjauno Pakalpojuma
sniegSanu 3 (trts) darba dienas laikd ar nosacijumu, ka Klients ir samaksajis paradu un maksajuma summa sanemta rékind noraditaja
norékinu konta. Ja BITE ir partraukusi Pakalpojuma sniegSanu nesavlaicigas rékina apmaksas dél, Klientam par Pakalpojuma sniegSanas
partraukuma laiku ir jamaksa Pakalpojuma AbonéSanas maksa pilna apméra. Ja Klients ir kavéjis rékina apmaksu vairak ka 55 (piecdesmit
piecas) dienas, péc parada apmaksas Pakalpojuma sniegSana netiek automatiski atjaunota. Tados gadijumos, lai atjaunotu Pakalpojuma
sanemsanu, Klientam ir jasazinas ar BITE (Liguma 3.3.punkts).
Rékina apmaksas kavéjuma gadijuma Klientam ir jakompensé BITE administrativie izdevumi, kas saistiti ar atgadingjumu nosatiSanu
Klientam. Ar aktualo administrativo izdevumu maksas apmériem Klients var iepazities www.bite.lv. Atgadinajumus BITE Klientam nosata
un administrativo izdevumu maksu Klientam pieméro péc 3 (tris) bridinajumu nosatiSanas Tszinas veida un Pakalpojuma atslégSanas.
No Klienta sanemtos maksajumus BITE vispirms ieskaita parada dzéSanai, tad kartéja rékina apmaksai un péc tam ligumsoda, ja tads ir
piestadits, dzéSanai.
Maksajumu kavéjuma gadijuma BITE ir tiesibas nodot Klienta parada piedzinu jebkuram paradu atgtiS8anas pakalpojuma sniedzéjam péc
BITE ieskatiem, nododot tai visus parada piedzinai nepiecieSamos Klienta datus. Visas ar Klienta parada piedzinu saistitas izmaksas
apnemas segt Klients.
Ja Klients ir noslédzis So Ligumu, bet neizmanto Pakalpojumu vai patstavigi atslédz to no tikla, iepriek$ rakstiski neinforméjot BITE, tas
neatbrivo Klientu no pienakuma maksat AbonéSanas maksu, llgumsodu un/vai citus Liguma paredzétos maksajumus.

7. Atbildibas ierobezojumi

BITE nav atbildiga par Liguma saistibu neizpildi un nekompensé Klientam zaudéjumus, ja Liguma saistibu neizpildes célonis ir tads
neparvaramas varas apstaklis, ka streiks, valsts un pasvaldibu iestdzu riciba un izdotie IéEmumi, dabas stihijas, eksplozijas, ugunsgréki,
elektroapgades traucéjumi, traucéjumi elektronisko sakaru tiklos, kas nav atkarigi no BITE darbibas vai bezdarbibas, sabiedriskas kartibas
traucejumi, televizijas programmu veidotdju vai izplatitaju [Emums partraukt savu vai savas programmas darbibu Latvijas teritorija vai veikt
izmainas programmas satura, kas batiski vai pilntba izmaina esoSo programmas saturu, tiesibu aktu grozijumi vai citi apstakli, kuru
iestaSanos sapratigiem Iidzekliem nebija iespéjams paredzét un novérst un ir arpus BITE kontroles.

BITE nav atbildiga par sniegtd Pakalpojuma kvalitati un zaudéjumiem, kas radusies Klientam, ja Klients lieto bojatu, nesertificétu vai
neatbilstoSu Galiekartu vai citu tehniku, kas nodrosina Pakalpojuma sanems$anu, k& arT, ja Klienta telpas Pakalpojumus nav iespé&jams
sanemt treSo personu vainas dé| (pieméram, elektroenergijas piegades traucéjumu vai partraukuma dél, u.tml.).

BITE nav atbildiga par gadijumiem, ja Klients nevar sanemt Pakalpojumu ta iemesla dél, ka Klients nav veicis no Klienta atkarigas
nepiecieSamas darbibas, lai nodroSinatu iekartu pienacigu uzstadisSanu, t.sk., nav piesaistijis lietpratéjus, kas veiktu iekartu uzstadisanu un
darbtbas parbaudi, ka arT gadijumos, ja Klients nevar sanemt Pakalpojumu arpus Latvijas Republikas teritorijas.
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8. Liguma darbiba, apturé$ana un izbeigSana
LTgums stajas spéka ar ta noslégSanas bridi un tiek noslégts uz nenoteiktu laiku. Liguma minimalais termins, t.i., termin$, kura laika Klients
apnemas izmantot Pakalpojumu, un tas ir vienads ar Tpa$ajos noteikumos noteikto Abonésanas perioda ménes$u skaitu. Katrai Pusei ir
tiestbas pazinot par savu nodomu izbeigt vai grozit Ligumu vismaz 30 (trisdesmit) dienas par to iepriek$ pazinojot otrai Pusei. Péc Liguma
noteiktd Abonésanas perioda beigam Klients maksa standarta AbonéSanas maksu, kas Ipa3ajos noteikumos ir noradita bez Atlaides.
Klients, izbeidzot Ligumu un/ vai subsidétas Galiekartas/-u darbibu pirms Tpasajos noteikumos noradita Abonésanas perioda beigam,
kompensé BITE SubsTdiju un maksa llgumsodu saskana ar $adiem Subsidijas kompensacijas apméra un ligumsoda aprékina noteikumiem:
Klientam ir jaatlidzina BITE pieskirta un Klienta neatmaksata Subsidija (ja, slédzot Ligumu, Klientam ir pilniba vai dal&ji tika subsidéta
Galiekartas iegade), aprékinot to péc formulas: kopéja pieskirtd Subsidijas summa, kas dalita ar AbonéSanas periodu un sareizinata ar
atlikudo ménesu skaitu lidz Abonésanas perioda beigam. Subsidija tiek uzskatita par kompensétu péc Ipasajos noteikumos noteikta
Abonésanas perioda beigam;
Klientam ir jamaksa BITE ligumsods, kas tiek aprekinats, nemot véra terminu, kads atlicis I1dz Tpasajos noteikumos noteikta Abonésanas
perioda beigdm un pakas veidu, kas pieslégts saskana ar noslégto Ligumu. Ligumsods par Liguma, kam Liguma minimalais termins ir
noteikts 24 ménesi (Liguma Tpadajos noteikumos Abonésanas periods ir noradits 1-24 ménesi), izbeigdanu tiek noteikts, aprékinot to
péc Sadas formulas: sareizinot 2,13 EUR ar atlikuSo ménesu skaitu Iildz AbonéSanas perioda beigam, ja Klients noslédzis Ligumu par
Mini pakas vai Mini un internets pakas izmantoSanu; sareizinot 3,56 EUR ar atlikuSo ménesu skaitu I1dz Abonésanas perioda beigam,
ja Klients noslédzis Ligumu par Sadkuma vai Sadkuma un internets pakas izmantoSanu; sareizinot 5,69 EUR ar atlikuSo ménesu skaitu
[Tdz AbonéSanas perioda beigam, ja Klients noslédzis Ligumu par Majas, Majas+, Majas un internets vai Majas+ un internets pakas
izmantoSanu.
Ligumsods par Liguma, kam Liguma minimalais terming ir noteikts 12 ménesi (Liguma Tpasajos noteikumos Aboné$anas periods ir
noradits 1-12 ménesi), izbeigSanu tiek noteikts, aprékinot to péc formulas: sareizinot 4,27 EUR ar atlikuSo ménesu skaitu Iidz
Abonésanas perioda beigam, ja Klients noslédzis Ligumu par Mini pakas izmantoSanu; sareizinot 7,11 EUR ar atlikuSo ménesu skaitu
lldz AbonéSanas perioda beigdm, ja Klients noslédzis Ligumu par Sakuma vai Sdkuma un internets pakas izmantoSanu; sareizinot
14,23 EUR ar atlikuSso ménesu skaitu l1dz AbonéSanas perioda beigam, ja Klients noslédzis Ligumu par Majas, Majas+, Majas un
internets vai Majas+ un internets pakas izmantoSanu.
Ligumsoda summas noraditas ar pievienotas véertibas nodokli.
Ja Klientam saskana ar Ligumu tika piemérota atlaide Pakalpojuma ikméneSa maksai, Liguma pirmstermina izbeigS8anas gadijuma vai
izvéletas Pakas mainas uz izmaksu un satura zina mazaku paku gadijuma, BITE ir tiesibas pieprastt un Klientam ir pienakums atmaksat
Pakalpojumam pieskirto atlaides summu proporcionali par terminu, kas atlicis idz Tpagajos noteikumos noteikta Aboné3anas perioda
beigam. Piemérojot noteikumu par atlaides atmaksasanu, Klientam netiek piemérots Liguma 8.2.2. apak$punkta noteiktais lgumsoda
samaksas pienakums.
Klients, kas vélas izbeigt Liguma darbibu, Liguma 8.1. punktad noradttaja termina pazino par to BITE, zvanot BITE un piesakot Balss
apstiprindjumu Liguma izbeig8anai, ja tas tehniski ir iesp&jams, vai nosatot rakstveida pazinojumu uz BITE juridisko adresi, vai nosatot ar
droSu elektronisko parakstu parakstitu iesniegumu uz e-pastu info@home3.Iv.
Klientam vienu reizi 12 (divpadsmit) méneSu perioda ir tiesibas apturét Pakalpojumu sanem3$anu uz laiku Itdz 90 (devindesmit) dienam,
rakstveida par to pazinojot BITE vismaz 15 (piecpadsmit) dienas iepriekS. Pakalpojumu snieg8anas perioda partraukums nav ieklauts
Abonésanas perioda, Iidz ar to AbonéSanas periods un Liguma minimalais termin$ tiek attiecigi pagarinats par So periodu. Pagarinataja
Abonésanas perioda Klients maksa standarta AbonéSanas maksu, kas Ipa8ajos noteikumos ir noradita bez Atlaides. Pakalpojuma
apturéSana ir iesp&jama gadijumos, ja Klientam uz Pakalpojuma apturéSanas bridi nav izveidojusas paradsaistibas pret BITE.
BITE ir tiesiga partraukt Pakalpojuma snieg$anu, par to ieprieks bridinot Klientu, uz laiku, kas nepiecieSams elektronisko sakaru sistémas
remonta vai modernizé€$anas darbiem, bet ne ilgak ka uz 3 (tris) dienam un ne biezak ka reizi seSu ménesu perioda.
Ja Ligums tiek noslégts attalinati (distances ligums vai arpus pastavigas saimnieciskas vai profesionalas darbibas vietas), Klientam ka
patérétajam ir tiesibas atteikties no Pakalpojuma un vienpuséji atkapties no Liguma, nemaksajot llgumsodu, zaudéjumu atlidzibu vai cita
veida kompensacijas, 14 (Cetrpadsmit) dienu laikd no Liguma noslégSanas dienas, nositot uz BITE juridisko adresi vai e-pasta adresi:
info@home3.lv aizpilditu un parakstitu atteikuma veidlapu. Atsakoties no Pakalpojuma, Klientam ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit) dienu laika
péc rakstveida atteikuma nosatiSanas ir jaatdod tam izsniegtas Galiekartas un cita izsniegta tehnika, nogadajot to BITE uz juridisko adresi.
Klients, izmantojot atteikuma tiesibas, ir atbildigs par Galiekartas un citas izsniegtas tehnikas droSumu, kvalitati un vértibas jebkada veida
samazinasanos, ja Galiekarta un cita izsniegta tehnika ir izmantota/-as tada veida, kas nav savienojams ar labas ticibas principu, tostarp
izmantota citad nollka, nevis ta Tpasibu vai darbibas noskaidroSanai.
BITE ir tiesibas ar vai bez bridindjuma vienpuséji izbeigt Ligumu un partraukt Pakalpojuma sniegSanu Klientam, ja noslédzot Ligumu, Klients
sniedzis nederigus vai nepatiesus datus, ja Klients nokavéjis Liguma noteiktos maksajumus vairak ka 30 (trisdesmit) dienas, ja Klients
nepilda ar $o Ligumu uznemtas ligumsaistibas un satfjumi Klientam tiek atsatiti atpakal ar pazinojumu, ka Klients $aja adresé nav atrodams,
ir parcélies, nevélas sanemt pasta satijumus vai tamlidzigi, BITE ir pamatotas aizdomas par Pakalpojumu prettiesisku izmanto$anu, tai
skaita, darbtbam, kas aizskar intelektuala paSuma tiesibas, ka art Liguma 5.6. punkta noteiktajos gadijumos, pieprasot no Klienta Subsidijas
kompensésanu un ligumsodu vai Pakalpojumam pieskirtas atlaides atmaksasanu atbilstosi Liguma 8.2. punkta noteikumiem.
Klientam ne vélak ka 5 (piecu) dienu laika péc Liguma izbeig$8anas, ka arT gadijuma, kad tiek veikta viena no Klienta riciba eso$ajiem
dekoderiem atslégSana, vai ja péc BITE iniciativas tiek veikta Kartes nomaina, ir janosata BITE darba kartiba esoSa Karte uz BITE juridisko
adresi. Ja Klients kavé Kartes atdoSanas terminu, BITE ir tiesibas pieprasit no Klienta vienreizéju llgumsodu 7,11 EUR, ar PVN, apméra
par katru Karti.
Liguma izbeigSana neatbrivo Klientu no pienakuma norékinaties par BITE Pakalpojumiem, ka arT par Liguma darbibas laika pielautajiem
Liguma noteikumu parkapumiem.
BITE ir tiesibas partraukt Pakalpojuma sniegSanu un izbeigt Ligumu, 30 (trisdesmit) dienas iepriek$ rakstveida bridinot Klientu, ja BITE
vispar partrauc Pakalpojuma sniegSanu Latvijas Republikas teritorija.

9. Liguma noteikumu groziSana
BITE ir tiestbas vienpuséji grozit Liguma noteikumus, tostarp Aboné8anas maksu un Paku saturu, bet Klientam 8ada gadijuma ir tiesibas
izbeigt Ligumu bez llgumsoda samaksas, ja Klients nepiekrit BITE veiktajiem Liguma grozijumiem, iznemot Liguma 2.3. punkta noradrtajos
gadijumos. BITE informé Klientu par grozijumiem Liguma 9.2. punkta noraditaja kartiba. Klients rakstveida pazino BITE par Liguma
izbeigSanu I1dz Liguma grozijumu spéka stasanas dienai, nosutot rakstveida iesniegumu uz BITE juridisko adresi vai elektroniski parakstitu
pazinojumu uz e-pasta adresi info@home3.lv. Liguma izbeigSana saistiba ar BITE veiktajiem Liguma grozijumiem atbrivo Klientu no
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SubsTdijas kompensé8anas piendkuma, ja Klients 14 dienu laika no dienas, kad Klients pazinojis par savu nodomu atkapties no Liguma, ir
nodevis atpakal BITE tam izsniegtas Galiekartas. Minétas iekartas Klientam ir patstavigi janogada uz BITE juridisko adresi. Ja Galiekarta
un cita izsniegta tehnika ir izmantota/-as tada veida, kas nav savienojams ar labas ticibas principu, tostarp izmantota cita noldka, kas ir
pretéjs Liguma mérkim vai Klienta darbibas vai bezdarbibas rezultata izsniegtas ierices ir bojatas, vai arT Klients neievéro Saja Liguma
punktad noteikto terminu Galiekartas un citas tam izsniegtas tehnikas nodo3anai BITE, Klientam ir pienakums Kompensét Subsidiju.
Kompensé&jamas summas apmeérs tiek aprékinats péc proporcionalitates principa, Subsidijas pilno vértibu, kas noteikta Liguma noslégSanas
bridr, izdalot ar AbonéSanas perioda noteikto ménesu skaitu un iegato ikméneSa summas apméru pareizinot ar lldz AbonéSanas perioda
beigam atlikuSo ménesu skaitu. Gadijuma, ja maksa, kada Klientam bdtu jasamaksa par Pakalpojumu Iidz AbonéSanas perioda beigam ir
mazaka nekd kompenséjama summa par Subsidiju, kas aprékinata saskana ar iepriek8§ minéto kartibu, Kompensacija par Subsidiju
Klientam ir vienada ar So atlikuSo maksas dalu par Pakalpojumu.

9.2. Pazinojumu par Liguma noteikumu grozijumiem BITE nosita Klientam ne vélak ka vienu ménesi pirms attiecigo grozijumu spéka stasanas
dienas, iznemot gadijumus, kad izmainas ir notikusas Latvijas Republikas vai starptautisko normativo aktu rezultata, ieklaujot informaciju
Klienta ikménesa rékina vai nosutot atseviSku pazinojumu uz Klienta Liguma noradtto pasta vai e-pasta adresi, vai mobilo talruni Tszinas
veida. Papildus informacija par izmainam ir pieejama arT BITE majas lapa www.bite.lv.

9.3. Ja Liguma noteikumu grozijumu gadijuma Klients neizbeidz Ligumu 9.1.punkta noteiktaja kartiba, tad tiek pienemts, ka Klients attiecigos
Liguma grozijumus ir apstiprinajis, un tie stajas spéka pazinojuma noraditaja datuma.

9.4. Klientam ir tiestbas Liguma darbibas laika mainit Tpasajos noteikumos noteikto Paku uz lielaku.

9.5. Ja Klients Liguma darbibas laika vélas mainit Liguma noteikto Paku uz izmaksu un satura apjoma zina mazaku, Klients maksa BITE
llgumsodu par Liguma pirmstermina izbeigSanu 8T Liguma 8.2. punkta noteiktaja karttba par to ménesu skaitu, kuros Klients nelietos Liguma
sakotnéji noteikto Paku. Liguma 9.5. punktad paredzéta ligumsoda apmers ir puse no Liguma 8.2. punkta noteikta lgumsoda apmeéra.
Klientam Saja gadijuma nav jakompensé BITE pieskirtad Subsidijas summa.

10. Citi noteikumi

10.1. BITE sita Klientam nododamo informaciju (taja skaita rékinus un pazinojumus) uz Klienta Tpasajos noteikumos noradito pasta adresi, e-
pastu vai mobilo talruni, ja Liguma nav noteikts savadak. Tiek pienemts, ka Klients BITE nosdtito informaciju ir sanémis astotaja diena no
tas nosdtiSanas dienas vai nakamaja darbdiena, ja informacija tiek sdtita uz e-pastu vai nositiSanas diena, ja informacija tiek satita uz
mobilo talruni. Klients apnemas nekavéjoties, ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika rakstiski informét BITE par jebkuram izmainam Ipasajos
noteikumos noraditajos Klienta datos, ka arT citu informaciju, kas var ietekmét Klienta Liguma izpildi. Ja Klients nav pazinojis BITE par ta
pasta adreses, e-pasta vai mobild talruna numura mainu, uzskatams, ka Klients tam satito informaciju ir sanémis.

10.2. Ja Klients, izmantojot savu Home3 pasapkalpo$anas portalu vai ar Balss apstiprinajumu, ir pieteicis kddu no BITE piedavatajiem Papildu
pakalpojumiem, noteikumi, saskana ar kuriem Papildu pakalpojums tiek nodroSinats, uzskatami par 1 Liguma neatnemamu sastavdalu.
Klients ir informéts, ka BITE ir tiesibas ierakstit telefona sarunas, tai skaita Balss apstiprinajumus, kas tiek veiktas starp BITE un Klientu, un
Sos ierakstus uzglabat, un, ja nepiecieSams, izmantot Sos ierakstus PuSu vieno$anas satura pamatoSanai un pieradiSanai, ka art
apkalpoSanas kvalitates nodrosinaSanai. Papildus informacija par to, k& BITE izmanto Klienta datus un Klienta iesp&jam izmantot savas
tiesibas ir pieejama Bites Privatuma politika, kas pieejama www.bite.lv.

10.3. Visas domstarpibas saistiba ar $o Ligumu Puses censas risinat sarunu kartiba. Klienta iesniegumus un/vai stidzibas, kas janosita uz BITE
juridisko adresi vai uz e-pasta adresi: info@home3.lv, ja ir parakstitas ar droSu elektronisko parakstu, BITE izskata un sniedz uz tam atbildi
15 (piecpadsmit) dienu laika no to sanems$anas dienas. Ja Puses nevar panakt vienoSanos, domstarpibas tiek risinatas Latvijas Republikas
tiesa saskana ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto kartibu.

10.4. Liguma Tpasie un Vispargjie noteikumi neierobeZo likuma noteikto patérétaja tiesibu aizsardzibu, ieskaitot Klienta tiesibas vérsties tiesa.
Jebkadi stridi var tikt iesniegti izSkirSanai tieSsaisté Eiropas Komisijas stridu izSkirSanas tieSsaistes platforma, Latvijas Republikas Patérétaju
tiestbu aizsardzibas centra (www.ptac.gov.lv), Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (www.sprk.gov.lv) un/ vai Datu valsts
inspekcija (www.dvi.gov.Iv).

10.5.BITE, BITE Grupas uznémumi un BITE sadarbibas partneri BITE uzdevuma izmantos Klienta personas datus tadda apjoma, kas
nepiecieSams veiksmigai 8T Liguma noteikumu izpildei, tostarp, lai nosatitu ar Ligumu, Pakam vai BITE piedavatajiem pakalpojumiem
saistito informaciju uz Klienta pasta adresi, e-pastu vai mobilo talruni.

10.6. BITE ir tiesibas vienpuséji nodot Saja Liguma noteikto tiestbu un pienakumu izpildi treSajai personai, ievérojot L atvijas Republikas normativo
aktu prasibas. Klientam nav tiesibu nodot Saja Liguma noteikto tiesibu un pienakumu izpildi treSajai personai.

10.7.Ja kads 8T Liguma noteikums zaudé spéku vai nav izpildams, tas nekada veida neietekmé paréjo Liguma noteikumu spéka esamibu un
pieméroSanu, un 8ads noteikums tiek piemérots tiesibu aktos pielaujamaja apméra.
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