GO3 pakalpojuma liguma noteikumi

1. Parskats

GO3 ir interneta vidé bazéts pakalpojums, kas tiek piedavats, izmantojot registrétas ierices, ka pakalpojums péc

pieprasijuma vai abonéSanas pakalpojums (“Pakalpojums)’. Pakalpojums nodro$ina iespé&ju skatities TV serialus,

filmas, sporta parraides, linearo TV kanalus, sporta pasakumu tieSraides un ierakstus, un citu saturu dazadas
kanalu pakas video formata, strauméjot vai lejupieladéjot. Lai iepazitos ar jaunako informaciju par pieejamajam
pakam, aplikojiet timekla vietni www.bite.lv vai, ja esiet Go3 lietotajs — ielogojoties sava konta caur www.go3.lv vai

GO3 lietotni (aplikaciju)(turpmak teksta kopa saukti — “Timekla vietne”).

2. Par Biti

Pakalpojumu nodrosina SIA “BITE Latvija” (“BITE”, “Més”, “Masu”, “Mums”). SIA “BITE Latvija” (turpmak teksta —

Bite) ir registréta Latvijas Republika ar vienoto registracijas numuru 40003742426, juridiska un korespondences

adrese: Uriekstes iela 2a-24, Riga, LV-1005, Latvija. Bite ir tiesiga izplatit GO3 platforma eso$o saturu, kura

veidotajs ir Igaunija registréta un BITE Grupa ietilpsto$a sabiedriba AS “TV Play Baltics”.

3. LietoSanas noteikumi

Sie GO3 liguma noteikumi (turpmak ari — “Noteikumi”), kopa ar $eit minétajiem dokumentiem, attiecas uz un ir

tiesiski saistosi visiem GO3 Pakalpojuma lietotdjiem. Pirms Pakalpojuma izmanto$anas, lidzu, iepazistieties un

apstipriniet $os Noteikumus. Izmantojot Pakalpojumu, Jas apstiprinat un piekritat Siem Noteikumiem, un apnematies
tos ievérot. Ja Jis kada bridi nepienemat vai nespéjat ievérot Sos Noteikumus, Jums nav tiesibu izmantot

Pakalpojumu. Noteikumi ir pieejami www.bite.lv sadala “Jurists Itdza pateikt”, ka arT Jisu GO3 konta.

4. Piekluve Pakalpojumam un ta lieto$ana

Js varat pieklt Pakalpojumam, registréjoties ka GO3 lietotajam un:

« piesakoties ikméneSa abonementam, izvéloties vienu vai vairdkas satura pakas un maksajot ikménesa
maksu (‘AbonéSanas maksa”) saskana ar noteikumiem, kas ir aprakstiti sadala “Maksajumi”, Iidz bridim,
kad Jus partraucat abonéSanu. Katrs ménesis, kura Jis abongjat Pakalpojumu, maksajot Abonésanas
maksu, tiek saukts par “Abonésanas periodu”; vai

* veicot vienreiz&jo maksajumu, lai pieklGtu saturam pé&c pieprasijuma, izmantojot “maksa par skatiSanos”
pakalpojumu (“Vienreizéjs maksajums”).

Lai izmantotu Pakalpojumu, Jums ir:

a. jabat vismaz 18 gadus vecam, lai registrétu kontu;

. jabit Latvijas (“Regions”) iedzivotajam. Registracijas bridi un pagarinot ligumu, Bite parbaudis Jasu
atraSanas vietu, pieklUstot IP adresei un verificgjot Jisu mobila talruna numuru, nosatot verifikacijas
kodu, kas bis jaievada, lai pabeigtu registraciju;

. jaizpilda standarta maksatspéjas novertgjums;

. jaapzinas, ka Pakalpojums ir pieejams Regiona, kura jus dzivojat, ka ari citas ES un EEZ valstis,
atrodoties Tslaiciga celojuma. Sikaka informéacija par satura pieejamibu ir aprakstita $ajos Noteikumos.
Bite neuznemas atbildibu par potencialajiem izdevumiem, tiesibu aktu parkapumiem vai jebkadu citu
atbildibu, tostarp par saistibam, ko Jis esat uznémusies, lietojot vai méginot lietot Pakalpojumu arpus
Regiona un ES, EEZ valstim;

. jaizmanto Pakalpojums tikai personigiem un privatiem mérkiem, nevis komercialam un publiskam
vajadzibam;
japarbauda, vai jums ir piekluve atbilstoSam mobilajam tiklam un/vai platjoslas savienojumam;

. janodrosina, ka jebkura iekarta, kuru jis izmantojat Pakalpojuma sanemsanai un kas tiks registréta, ir
minéta Timekla vietng, sadala www.Go3.lv/fag;

. aizliegts lietot Pakalpojumu prettiesiskiem vai neatbilstosiem mérkiem, t.sk., pielaujot $adu ricibu no citu
personu puses.

Jus varésiet registréties Pakalpojumam, ja esat fiziska persona un Jums ir aktivs Bites mobilais numurs.
5. lekartas, sistéma un savienojums
Jisu iespéja izmantot Pakalpojumu ir atkariga no atbilstoSu iekartu, sistémas un savienojuma izmanto$anas. Pirms
Pakalpojuma aboné&Sanas parliecinieties, ka Jisu riciba ir nepiecieSamas iekartas, sistéma un savienojums
Pakalpojuma izmanto$anai Jasu iecerétaja veida. Atkariba no izvélétas Pakalpojuma pakas, jls varat piek|Gt
saturam, izmantojot saderigas ierices, pieméram, televizoru, datoru vai citas ierices, vai arf izmantot GO3 vai Bites
piedavatas specializétas iekartas (Android-box).
Timekla vietné ir noraditas minimalas sistémas prasibas, tomér 8o prasibu izpilde negaranté, ka Jas vienmér
varésiet sekmigi izmantot Pakalpojumu. Timekla vietné www.go3.lv/faq ir pieejama informéacija par platformam, kas
var tikt izmantotas, lai skatitos Pakalpojumu.
Bite patur tiesibas periodiski noteikt ierices, kas var tikt izmantotas, lai pieklitu Pakalpojumam. Jums ir tiesibas
registréties un lietot Pakalpojumu ne vairdk ka piecas (5) iericés, kas atbalsta GO3 pakalpojumu (atbalstito
platformu aktualais saraksts ir pieejams Timekla vietné www.go3.Iv/faq. Jums ir tiesibas nomainit ne vairak ka
divdesmit (20) registrétas ierices viena (1) ménesa laika. Aktualais izmantojamo iericu saraksts ir pieejams Timekla
vietng, izvélné Mans konts, sadala “Manas ierices”. Bite neuznemas atbildibu par citu personu razotajam,
pardotajam vai lietotajam iericém, un Bite negaranté to darbibas nepartrauktibu vai savietojamibu Pakalpojuma
izmanto$anas mérkim.

Vienlaikus Jas varat straumét saturu uz ne vairak ka divam (2) registrétajam iericém. Ja izmantojat specializétu

aprikojumu, proti, Android-box, kas ieglts no Bites, katra ierice nodrosina vienu papildu straumé&jumu vienlaicigai

skatisanai.

Jis apzinaties, ka piekluvi Pakalpojumam var ietekmét interneta vai cita tikla parslodze, ISP, elektronikas,

datortehnikas vai komunik&ciju problémas vai klimes un ka Bite neuznemas nekadu atbildibu par nespé&ju izmantot

Pakalpojumu 8adas parslodzes, problému vai klimes dé|.

6. Paroles drosiba

Registracijas procesa Jums ir janorada e-pasta adrese un parole. Parole ir konfidenciala informacija, un Jums nav

tiestbu izpaust $o informaciju treSajam personam. Bite patur tiesibas jebkura bridT, iesniedzot atbilstoSu pazinojumu,

pieprasit Jums veikt paroles nomainu. Jis esat informéts, ka $ada nomaina var Tslaicigi apturét Jasu piekluvi

Pakalpojumam.

Gadijuma, ja Jums rodas aizdomas, ka Jusu registracijas e-pasta adresi un/vai paroli lieto cita persona, ludzu,

nekavéjoties veiciet paroles nomainu sava GO3 konta. Ja redzat vajadzibu, varat sazinaties ar Biti, nosatot zinojumu

uz info@bite.lv un/ vai zvanot uz Bites Klientu apkalpo$anas centru pa telefonu 1601. Gadijuma, ja Bitei ir pamats
uzskatit, ka Jisu e-pasta adrese un/vai parole ir nonakusi kadas tre$as personas riciba vai tiek izmantoti launpratigi,

Bite patur tiesibas nekavéjoties partraukt Pakalpojuma nodrosina$anu un/vai padarit to nepieejamu Jums vai citadi

nepielaut turpmaku neautorizétu lietosanu.

7. Satura parnesamiba

Jis varat Tslaicigi lietot Pakalpojumu, atrodoties kada cita ES vai EEZ valstl. Tomér Bite negaranté Pakalpojuma

kvalitati, kas ir atkariga no treSajam personam (pieméram, interneta pakalpojumu sniedzgji utt.).

Ja Pakalpojuma snieg$anas laika Bitei rodas pamatotas $aubas par Jasu mitnes valsti un Bitei rodas aizdomas par

mitnes valsts neatbilstibu registracijas pieteikuma noraditajam Regionam, Bite patur tiesibas veikt atkartotu mitnes

valsts parbaudi. Gadijuma, ja Jis nevarat verificét mitnes valsti, Bite patur tiestbas partraukt piekluvi Pakalpojumam
laika, kameér Jas atrodaties arvalstis.

Jums nav tiestbu piek|at Pakalpojumam un to lietot, atrodoties valstis, kas nav ES vai EEZ dalibvalstis.

8. Nepilngadigas personas

Pakalpojums var ietvert materialus, kas nav tieSi pieméroti nepilngadigdm personam un kas var tikt uzskatiti par

vardarbiga satura materidliem. GO3 Pakalpojuma lietotajs uznemas pilnu atbildibu par sava GO3 konta

izmanto$anu un nodo$anu nepilngadigajiem.

Gadijuma, ja JUs veélaties ierobeZot nepilngadigu personu piekluvi Pakalpojuma saturam, Jas varat aktivizét

ierobeZotas piekluves reZzimu, kas ir pieejams saité “Vecaku kontrole” (Parental Control), izmantojot izvélni

https://go3.lv/subscriber/my-account#pin. Pakalpojums nav paredzéts lietoSanai bérniem bez vecaku vai aizbildnu
zinas, uzraudzibas un atlaujas. Ja esat aktivizéjusi ierobeZotas piek|uves reZimu, neatklajiet bérniem &etrciparu PIN
kodu.

9. un kr i

Kreditlimits ir Bites noteikts Pakalpojumu izmanto$anas apmérs, kas izteikts nauda un ir attiecinams uz kalendaro

ménesi. Bite informé Abonentu par kreditlimita sasniegdanu 80% un 100% apméra, nosatot Tszinu uz konkréto

piesléguma numuru. Sada gadijuma péc Bite ieskatiem var tikt liegta iespgja sanemt pakalpojumus. Kreditlimita tiek
ieskaitita summa par papildus pasatitajam filmam (Filmu noma), bet netiek ieskatita TV pakas Abon&Sanas maksa.

Ja Abonentam Pakalpojumu snieg$ana tika partraukta sakara ar sasniegtu kreditlimitu, Pakalpojumu snieg$ana tiek

atjaunota nakama kalendara ménesa pirmaja datuma. Ja Abonents ir laikus samaksajis 3 (tris) Bites rékinus,

kreditlimitu var palielinat péc Abonenta pieprasijuma un Bites izvértéjuma.

Ja Abonents vélas patstavigi kontrolét savas izmaksas, tam ir iespéja pieslégt papildu pakalpojumu — Izmaksu

kontroli. Tas ir Abonenta noteiktais Pakalpojumu izmanto$anas limits, kas izteikts nauda. Sasniedzot limitu, atkariba

no Abonenta skaidri izteiktdam vélmém, Bite vai nu ierobeZo piekluvi pakalpojumiem, vai nu informé Abonentu par

limita sasniegS$anu ar Tszinas palidzibu. Vairak par minéta pakalpojuma noteikumiem www.bite.lv, pa talruni 1601
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vai jebkura Bites salona visa Latvija. Noradam, ka attieciba uz TV Pakalpojumiem Bites Mobilo sakaru liguma
ietvaros pieslégta Izmaksu kontrole nav attiecinama.
10. E - pastaadrese
Ladzu, noradiet Bitei pareizu informéaciju par savu mobilo numuru un e-pasta adresi, jo visa svariga informacija par
Pakalpojumu, k& arT par Pakalpojumu izmainam, to cenu, saturu, tehniskajam prasibam un cita noderiga informacija
tiks sitita uz tiem kontaktiem, kas tika noraditi registracijas laika. Ja Jusu e-pasta adrese vai kontakttalrunis ir
mainits, l0dzu, nekavéjoties atjaunojiet profila informaciju Timekla vietné. Bite patur tiesibas uzskatit, ka pédéja
Jusu registréta kontaktinformacija ir uzskatama par pareizo lietotdja kontaktinformaciju. Lai satitu svarigus
pazinojumus, Bite ir tiesiga izmantot ari to kontaktinforméaciju, kas ir noradita spéka esos$aja liguma par Mobilo
sakaru pakalpojumiem.
11. Norékini
Informacija par Jisu pirkumiem ir pieejama Timekla vietné sadala https:/go3.Iv/subscriber/my-orders. Aboné$anas
maksa tiks ieklauta Bites ikménesa pakalpojumu rékina katra Abonésanas perioda beigas, un kas tiek piestadita
Bites Abonentam, proti, personai, kurai ir noslégts ligums par Mobilo sakaru pakalpojumiem.
Vienreizé&jie maksajumi (piem., Filmu noma) tiks ieklauti Bites Abonenta ikménesa rékina.
Rékins par sniegtajiem pakalpojumiem tiks izrakstits vienreiz ménesi par iepriek§&jo ménesi, nemot véra
Pakalpojuma izmanto$anu no Pakalpojuma izmanto$anas ménesa sakuma Iidz tas beigam.
Rékins par sniegtajiem pakalpojumiem ir pieej Abonentam pasapkalpo$anas portala Manabite vismaz 7
(septinas) dienas pirms rékina apmaksas termina. Abonentam ir iespé&jas pasutit Papildpakalpojumu — sanemt
rékinu pa pastu vai cita Bites apstiprinataja rékinu piegades veida (piem., izmantojot internetbanku, rekini.lv portalu
utt.). Saja gadijuma Bitei ir tiesTbas pieprasit papildmaksu par $o Papildpakalpojumu. lkménesa rékins ir jaapmaksa
lidz taja noraditajam rékina apmaksas terminam. Ja rékins netiek apmaksats noraditaja termina, vai ja rékins tiek
apmaksats dalgji (piem., par dalu no Bites sniegtajiem pakalpojumiem), Bitei ir tiestbas pieprasit ligumsodu 0,5%
apméra no nesamaksatas summas par katru nokavéjuma dienu.
Rékina tiks uzraditi visi pakalpojumi, kurus Abonents sanem no Bites (ieskaitot balss, interneta u.c. abonétos
pakalpojumus un papildpakalpojumus), ka arT informéciju par nomaksas iericu ikméne$a maksajumiem. Ja rékins
netiks pilnTba vai dalgji apmaksats,
Bitei ir tiestbas partraukt pilnigi visu pakalpojumu sniegSanu (t.sk., balss pakalpojumus, interneta pakalpojumus, TV
pakalpojumus u.c.) lidz rékina apmaksai. Ja nokavéta rékina apmaksa tiek veikta 30 dienu laika, skaitot no rékina
samaksas termina, visi Abonenta pakalpojumi tiks atjaunoti automatiski. Ja rékinu apmaksa tiek veikta vélak (bet
ne ilgak ka 60 dienu laika no rékina apmaksas termina), Abonentam ir jasazinas ar Biti, lai atjaunotu pakalpojumu
darbibu. Ja Abonents neapmaksa rékinu vismaz 60 dienu laika no rékina samaksas briza vai nesazinas ar Biti
iepriek$ noraditajos gadijumos, Bitei ir tiesibas izbeigt visus spéka esoSus ligumus ar Abonentu (t.sk., balss
pakalpojumu, interneta pakalpojumu u.c.), ka arf nomaksas ligumu esamibas gadijuma Abonentam iestasies
pienakums izmaksat nomaksa panemto iericu atlikuSo vértibu atbilstoSi Nomaksas liguma noteikumiem.
12. Maksajumi uni in j pakas
Maksajumi tiek noteikti, balstoties uz spéka esoso cenradi. Maksa par Pakalpojumiem tiek piestadita caur Bites
ikménesa rékiniem. Pakalpojumu Abonésanas periods ir 30 dienas. Visas cenas ir pieejamas Timekla vietné un var
tikt grozitas, par ko Bite apnemas iepriek$ informét $ajos Noteikumos paredzétaja kartiba. Bite nekompensé un
nepieskir atlaides par neizmantotu vai daléji izmantotu Pakalpojumu, ja vien Pakalpojums nav bijis nepieejams Go3
platformas tehniskas klames dél, ka arf citos gadijumos, kas ir noteikti $ajos Noteikumos.
Jums ir tiesibas mainit pakalpojumu paku AbonéSanas perioda, pieslédzot satura zina lielaku vai mazaku TV paku.
Lai mainitu pakalpojumu paku, dodieties uz sadalu Mans Konts Timekla vietné, dodoties uz Bites salonu vai zvanot
uz Bites Klientu apkalpoSanas centru pa telefonu 1601. Ja izvéléta pakalpojumu paka ir satura zina lielaka paka,
jauna paka Jums biis pieejama uzreiz, un maksa par jaunu TV paku tiks aprékinata proporcionali atlikusajam laikam
lidz Abonésanas perioda beigam. Atslégtas TV pakas maksa ari tiks aprékinata proporcionali izmantotajam
periodam. AbonéSanas maksa par jaunpieslégto paku pilna apméra stasties spéka no nakama Abonésanas
perioda.
Ja AbonéSanas perioda laika Jis mainat Pakalpojumu, atslédzot kadu no eso$as TV pakas dalam, tiks uzskatits,
ka tiek pieslégta satura zina mazaka paka. Saja gadijuma TV paka nomainisies un maksa par jaunu TV paku
iestasies zemak aprakstitaja veida:

e Pé&c 30 (trisdesmit) dienam no briza, kad ierosinajat TV pakas mainu uz satura zind mazaku, ja eso$a

TV paka ir aktiva mazak ka 30 dienas no pieslégsanas briza;

« Nakama kalendara ménesa pirmaja datuma, ja esosa TV paka ir aktiva ilgak par 30 dienam.
Ja Pakalpojums tiek atslégts pirms AbonéSanas perioda beigam, Aboné&Sanas maksa netiek proporcionali
samazinata, tatu Pakalpojuma lietotajam tiek nodrosinata iespéja izmantot Pakalpojumu [1dz Aboné$anas perioda
beigam.
Pakalpojumu var atslégt Timekla vietné sadala “Mans konts” vai klatiené jebkura Bites salona.
13. Izmainas Maksajumos
Bite Jus informés par jebkadam izmainam Maksajumos un to apméros vismaz (1) vienu ménesi pirms to spéka
stadanas, nosatot pazinojumu elektroniski uz e-pastu un/ vai nostitot SMS uz noradito kontakttelefona numuru, un/
vai publicgjot izmainas Timekla vietn&, un/ vai informéjot par izmainam ikménesa rékina. Bite patur tiesTbas ieviest
izmainas Maksajumos, paredzot Tsaku informésanas periodu, ja Bites izmaksas, kas ir saistitas ar Pakalpojuma
nodro$inasanu, ir balstitas uz izmainam normativajos aktos.
Ja Jis nepiekritat planotajam izmainam, Jums ir tiesibas izbeigt Pakalpojumu bez ligumsoda viena ménesa laika
no informacijas sanemsanas briza, ja §Ts izmainas ir Jums nelabvéligas, iznemot gadijumus, kad izmainas ir
balstitas uz grozijumiem normativajos aktos. Saja gadijuma Jums ir pienakums par savu lémumu rakstveida
informét Biti vismaz 5 dienas pirms attiecigo izmainu spéka stasanas dienas. Pakalpojuma izbeig$ana neatbrivo no
pienakuma izmaksat nomaksas ierices.
lepriek$ aprakstitas izmainas Maksajumos ietver arf jaunu papildu maksajumu ieviesanu.
14. Pakalpojumu bezmaksas izméginasana
Atseviskos gadijumos Bite var piedavat jauniem lietotdjiem izméginat konkrétas pakalpojumu pakas
(“Piedavajums”) bez maksas. Tiek pienemts, ka izméginajuma periods sakas no briza, kad Bite nostta
apstiprinajuma e-pastu uz GO3 lietotaja noradito registracijas e-pastu ar talakam registracijas pabeigdanas
instrukcijam. Bezmaksas Pakalpojuma izméginajumu var izmantot tikai vienu reizi.
Ja Jis jau izmantojat bezmaksas izméginajumu, pirmo reizi registréjoties Pakalpojumam, maksa par Pakalpojumu
tiks aprékinata no registracijas briza (t.i., no briza, kad Bite nosita Jums registracijas e-pastu).
Jas varat uzsakt Pakalpojuma lietoSanu péc ta apstiprind$anas un péc Jasu konta datu apstiprinaSanas Timekla
vietné vai Aplikacija.
Pirms Pakalpojuma bezmaksas izméginajuma perioda beigam, Abonents un Pakalpojuma lietotajs sanems
pazinojumu uz noradito kontakttelefona numuru un/ vai e-pastu. Ja péc $is Tszinas sanems$anas un pé&c
izméginajuma perioda beigam Pakalpojuma izmanto$ana tiek turpinata, Abonentam tiks aprékinata maksa par
izvéléto TV paku saskana ar Timekla vietné noraditajam cenam. Ja Pakalpojuma ligums tiek izbeigts pirms
izméginajuma perioda beigam, maksa par TV paku netiks piestadita (GO3 lietotajam ir jaatsiédz Pakalpojums
bezmaksas izméginajuma perioda pédéja diena).
Lai atteiktos no Pakalpojuma izmanto$anas, dodieties uz sadalu Mans Konts Timekla vietné www.go3.Iv.
Péc atkapsanas vai Pakalpojuma izméginajuma izmantoSanas partrauk$anas, izméginajuma perioda atjauno$ana
vai atkartota izmanto$ana nav iespéjama.
Ja Jis atsakaties no Pakalpojuma izméginajuma perioda laika, no Jums netiks iekasétas nekadas maksas, iznemot,
ja esat pasi mu papildpakalpojumu sadala “Filmu noma”. Ja izméginajuma perioda laika Jas veicat TV pakas
mainu, izméginajuma periods automatiski izbeidzas, un Jums vairs nebs tiesibu izmantot to vélreiz nakotné.
Bite var izteikt specialus piedavajumus Pakalpojumu izmanto$anai, piemérojot papildu specifiskus noteikumus un
nosacijumus.
15. Pakalpojuma izmainas
Bite nodrosinds Jums Pakalpojumu, pamatojoties uz Jasu izdarito TV pakas izvéli. Minimalais Pakalpojuma
lietosanas termins$ ir 30 dienas no pieslég8anas briza, iznemot, ja papildpakalpojumu vai citu specialo pakalpojumu
noteikumi nosaka citadi. Jums ir iespéjas iegadaties TV pakas ar tematisko/ specialo saturu.
Jums ir iespéja pasitit saturu péc pieprasijuma. Minétais saturs bis Jums pieejams pasitiSanas laika noraditaja
perioda. Jas varésiet pieklit pakalpojumam, izmantojot PIN kodu, kas tiks Jums nodroSinats péc pakalpojuma
pasutisanas.
Nemot véra Pakalpojuma bitibu, Bite nespé&j Jums garantét konkrétu saturu konkréta perioda. Saturs pastavigi
mainas, balstoties uz intelektuala ipaSuma apsvérumiem un uznemtajam ligumsaistibam, un ievérojot nepartrauktos
centienus ieviest satura uzlabojumus. Bite patur tiesibas vienpuséji, ievérojot autortiesibu aizsardzibas
apsvérumus, uznemtas ligumsaistibas, kompetentu iestazu Iémumus, izmainas tiesibu aktos, komercialus
apsvérumus u.c., ieviest izmainas, kas skar Jisu abonéto pakalpojumu saturu, nositot par to pazinojumu uz e-
pastu, vai SMS, vai ikménesa rékina, vai publicgjot informaciju par izmainam Timekla vietné vismaz vienu ménesi
pirms $adu izmainu ievieSanas. Sadas izmainas stajas spéka pazinojuma noraditaja diena, tacu ne atrak ka viena
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(1) ménesa laika péc pazinojuma nositiSanas vai publicé$anas. Izmainas var tikt ieviestas arf Tsaka laika posma,
ja 8adu izmainu pamata ir potencials noziedzigs nodarijumus, iestades IEmums, tiesibu aktu grozijumi vai
pielidzinami neparvaramas varas apstakli. Ja izmainas pasliktina Jasu situaciju, JGs varat vienpuséji atkapties no
Liguma, ar nosacijumu, ka vismaz 5 (piecas) dienas pirms izmainu staanas spéka Bite sanems no Jums attiecigu
pazinojumu.

Ta ka Bites politika paredz pastavigu Pakalpojuma uzlabo$anu, satura izmainas un atjauninajumi (TV serialu, filmu
vai sporta pasakumu izslégSana un pievieno$ana) un Timekla vietnes vizualas izmainas nav uzskatdamas par
izmainém §Ts Sadalas izpratné.

pagari
Gadl]uma ja Jus esat abonéjis pakalpojumu paku, Jisu abonements tiks automatiski pagarinats katru ménesi péc
AbongéSanas perioda vai Liguma noradita saistibu perioda beigam, un Bite turpinas piestadit ikménesa rékinu par
Pakalpojumiem Iidz Jis tos atslégsiet.

17. Izbeig$ana no Jisu puses

Lai izbeigtu aboné&Sanu, dodieties uz pakalpojuma sadalu Mans Konts Timekla vietn&. Jasu ierosinata aboné$anas
izbeig8ana stajas spéka:

péc AbonéSanas perioda beigam (bet ne vélak ka piecas (5) darba dienas pirms Aboné&Sanas perioda beigam),
kura Jus informéjat Biti par vélmi partraukt abonésanu;

péc sadalas “Pakalpojums un Pakalpojuma izmainas”, “Maksajumu izmainas” vai “Grozijumi”, noteikta pazinojuma
par izbeigdanu iesniegSanas termina, ja JUs esat iesniegusi attiecigu pazinojumu par abonéSanas izbeigSanu
saskana ar minétajiem punktiem.

Ka Jas varat izbeigt llgumu par Pakalpojumiem:

Go3 Timekla vietné;

Bites Klientu apkalpo$anas salonos.

Gadijuma, ja Jums ka jaunam lietotajam ir pieSkirta piekluve Pakalpojuma bezmaksas izmanto$anai un Jis vélaties
atteikties no Piedavajuma vai partraukt ta izmanto$anu, rikojieties atbilstosi sadalas “Pakalpojuma bezmaksas
izméginasana” noteikumiem.

Ja Pakalpojums tiek izbeigts pirms aboné$anas perioda beigam, vai ja Jus lietojat Pakalpojumu Tsaku par 30
(trisdesmit) dienam laika periodu, Pakalpojuma maksa netiek samazinata proporcionali, tatu Jums ir tiesibas lietot
Pakalpojumu lidz attieciga perioda beigam, par kuru aboné&$anas maksa tiek pieprasita. Lidz bridim, kamér
Pakalpojums faktiski Jums ir pieejams un Jums ir iespéjas to lietot, JUs esiet uzskatits par Bites klientu.

18. Izbeig$ana no Bites puses

Bite patur tiesibas jebkura bridi partraukt Pakalpojuma snieg$anu, par to vienu ménesi iepriek§ Jas bridinot, vai
apturét piekluvi Pakalpojumam Iidz turpmakam pazinojumam. Gadijuma, ja Ligums tiek izbeigts péc Bites
iniciativas, Bite Jums nodroSinas:

o piekluvi Pakalpojumam atlikuaja Aboné&Sanas perioda, ar nosacijumu, ka Jisu abonements netiks
pagarinats; un/vai

o atlikusaja Pakalpojuma spéka esamibas termina piekluvi atseviskam(-iem) Pakalpojumam(-iem), kuru(s)
Jis esat iegadajusies, veicot Vienreizé&jo maksajumu.

Ja tiek konstatéts(-a):

* neautorizéta Pakalpojuma lieto$ana vai aizdomas par neautorizétu lietoSanu;

e GOB3 liguma noteikumu parkapumi;

o Maksajumu kavéjums;

Bitei ir tiestbas nekavéjoties izbeigt Pakalpojumu, un Jums ir pienakums nekavéjoties veikt atlikusas Abonésanas
maksa(s) samaksu, pamatojoties uz ikménesa rékinu.

19. Atteikuma tiesibas

Lietotajs piekrit, ka, noslédzot ligumu par Pakalpojumu (digitala satura piegade, kas netiek piegadata patstaviga
datu neséja), lietotaja izvéléta Pakalpojuma sniegSana tiek uzsdkta ar Pakalpojuma (TV pakas)
pasutiSanas/aktivizésanas bridi un lietotjs piekrit, ka vin$ ar Pakalpojuma pasiti$anas/aktivizésanas bridi zaudé
savas tiesibas atteikties no distances veida noslégta liguma.

Noteikumi, kas ir piemérojami distances ligumiem, ka ari no tiem izrieto$as patérétaju tiesibas (t.sk. atteikuma
tiesibas un atteikuma tiesibu veidlapa) ir aprakstitas Bites majaslapa www.bite.lv sadala Jurists IGdza pateikt.

20. Sidzibas

Gadijuma, ja Jus konstatéjat Pakalpojuma darbibas defektus, kas nav atkarigi no Jasu ricibas, Jums ir tiesibas
pieprasit $adu defektu novérSanu. Lai nezaudétu tiesibas iesniegt stdzibu, lidzu sazinieties ar Bites Klientu
apkalpoSanas centru pa telefonu, e-pastu, atu vai pa pastu sapratiga termina péc $ada defekta konstatéSanas vai
iespéjamas konstatésanas, noradot savu pamatojumu konstatétajam Pakalpojuma defektam. Pazinojumi, kas tiek
iesniegti divu (2) nedé|u laika péc defekta konstatéSanas, tiks uzskatiti par iesniegtiem savlaicigi. Jisu iesniegta
sldziba tiks izskatita p&c iespéjas Tsaka termina, bet ne vélak ka Eetrpadsmit (14) kalendara dienu laika. Gadijuma,
ja stdziba tiks uzskatita par pamatotu, Bite segs defekta novérSanas izmaksas.

Sie Noteikumi neierobezo likuma noteikto patérétaja tiesibu aizsardzibu, ieskaitot Jasu tiesibas vérsties tiesa.
Jebkadi stridi var tikt iesniegti izSkirSanai tieSsaisté, Eiropas Komisijas stridu iz8kirSanas tieSsaistes platforma, ka
arT Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (Brivibas iela 55, Riga, LV-1010; www.ptac.gov.lv).
21. Atbalsts

Ja Jums ir nepiecieSama palidziba, lietojot Pakalpojumus, Jums ir ierosinajumi vai stidzibas, Ilidzam sazinaties ar
Biti elektroniski: info@bite.Iv vai zvanot uz Bites Klientu apkalpo$anas centru pa talruni 1601.

22. Intelektuala ipaSuma tiesibas

Pakalpojuma saturu aizsarga Latvijas un starptautiskie autortiesibu likumi. Visas autortiesibas un citas intelektuala
Tpasuma tiesibas uz materialu vai saturu, kas ietilpst Pakalpojuma, pieder AS TV Play Baltics un Bite tos izmanto
uz licences pamata. Bite Jums pieskir neekskluzivas, nenododamas un ierobezotas tiesibas Pakalpojumu
izmanto$anai Jsu personigajam un privatajam vajadzibam (nevis komercialiem mérkiem) ar nosacijumu, ka Jas:

a. nekopéjat, nepublicéjat, nereproducgjat, neiznomajat, nepublicgjat, netransléjat, nesttat un nepubliskojat
Pakalpojuma saturu un nepieskirat nevienai personai augdminétas tiesibas;

b. nelejupladéjat, neparsitat un nekopigojat Pakalpojuma saturu, nepieklistat saturam no iekartas, kuru
Jus neesat registréjis, neiekaséjat naudu par Pakalpojuma skati$anos;

c. neapejat, nemodificéjat, nedzésat, neatvasinat struktaru, nerekonstruéjat, neradat atvasinatus produktus,
neizjaucat, nemodificgjat Pakalpojumu un cita veida nemanipul&jat ar drosibas funkciju vai $ifré$anu vai
citu tehnologiju vai programmatiiru, kas ir Pakalpojuma dala.

Jums nekada gadijuma netiek pieskirtas vai nodotas TpaSumtiesibas vai citas tiesibas uz Pakalpojumu vai ta saturu.
Intelektuala ipaSuma tiesTbu parkapums ir uzskatams par bitisku $o Noteikumu parkapumu, kas dod Bitei tiesibas
nekavéjoties partraukt Pakalpojuma sniegS8anu un/vai liegt jums piekluves tiesibas Pakalpojumam vai citadi
nepielaut $adu nesankcionétu darbibu turpina$anu. Bitei ir tiesbas piemérot ligumsodu 1000 EUR apméra par katru
parkapumu un pieprasit llgumsoda neietverto zaudéjumu kompensésanu.

23. Drosiba

Jums nav tiesibu Tstenot jebkadus pasakumus, kas ir saistiti ar centieniem apiet Bites un/vai GO3 dro$ibas sistému
vai testét Pakalpojuma dro$ibu.

Jums nav tiesibu lietot Pakalpojumu veida, kas var izraisit Pakalpojuma bojajumu, padarit to neizmantojamu,
parslogot vai ietekmét (pasliktinat) ta lietoSanu vai traucét citiem lietotajiem lietot Pakalpojumu. AugSminétais ietver
materialu nositi$anu, kas satur datorvirusus vai citus datu kodus, failus vai programmas, kas izveidotas, lai bojatu,
apturétu, iznicinatu vai ierobeZotu ar Pakalpojuma tiesi vai netieSi saistitas programmatras, aparattras vai iekartas
funkcionalitati.

Jums nav tiesibu veikt pasdkumus ar mérki iegdt neautorizétu piekluvi datu sistémai, tiklam, saturam vai
informacijai, kas ir Timekla vietnes, Pakalpojuma vai sistémas, uz ko balstas Pakalpojums, dala. Jums nav tiesibu
Tstenot pasakumus ar mérki ieglt piekluvi materialiem un informacijai, kas apzinati nav pieejama vai kurai nav
iespéjams piek|at, izmantojot Pakalpojumu.

So noteikumu parkapums ir uzskatams par batisku GO3 liguma noteikumu parkapumu, kas dod Bitei tiesibas
nekavéjoties partraukt Pakalpojuma sniegSanu un/vai liegt Jums piekluves tiesibas Pakalpojumam, vai citadi
nepielaut $adas turpmakas neautorizétas darbibas. Bitei ir tiestbas piemérot ligumsodu 1000 EUR apméra par katru
parkapumu un pieprasit ligumsoda neietverto zaud&jumu kompensésanu.

24. Atbildiba

Pakalpojums tiek piedavats “statusa, kada tas ir” un “nemot véra pieejamibu”, un Bite nesniedz nekadas garantijas
vai solfjumus attieciba uz satura, informécijas, Pakalpojuma vai cita Pakalpojuma ietverta vai pieklistama materiala
pareizibu vai pilnigumu. Bite nesniedz jebkadas tieSas vai netieSas garantijas vai apsolifjumus attieciba uz
Pakalpojuma funkcionalitati, pieejamibu, kvalitati, izmanto$anu vai drosibu.

Bite, Bites saistitas sabiedribas, amatpersonas, valdes locekli, darbinieki, licenciati vai tre$as puses nekados
apstaklos nevar tikt sauktas pie atbildibas par jebkadiem tieSiem vai netieSiem, pagaidu vai specifiskiem vai
izrietoSiem zaudé&jumiem, kas rodas no Pakalpojuma vai kada tresas puses pakalpoluma kas ir pieejams,
izmantojot Timekla vietni vai Pakalpojumu, izmanto$anas vai izmanto$anas r p&jamibas.

Bitei ir tiestbas pleprasn ligumsodu 3000 EUR apméra un zaudé&jumu kompensaciju, kas nav ietverta soda nauda
par katru gadijumu, kad Jus lietojat Pakalpojumu ne privatajam vajadzibam vai vairak neka viena majsaimnieciba;
Jas laujat treajam pusém izmantot Pakalpojumu vai tehnisko aprikojumu; Jas izmantojat vai atlaujat iekartas vai
Pakalpojuma izmanto$anu veidos, kas pielauj dublé$anu, nesaskanotu lietoSanas paplasinaSanu, dekodésanu,
kopé$anu vai Pakalpojuma vai iekartas mainu.

25. Atlidzinasanas pienakums

Jis apnematies neiesaistit Biti, Bites meitas sabiedribas un saistitas sabiedribas, valdes loceklus, amatpersonas,
parstavjus, darbuznéméjus, partnerus un darbiniekus pienakuma atlidzinat jebkadus zaud&umus, izdevumus,
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prasibas, izmaksas, tostarp juridiskas izmaksas, kas rodas no vai saistiba ar Jasu pielautiem $o Noteikumu,
piemérojamo normativo aktu un treSo personu tiesibu parkapumiem.
26. Datu aizsardziba un Privatuma politika
Informacija par Jums un Jasu personas dati tiks apstradati saskana ar Bites Privatuma politiku, ka arf GO3 Timekla
vietnes Sikdatnu izmanto$anas politiku, ar kuram Jums ir pienakums iepazities Timekla vietné www.Go3.lv un
www.bite.lv.
Personas datu parzinis ir:
* SIA Bite Latvija, registracijas Nr.40003742426, juridiska adrese: Uriekstes iela 2a-24, Riga, LV-1005,
Latvija; e-pasts: info@bite.lv vai privacy@bite.lv.
e AS “TV Play Baltics”, registracijas Nr.10308880, juridiska adrese: Peterburi tee 81, Tallina, Harju rajons,
EE0014, Igaunija; e-pasts: info@go3.Iv.
Personas dati tiek apstradati, lai nodroSinatu Go3 Pakalpojumu. Lai nodro$inatu Jums Pakalpojumus, Bitei ir
tiesibas nodot Jisu datus saviem sadarbibas partnerim — personas datu parzinim AS “TV Play Baltics” (kas tehniski
uztur Go3 platformu), ka arf sadarbibas partneriem — personas datu apstradatajiem, apjoma, kas ir nepiecieS8ams,
lai nodroSinatu Jums kvalitativu Pakalpojumu un tehnisko atbalstu.
Lai registrétos Pakalpojumam un nodrosinatu Pakalpojumu darbibu, Jis nododat Bitei $adus personas datus un
informaciju, kas ir pieejama SIA “Bite Latvija” un AS “TV Play Baltics™
SIA BITE Latvija*
%

AS TV Play Baltics*
Abonenta/ lietotaja vards un uzvards -
Abonenta/ lietotaja telefona numurs v -
Abonenta/ lietotaja e-pasta adrese v v
Informacija par iericém, kas tiek izmantotas Go3 v v
Pakalpojumu lietoSanai (sérijas Nr., IMEI kods
un citi identifikatori)

IP adrese v v
Abonenta/ lietotdja  pieprasijumi/ sarakste/ v -
iesniegumi

Informacija par izvéléto TV paku v v
Informacija par atlaidém v -
Informacija par lietotiem TV pakalpojumiem v v

(skatitais saturs)
Cita informacija, kas ir attiecinama uz TV v v
Pakalpojumiem
GO3 Pakalpojuma lietotaja skatita satura analize Pakalpojuma ietvaros notiek automatiski, un Bitei ir tiesibas ieteikt
personalizéto saturu, pamatojoties uz iepriek$gjo lietotaja pieredzi, tam lietojot pakalpojumu Timekla vietné
www.go3.lv vai Go3 aplikaciju. Marketinga aktivitates, izmantojot Jlisu e-pastu un/ vai telefona numuru tiks veiktas,
pamatojoties uz Jasu tieSi dotu piekrisanu.
Pilni datu apstrades noteikumi ir pieejami Bites Privatuma politikd un GO3 Privatuma politika, ar ko ir pienakums
iepazities katram lietotajam pirms sakt lietot GO3 Pakalpojumu. Minétie dokumenti ir pieejami www.bite.
Sniedzot Pakalpojumu, Bite apstrada personas datus tada apjoma un par tadu laika posmu, kas objekt riet no
sniegtd Pakalpojuma batibas un prasibam, kas izriet no normativajiem aktiem. Pamatdati, lokacijas dati un
pakalpojuma satura dati, ka ari elektronisko sakaru metadati, ieskaitot trafika datus, var tikt apstradati, lai
nodro$inatu GO3 Pakalpojuma snieg$anu. Datu apstrades mérkis ir nodrosinat Jums izvéléto Pakalpojumu, t.sk.,
Pakalpojumu kvalitati, tehnisko atbalstu un problému risinasanu, ja $adas paradas, ka ari nodrosinat Bites un
Pakalpojumu darbibas atbilstibu normativo aktu prasibam. Pamats datu apstradei ir Jasu registracija
Pakalpojumiem un vélme tos lietot, ka arT normativo prasibu izpilde. Datu apstrade ir Pakalpojuma snieg$anas un
Bites pienakumu pret GO3 Pakalpojuma lietotaju izpildes neatnemama sastavdala; personas datu nenodos$ana vai
pretoSanas $adu datu sniegSanai Bitei var batiski ierobezZot vai pat izslégt iesp&ju sniegt Pakalpojumu no Bites
puses. Vairak informacijas par personas datu apstradi, ko veic Bite, ir pieejami Bites Privatuma politika.
Lai nodro$inatu labaku klientu pieredzi un pilnigaku Bites pakalpojumu lieto$anu, Bitei ir tiesibas sazinaties ar Jums
(pa telefonu, Tszinu, e-pastu, Timekla vietni) par Pakalpojuma administréSanu, ka arf citiem jautajumiem, kas ir
saistiti ar Pakalpojumu lietoSanu.
Ja Abonents nav izpildijis saistibas, kas izriet no Liguma, Bitei ir tiesibas nodot parada piedzinas izpildi paradu
piedzinas komercsabiedribai.
27. Socialie tikli
Pakalpojums dod iespé&ju publiskot savu profilu, kopigot saites ar citiem Pakalpojuma lietotajiem un integrét savas
darbibas Pakalpojuma ar tam funkcijam, ko sniedz aré&ja sociala tikla pakalpojums, tostarp, bet ne tikai Facebook,
Google+ un Twitter ("Socialie tikli"). Izmantojot $o funkciju, tostarp sava profila piesaistisanu Facebook kontam, var
pastavét iespéja, ka Jasu profils ir pieejams pladakai publikai un citiem lietotajiem. Jus piekritat, ka Bite nav atbildiga
par saturu, kas kopigots Socialajos tiklos, un Jis esat atbildigi par iepazi$anos ar attiecigo Socialo tiklu lietoSanas
noteikumiem. Ja Jis izmantojat Socialos tiklus saistiba ar Pakalpojumu, Jis piekritat to neizmantot veidos, kas
Bites ieskata ir uzskatami par nepienemamiem:
a. aizvaino$ana, apvainojosi izteikumi, iebiedésana, atdarina$ana un méstulu sitiSana citiem lietotajiem;
b. traucéjosu, aizvainojou, pazemojosu, pornografisku vai nekitru materialu publicé$ana vai izveido$ana;
c. izmanto$ana pretlikumigiem, netikliem vai kaitigiem mérkiem; or
d. tre$o pusu tiestbu parkapsana.
28. Timekla vietné ietvertas saites
Timekla vietne var ietvert saites uz citam timekla vietném, ko uztur tre$as personas. Bite neparvalda $adu timekla
vietnu ‘saturu un neuznemas atblldlbu par zaude]umlem kas rodas $adu timekla vietnu izmanto$anas rezultata.
29. K a tiesa un pi jamie tiesibu akti
Sie Noteikumi un potencialie stridi vai prasibas, kas izriet no vai rodas saistiba ar to saturu (ieskaitot
arpusligumiskus stridus un prasijumus) tiek risinati Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktaja kartiba.
Ja starp Biti un lietotaju rodas strids, puses mégina to risinat parrunu cela. Ja puses nepanak vieno$anos, strids
var tikt nodots izskati$anai Patérétaju tiestbu aizsardzibas centram. Puses patur tiesibas risinat stridu Latvijas tiesas
péc piekritibas. Ja Jums rodas kadas problémas saistiba ar tieSsaisté iegadatiem produktiem vai pakalpojumiem,
jas varat iesniegt stidzibu http://ec.europa.eu/odr un ligt tas izskati$anu neatkariga stridu risinasanas iestadé, ka
arf iesniegt sidzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (www.ptac.gov.Iv).
30. Grozijumi
Bite patur tiesibas jebkura bridT vienpuséji grozit vai papildinat Sos Noteikumus, veicot izmainas Timekla vietné,
saistiba ar autortiesibu aizsardzibas apsvérumiem, Liguma noteiktam saistibam, kompetentu iestazu lEmumiem,
izmainam tiestbu aktos vai komercialiem apsvérumiem utt.
Ikreiz, kad tiek veikti kadi batiski grozijumi/papildinajumi Noteikumos, Jas tiksiet informéts par $adam izmainam
elektroniski un/vai publicgjot attiecigu zinojumu Timekla vietnes konta, un/ vai ar Tszinu palidzibu, un / vai satot
pazinojumu ikménesa rékina vismaz vienu (1) ménesi pirms $adu izmainu/papildindjumu stasanas spéka. Jebkadu
grozijumu/papildinajumu gadijuma, Jas varat izbeigt Ligumu, iesniedzot par to pazinojumu vismaz piecas (5) dienas
pirms §adu izmainu spéka stasanas dienas, ja $adas izmainas pasliktina Jasu stavokli. Gadijuma, ja JUs neizbeidzat
Ligumu saskana ar & punkta noteikumiem, tiks uzskatits, ka Jas esat piekrituSi veiktajiem
grozijumiem/papildinajumiem.
31. Nodo$ana
Ligums ir spéka tikai attieciba uz konkréto lietotaju un nevar tikt pilniba vai kada ta dala nodots kadai treSajai
personai. Bitei ir tiesTbas nodot So Ligumu pilniba vai kadu ta dalu kadai tre$ajai personai, nodro$inot tadas pasas
garantijas, ko paredz Sie Noteikumi.
32. Liguma neatnemamas sastavdalas
Sie Go3 liguma noteikumi kopa ar Bites Privatuma politiku un Go3 Sikdatnu politiku ir uzskatams par ligumu.
Apstiprinot $os Go3 liguma noteikumus, Jas apstiprinat, ka sniedzat par sevi patiesu informaciju, ka arf rikojaties
sava varda.
Ja jis esat noslédzis atsevisku ligumu ar BITE un Jums ir noteikti citi nosacijumi, kas atSkiras no Siem Noteikumiem,
tad priekSroka tiek dota atseviska liguma nosacijumiem.
33. Neparvarama vara
Bite nav atbildiga par Timekla vietnes darbibas vai Pakalpojuma sniegSanas traucéjumiem, nepieejamibu, vai
kldmém, vai o GO3 liguma noteikumu izpildes kavéjumiem, ja $adi izpildes kavéjumi, nepieejamiba vai klimes ir
arpus Bites kontroles.
34. Spéka neesamiba
Ja kads 87 Liguma noteikums zaudé spéku vai nav izpildams, tas nekada veida neietekmé paréjo Liguma noteikumu
spéka esamibu un piemérosanu, un $ads noteikums tiek piemérots tiesibu aktos pielaujamaja apméra.
35. Kontaktinformacija
Ja Jums ir nepiecieS8ama informacija vai radusies jautajumi par Timekla vietnes izmanto$anu, ladzu, sazinieties ar
Biti elektroniski, izmantojot e-pasta adresi: info@bite.lv, vai zvanot uz Bites Klientu apkalpo$anas centru pa talruni
1601, vai jebkura Bites salona.
Sie GO3 liguma noteikumi stajas speka 2020. gada 17 februari.
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