B bite

Klientam ir pienakums iepazities ar Godigas lietoSanas politiku (GLP) un ievérot to, lietojot
Bites mobilo sakaru pakalpojumus. GLP ir uzskatama ar pakalpojuma liguma neatnemamu
sastavdalu. Ta var tikt grozita un papildinata, tau visas GLP versijas ar tajas ieklautajiem
grozijumiem bds pieejamas Bites majas lapa www.bite.lv sadala “Godigas lietoSanas
politika”. Klientam ir pienakums patstavigi iepazities ar konkrétaja bridt aktualako GLP versiju
Bites majas lapa vai Bites salona.

| GLP, kas jaievero, lietojot Bites pakalpojumus gan Latvija, gan viesabonésana
Lietojot jebkurus Bites pakalpojumus nedrikst:
. izmantot pakalpojumus komercialos nolikos vai ar mérki gat pelnu, proti,
talakpardosanai vai citam lldzigam darbibam, kas nav sazina (tai skaita lietiSka);
. izmantot pakalpojumus, lai gitu labumu no Bites vai citiem operatoriem;
. pakalpojumu lietoSanai izmantot ierices, kuru izmanto$ana Latvija ir aizliegta;
. izmantot klientam domato telefona numuru, parkapjot klientam saistoSos un
aktualos Bites llguma noteikumus;
. jebkada citada veida izmantot pakalpojumus pretéji to godigas izmantoSanas
veidam, proti, sazinai un personigai lietoSanai.
Zvani, SMS un MMS

1.
Nedrikst:

. veikt zvanus un satit SMS un MMS, kuru mérkis nav sazina;

. veikt vai sanemt izsaukumus vai mar$rutét tos, izmantojot klientiem paredzétus
pakalpojumus vai numeraciju, ka rezultata rodas netipisks vai anomals
pakalpojumu lietojums (salidzindjuma ar kopéjiem Bites klientu bazes lietojuma
raditajiem), nelietderiga vai maksliga noslodze, kas izpauzas ka vienveidigi
izsaukumi klientam neraksturiga apjoma vai savienojuma ilguma, vai izsaukumi,
ko rada Latvija vai arvalstis eso$s klients vai piesléguma punktam pievienota
iekarta;

. veikt citas darbibas, izmantojot numeraciju, kas aizliegtas Sabiedrisko
pakalpojumu regulé$anas komisijas noteikumos vai citos normativajos aktos.

2. Datu parraide

Lietojot Bites internetu gan telefona, gan art izmantojot interneta tarifu planus, janem véra, ka
Bite var ierobeZot konkrétus pakalpojumus, lai:
. izpildtu policijas, tiesas vai citas valsts atbilstoSi pilnvarotas iestades rikojumu,
Iémumu vai citu pieprasijumu;
. nepielautu tikla |aunpratigu, krapniecisku vai citadi prettiesisku izmantoSu
(pieméram, lai cinTtos ar virusiem, utt.);
. samazinatu Tslaicigu vai iznémuma tikla parslodzi, kas t.sk., notiek netipiska
lietojuma bazes stacijas sektora gadijuma un ietekmé citu lietotaju intereses.
Sada gadijuma ierobeZojumi bis Tslaicigi un péc iespéjas tiks organizéti ta, lai
tos nepamanttu, vai, ja tie bas jatami, tad Tslaicigi un péc iespéjas saudzigaka
apméra, lai novérstu parslodzi un nodro$inatu paréjo lietotaju interesu
aizsardzibu.
Ja tiek parkapti GLP | sadala noraditie noteikumi, Bite ir tiesiga partraukt pakalpojumu
snieg8anu vispar vai vienpusé&ji mainit klienta pieslégto tarifu planu uz tarifu planu fiziskam
persona - “Bite Starts”; juridiskam personam — “Bizness Pamats”.

Il GLP, kas jaievéro, lietojot Bites pakalpojumus viesabonésana Eiropas Ekonomikas
zonas valstis

Definicijas:

1) Alternativais tarifu plans — jebkads tarifu plans, kas paredz mobilo sakaru
pakalpojumu viesabonéS$anu EEZ valstTs, bet kas nav Regulétais tarifu plans;

2) Regulétais tarifu plans — tarifu plans, kura ir ieklauts Pakalpojums
“Viesabonésana ka majas” un tas tiek reguléts saskana ar Eiropas Savienibas
noteikumiem par viesabonéSanu EEZ valstis.

3) Bites Iémums - Bites rakstveida (iszinas vai originaldokumenta forma)
pazinojums klientam par GLP gadijuma iestaSanos un/ vai rakstiska atbilde uz
jebkadu klienta stdzibu;

4) Batiska iekSzemes klatbdtne — tiek konstatéts, kad klients pédéjo 4 ménesu
laika vairak ka 50% tika pieslégts lek$zemes tiklam;

5) Bitisks iekSzemes lietojums — tiek konstatéts, kad klients pédéjo 4 ménesu
laika vairak ka 50% no kopé&ja Mobilo sakaru pakalpojumu apjoma ir izlietojis,
sanemot mobilo sakaru pakalpojumus Latvija;

6) GLP — Godigas lietoSanas politika;

7) EEZ valstis — Eiropas Ekonomiskas zonas valstis;

8) lek§zemes tikls/ lek$zemes lietojums — SIA “Bite Latvija” elektronisko sakaru
tikls un pieslég$anas §im tiklam Latvijas Republikas teritorija;

9) Mobilo sakaru pakalpojumu apjoms — apjoms, kura ir kopa ierékinati mobilo
pakalpojumu vienibas (mindtes, Tszinas un megabaiti), ko lieto klients;

10) Pakalpojums “ViesabonéSana ka majas” — iesp&ja sanemt mobilo sakaru
pakalpojumu viesabonésana EEZ valstis par tadam cenam ka lekSzemes tikla;

11)  Papildmaksa — 0,038 EUR/min (ar PVN); 0,012 EUR/SMS (ar PVN); 0,003
EUR/MB (ar PVN)/ 0,032 EUR/min (bez PVN); 0,010 EUR/SMS (bez PVN);
0,0024 EUR/MB (bez PVN). Papildmaksas apméri var mainities atbilstoSi
grozijumiem Eiropas Savienibas viesabonésanas regul&juma, Iidz ar to aicinam
sekot Iidzi informacijai Bites majas lapa www.bite.lv;

12) Pédeéjo 4 méneSu periods — periods, kas aprékinams 4 ménesu griezuma no
aktuala atskaites punkta (pieméram, 4 ménesu periods no 5.maija ir $ads: 5.01.
—5.05.).

13)  Rezidenti — fiziskas un juridiskas personas, kam ir noturigas saites ar Latvijas
Republiku, kas izpauzas ka bieza, bitiska klatbitne (uzturéSanas) Latvijas
teritorija;

14)  UzturéSanas Latvijas Republikas teritorija — pieslégums Bites tiklam vismaz
vienu reizi diena.

1. Bites mobilo sakaru pakalpojumi viesaboné$ana ka majas EEZ valstis ir pieejami Latvijas
Rezidentiem Reguléto planu ietvaros. Pakalpojumi ir domati periodiskai celoSanai, nevis
mobilo sakaru izmanto$anai, pastavigi uzturoties arzemés. Bitei ir tiesibas parbaudtt noturigu
saiSu ar Latviju konkrétajam klientam atbilsto$i nosacijumiem, kas ir pieejami
http://www.bite.Iv/jurists-ludza-pateikt/godigas-lietosanas-politika.

2. Par Bites tarifu plana cenu mobilo sakaru pakalpojumus viesaboné$ana var izmantot tada
apjoma, kads ir paredzéts attieciga tarifu plana noteikumos, nemot véra zemak aprakstito
GLP.

3. Pieslédzot viesabonésanas Alternativo tarifu planu, Sie GLP noteikumi netiek pieméroti.

4. Klatbdtne un mobilo sakaru patérin$ pédéjo 4 ménesu laika

4.1. Bite ir tiesiga piemérot Papildmaksu, ja izpildas abi zemak noraditie raditji, proti, pédéjo
4 ménesu laika klients:

- vismaz 50% no dienam bijis pieslégts jebkadam mobilo sakaru operatora tiklam
viesaboné$ana EEZ valstis (Klatbatnes raditajs); un
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- ir izlietojis viesaboné$ana vismaz 50% no kopé&ja patéréta Mobilo sakaru
pakalpojumu apjoma, pieslédzoties jebkddam mobilo sakaru operatora tiklam
EEZ valstis (Patérina raditajs).

4.2. Klatbatnes un patérina raditaji tiek novéroti kumulativi un par periodu, kas nav Tsaks par
pédéjiem 4 ménesiem kop$ Reguléta tarifu plana pieslégSanas briza. Ja klients vismaz reizi
diena pieslédzies lekSzemes tiklam, uzskatams, ka attiecigaja diena tam bija lekSzemes
lietojums. Viesabonésanas pakalpojumu izmanto$ana arpus EEZ valstim, vértéjot Klatbatnes
un patérina raditajus, ir uzskatama par lek§zemes klatbatni/lietojumu. Ja SIM karte netiek
pieslégta ne pie viena mobilo sakaru tikla, §is dienas netiek nemtas véra, aprékinot
Klatbatnes raditaju.

4.3. Sasniedzot vismaz vienu no 4.1.punkta minétajiem raditajiem pédéjo 4 ménesu perioda,
Klients tiek bridinats par risku, ka tiks piemérota Papildmaksa. Bridind$ana notiek ar Tszinas
palidzibu, noradot Papildmaksas pieméro$anas priekSnoteikumus un Papildmaksas apméru.
4.4. Klients tiek bridinats par Papildmaksas pieméroSanu ar Tszinu bridi, kad tiek sasniegti
abi 4.1.punkta noraditie Klatbatnes un Patérina raditgji, tos vértéjot pédéjo 4 ménesu laika
perioda. Ja divu nedélu (Bridingjuma periods) laikd péc bridinajuma Tszinas nositiSanas
klients nemaina savus mobilo sakaru pakalpojumu lietoSanas paradumus, t.i., neuzlabo
Klatbatnes un Patérina raditajus ka rezultatd ari péc Bridingjuma perioda beigam izpildas abi
4.1.punkta minétie raditaji, Bite pieméros Papildmaksu visiem pakalpojumiem (zvani, iszinas,
dati), kas tiek izmantoti viesaboné$ana Bridingjuma perioda laikd un péc $1 perioda beigam.
Par Papildmaksas pieméroSanas uzsaksanas bridi klients tiks atseviski informéts ar Tszinas
palidzibu. Ja Bridingjuma perioda laika klientam tika piemérota Papildmaksa, tacu lidz
Bridinajuma perioda beigam klients mainijis savus patérina paradumus tadéjadi, ka vismaz
viens no 4.1.punkta raditajiem neizpildas, Bite kompensés klientam Bridingjuma perioda laika
pieméroto Papildmaksu pilna apméra.

4.5. Klients varés atkal baudit mobilo sakaru pakalpojumus viesabonéSana ka majas bez
Papildmaksas, tiklidz peédéjo 4 ménesu laika tiek konstatéta Bdtiska iek$zemes klatbatne vai
Bitisks iek§zemes lietojums.

5. llgstoSa SIM kartes bezdarbiba sakara ar tas izmantoS$anu galvenokart vai vienigi
viesabonésana pédéjo 4 ménesu perioda

5.1. Ja tiek konstatéta ilgstoSa SIM kartes bezdarbiba pédé&jo 4 méneSu perioda, Bite ir
tiesiga piemérot Papildmaksu. Par SIM kartes ilgstoSu bezdarbibu ir uzskatams tads SIM
kartes lietojums, kad izpildas abi zemak noraditie raditaji, proti, pédéjo 4 ménesu laika:
- SIM karte netika pieslégta ne pie viena mobilo sakaru fikla vai ta netika
izmantota, lai veiktu zvanus, stitu Tszinas vai lietotu mobilos datus perioda, kas
ir ilgaks par 30 dienam (skaitot kopa pa visu pédéjo 4 ménesu periodu); un
- Klients viesabonésana ir izlietojis vairak neka 50% no kopégja patéréta Mobilo
sakaru pakalpojumu apjoma, pieslédzoties jebkddam mobilo sakaru operatora
tiklam EEZ valstis.

5.2. Sasniedzot vismaz vienu no 5.1.punktd minétajiem raditajiem pédéjo 4 ménesu perioda,
Klients tiek bridinats par risku, ka tiks piemérota Papildmaksa. Bridind$ana notiek ar Tszinas
palidzibu, noradot Papildmaksas piemérosanas priek$noteikumus un Papildmaksas apméru.

5.3.Klients tiek bridinats par Papildmaksas pieméroSanu ar Tszinu bridi, kad pédéjo 4
ménesu laika izpildas abi 5.1.punkta noraditie raditaji. Ja divu nedélu laika péc bridinajuma
1szinas (Bridinajuma periods) nositisanas Klients nemaina savus patérina paradumus, t.i.,
art péc Bridinajuma perioda beigdm joprojam izpildas abi 5.1.punktd minétie raditaji, BITE
pieméros Papildmaksu visiem pakalpojumiem (zvani, Tszinas, dati), kas tiek izmantoti
viesaboné$ana Bridinjuma perioda laika un péc $T perioda beigam. Par Papildmaksas
piemérosanas uzsakSanas bridi klients tiks atseviski informéts ar Tszinas palidzibu. Ja
Bridinajuma perioda laika klientam tika piemérota Papildmaksa, tacu "dz Bridinajuma perioda
beigadm klients mainijis savus patérina paradumus tadéjadi, ka vismaz viens no 5.1.punkta
raditdjiem neizpildas, Bite kompensés klientam Bridingjuma perioda laikd pieméroto
Papildmaksu pilna apméra.

5.4. Klients varés atkal baudtt visas mobilo sakaru pakalpojumus viesabonésana ka majas
priekSrocibas bez Papildmaksas, tiklidz pédé&jo 4 ménesu laika neizpildas vismaz viens no
5.1.punkta minétajiem raditajiem.

6. Vairaku SIM karSu seciga izmantoSana

6.1. Par regulétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu neatbilstoSu vai
netipisku izmantosanu tiks uzskatits tads viesabonéSanas pakalpojumu lietojums, kad viens
un tas pats klients viesaboné$ana lieto un secigi izmanto vairakas SIM kartes.

6.2. Konstatéjot $adu SIM karSu netipisku lietojumu, Bite ir tiesiga piemérot Papildmaksu.
Klients tiek bridinats par Papildmaksas pieméroSanu ar Tszinu bridi, kad tiek konstatétas
6.1.punkta noraditas neatbilstoSas un netipiskas izmantoSanas pazimes. Ja divu nedé|u laika
péc bridindjuma Tszinas (Bridinajuma periods) nositi$anas klients nemaina savus mobilo
sakaru pakalpojumu lietoSanas paradumus, t.i., arT péc Bridinajuma perioda beigam izpildas
6.1.punktd minétais, BITE pieméros Papildmaksu visiem pakalpojumiem (zvani, Tszinas,
dati), kas tiek izmantoti viesabonésana Bridingjuma perioda laika un péc 81 perioda beigam.
Par Papildmaksas pieméroSanas uzsak$anas bridi klients tiks atseviSki informéts ar Tszinas
palidzibu.

7. SIM karSu masveida izplatiSana arzemés

7.1. Ir aizliegts iegadaties SIM kartes Latvija ar nollku tas masveida izplatit arzemés.
Konstatéjot minétas darbibas, BITE nekavéjoties var atslégt mobilo sakaru pakalpojumu
izmantoSanu vispar, par to iepriek$ bridinot ar Tszinas palidzibu.

8. Ja klients nepiekrit Bites [émumam sakara ar GLP 6. un 7.punkta piemérosanu, ka ar?
visos citos gadijumos, kas ir saistiti ar GLP noteikumu pieméroSanu, klientam ir tiesibas
vérsties Bite ar iesniegumu vai stdzibu saskana ar Bites Stdzibu izskatiSanas un Bites
lemumu apstridéSanas kartibu, kas ir pieejama [tieSais links: http://www.bite.lv/jurists-ludza-
ateikt/sudzibu-izskatisanas-un-Bites-lemumu-apstridesanas-kartibal.
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