B blte BITES LIGUMA NOTEIKUMI

Sérijas Nr. LIG-07

Vai Klientu dati ir drosiba?

S7Liguma un ar to saistito ligumsaistibu izpildei parzinis, SIA “BITE Latvija” (Parzinis), reg.Nr.40003742426, juridiska adrese Uriekstes iela 2a-24, Riga, izmantojot tehniskus un organizatoriskus datu aizsardzibas
pasakumus, apstradas Klienta personas datus. Klienta personas datus Parzina uzdevuma ir tiesigas apstradat citas personas, kas ir no Parzina puses pilnvarotas veikt datu apstradi. Klienta personas datu
apstrades noltki, apstrades juridiskais pamats, datu glabasanas termins, Parzina legitimas intereses, un personas datu sanéméji, profiléana ietverta logika un paredzétas sekas, datu aizsardzibas specialista
kontaktinformacija tiek noradrta Parzina Privatuma politika, kas ir pieejama www.bite.lv, sadala Jurists liidza pateikt. Privatuma politika ir ar SIA “BITE Latvija” noslégta l\guma par elektronisko sakaru pakalpojumu
sanemsSanu neatnemama sastavdala.
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Liguma un Sajos noteikumos lietotie termini

Abonents — fiziska vai juridiska persona, kura ir noslégusi ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu no SIA ,BITE Latvija”.

Bite — SIA “BITE Latvija".

Klients — gan Abonents, gan galalietotajs - cita fiziska vai juridiska persona, kas nav Abonents un kura izmanto Bites elektronisko sakaru pakalpojumus.

Ligums — ar Biti noslégts Iigums par elektronisko sakaru pakalpojumu sanem3anu un visi ta pielikumi vai grozijumi.

Liguma kopsavilkums - Bites izveidots kopsavilkums par galvenajiem Liguma elementiem — Pakalpojumu, cenam, tarifiem, kvalitates parametriem, terminiem, Liguma darbibas nosacijumiem u.c..
ManaBite - Bite izveidota un uzturéta paSapkalpoSanas timekla vietne www.manabite.lv un/vai mobila aplikacija, kur ar autorizacijas un autentifikacijas palidzibu Klients var veikt pielaujamas attalinatas
Pakalpojuma izmainas un citas darbibas.

Pakalpojumi - balss telefonijas, Tszinu (SMS), interneta piekluves pakalpojumi, televizijas pakalpojumi Bites tikla, kurus saskana ar Ligumu Bite sniedz Klientam.

Papildpakalpojumi — pakalpojumi, kurus papildus par atsevisku samaksu vai noteiktu laika periodu bez maksas Abonents var pieslégt piesléguma numuram.

Pievienotas vértibas pakalpojumi — pakalpojumi, kurus Klientam sniedz treas personas, bet kuriem piekluvi nodro$ina Bite caur piesléguma numuru. Samaksa par Pievienotas vértibas pakalpojumiem
caur Bites rékiniem ir pieejama tikai, ievérojot $aja Liguma noteiktos ierobezojumus.

Prece — Nomaksas lilguma noradita lerice, Testa ierice, aksesuars vai cita prece, kas iegadata uz nomaksu.

Testa SIM karte — SIM karte ar piesléguma numuru un konkréto tarifu planu, ko Bite ir pieSkirusi Abonentam bezatlidzibas lietoSana uz testa periodu.

Testa ierice — Nomaksas liguma noradrta ierice (mobilais telefons, plansetdators, dators, rateris, modems, kamera vai cita ierice), kas ir iedota Abonentam lietoSana kopa ar Bites Testa SIM karti.
Testa periods — periods, kura laikd Abonentam tiek nodro$inata iespéja bez maksas lietot Testa SIM karti un/vai Testa ierici, kas nav ilgaks par 7 dienam.

Kadus pakalpojumus sniedz Bite?

Bite sniedz Klientam elektronisko sakaru pakalpojumus, kas |auj izmantot starppersonu sakaru pakalpojumus, interneta piekluve's pakalpojumus un televizijas pakalpojumus Latvija vai arvalstis atbilstosi
tarifu plana noteiktajam.

Kas ir nepiecieSams, lai sanemtu pakalpojumus?

Lai noslégtu Ligumu, jauzrada personu apliecino$s dokuments (pase vai personas aplieciba - ID karte). Gadijumos, kad Bite piedava iespgju Ligumu noslégt elektroniski, personai sava identitate ir
jaapliecina ar elektroniskas identifikacijas Iidzekliem (piem., elD karti). Bitei ir tiestbas pieprastt uzradit arf citus dokumentus, kas objektivi nepiecieSami Liguma noslégsanai (piem., pilnvaru). Par uzradito
dokumentu speka esamibu atbildigs ir Abonents. Ligums stajas speka ta parakstiSanas brid vai bridr, kad Bite ir sanémusi Abonenta ar elektronisko sakaru [[dzeklu starpniecibu sniegtu apstiprinajumu
Liguma noslég$anai. Abonenta autorizé$anos ManaBite ar elektroniskas identifikacijas lidzekliem, intemetbanku vai liguma registréto sazinas e-pastu, vai telefoniski, Bitei veicot Abonenta identifikaciju,
vai tehnisko ITdzeklu starpniecibu noslégts Ligums, ta pielikumi vai grozijumi ir Abonentam saisto$i un ir pielidzinami Abonenta padrocigi parakstitiem dokumentiem. Ja par pieslégto Pakalpojumu tiek
sagatavots Liguma kopsavilkums, Liguma kopsavilkums ir noslégta Liguma neatnemama sastavdala. Bitei ir tiesibas atteikt Liguma noslég$anu, nepaskaidrojot iemeslu.

Abonents var pieslégt vai atslégt Papildpakalpojumus, maintt tarifu planu, veikt izmainas rékina sanem3anas veida, ka ari datos par sevi (korespondences adresi, e-pasta adresi, kontakttalruni), piezvanot
Bites klientu apkalpo$anas komandai pa talruni 1601, nositot e-pastu no Liguma registrétas e-pasta adreses uz info@bite.lv, personigi ierodoties Bites salona vai noteiktos gadijumos veicot izmainas
ManaBite. Ja konkréta Papildpakalpojuma pieslégSanas vai atslég$anas kartiba to paredz, Abonents var pieslégt vai atslegt Papildpakalpojumus, nositot Tszinu no piesléguma numura, kuram Sis
Papildpakalpojums japieslédz vai jaatslédz. AtseviSkos Bites noteiktos gadijumos iepriek$ minéta kartiba var tikt attiecinata ari uz Pakalpojumu pieslég$anu vai atslég$anu. Abonents atzist sev par
saistodam visas izmainas, kas veiktas, izmantojot iepriek$ noraditos sazinas veidus. Lai identificétu Abonentu, var tikt izmantota Liguma noradita parole, ko Abonents var patstavigi mainit ManaBite vai
jebkura Bites salona. Bitei ir tiesibas veikt Abonenta identifikacijas parbaudi, uzdodot papildu jautajumus. Attalinati sniegta informacija un/ vai iesniegums, un/ vai pieteikums, un/ vai piekriSana datu
apstradei ir uzskatama par rakstveida iesniegumu, ja notikusi Abonenta identifikacija, un ta ir saistoa Abonentam.

Kad varés sakt izmantot Pakalpojumus?

Noslédzot Ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumiem mobilaja tikla, Abonentam tiek pieskirts piesléguma numurs un izsniegta SIM karte. Pakalpojumus var sakt izmantot uzreiz péc SIM kartes
aktivizéSanas, ko Bite veiks 1 (vienas) darbdienas laika péc Liguma noslég$anas. Ja Abonents izvélas pamakt pie Bites ar savu numuru no cita operatora, tad Bite numuru aktivizés 1 (vienas) darbdienas
laika no dienas, kad numurs tiks saglabats Bites tikla. Gadijuma, ja Abonents noslédz Ligumu, bet numurs netiek saglabats Bites tikla 14 dienu laika no Liguma noslég$anas dienas, tas tiek izbeigts,
iestajoties visam sekam, kas izriet no §TLiguma, taja skaitd, bet ne tikai, tiek izbeigts ar $o numuru saistitais Nomaksas Iigums un/ vai jebkadi citi saistitie ligumi un vieno$anas, un Abonentam ir pienakums
apmaksat Bites pieskirtas atlaides, kas noteiktas liguma par elektronisko sakaru pakalpojumiem mobilaja tikla un/vai ligumsodu, ja tads tika paredzéts kada no saistitajiem ligumiem un/ vai vieno$anam.
Pakalpojumu lieto$anas uzsaksanai var tikt pieprasits Abonentam izsniegtas SIM kartes PIN un/ vai PUK kods. Detalizéta informacija par PIN un PUK kodu pieprasijuma deaktivizé$anu vai aktivizéSanu
ir pieejama https:/www.bite.Iv/Iv/sim-kartes-pin-un-puk-kods vai jebkura Bites salona visa Latvija.

Noslédzot Ligumu par Pakalpojumu, kuru nepiecieSams iertkot Abonenta noradita adresé, Pakalpojumu Abonents var sakt izmantot tiklidz Pakalpojuma iertko$ana ir pabeigta, Pakalpojuma iertkoSanas
laiku saskanojot.

Abonents var uzstadit satura filtru, lai ierobeZotu piekluvi noteikta nevélama satura materialiem. Informacija par satura filtriem ir pieejama https.:/www.bite.lv/lv/satura-filtri.

Ka Abonents var izmantot Pievienotas vértibas pakalpojumus?

Pievienotas vértibas pakalpojumu sanem$anai un izmanto$anai (taja skaita, bet ne tikai, telefonbalso$ana, labdaribas zvani, paaugstinatas maksas zvani un SMS u.c.) Abonents patstavigi noslédz vai
izbeidz darfjumus ar $o pakalpojumu sniedz&jiem, uzrauga darTjumu izpildi, ka arf iesniedz $o pakalpojumu sniedz&jiem prasijumus vai pretenzijas sakara ar to sniegtajiem pakalpojumiem bez Bites
starpniecibas. Abonentam ir pienakums iepazities ar attieciga pakalpojuma sniedzéja darfjuma noteikumiem.

Bite nodroSina, ka Abonents, kas Pievienotas vértibas pakalpojumu lieto$anai izmanto Bites piesléguma numuru, norékinus veic, ieklaujot So pakalpojumu summas Abonenta rékina, ievérojot 5.3.punkta
noteikto.

Pievienotas vértibas pakalpojumu izmanto$anas summas tiek ieklautas Abonenta réking, ievérojot, ka 1 (viena) pakalpojuma maksajuma vértiba neparsniedz 50 euro un $adu maksajumu kopéja vértiba
ménesT Abonentam neparsniedz 300 euro. Maksajumu norékinus par pakalpojumiem, kas parsniedz noraditas maksajuma vértibas, Abonents veic bez Bites starpniecibas.

Kadi ir tarifi un ka sanemt rékinu?

Informacija par pieslégto Pakalpojumu un tarifu ir noradita Liguma un Manabite, veicot registraciju pasapkalpo$anas vietné, vai Liguma kopsavilkuma, ja par pieslégto Pakalpojumu tas Abonentam
izsniegts. Pakalpojuma, ka ietvaros Abonentam ir iespéja izmantot viesabonésanas, starptautisko zvanu un SMS uz arvalstim pakalpojumus, ka arf veikt zvanus uz paaugstinatas maksas numuriem un
sttit SMS uz $adiem numuriem, minétie pakapojumi ir pieejami par papildu maksu, ja vien izvéléta Pakalpojuma tarifu plans neparedz citadi. Visu par Pakalpojumiem un Papildpakalpojumiem, to cenam
un sanem3anas noteikumiem, var uzzinat www.bite.lv, sadalas Tarifu plani, Internets vai Noderigi, ka arl zvanot pa talruni 1601 vai jebkurd Bites salona. Bites cenradis ir pieejams
https://www.bite.Iv/Iv/cenradis-bites-pakalpojumiem.

Abonents par izmantotajiem Pakalpojumiem, kas izriet no visiem starp Bite un Abonentu noslégtajiem Ligumiem un ar tiem saistitajiem Nomaksas ligumiem un/ vai jebkadiem citiem savstarpé&ji noslégtiem
[lgumiem un vieno8anas, ja Abonents un Bite nav vienojusies par citu rékinu izrakstiSanas un samaksas kartibu, sanem vienu ikméneSa rékinu ar noraditu ta samaksas terminu. Rekina par elektronisko
sakaru pakalpojumiem tiek ieklauta arT Pakalpojuma pieslég3anas (ierikosanas) maksa, ja tada ir paredzéta, maksa par Abonenta pasttitajiem Papildpakalpojumiem, ka arT Precém, kuras Abonents
iegadajas uz nomaksu. Rekina tiek ieklautas maksas par Pievienotas vértibas pakalpojumiem, ievérojot 5.3.punkta noteiktads maksajumu vértibas. Maksu par viesaboné$anas pakalpojumiem Bite var
aprékinat un nosatit I1dz ar aiznakama ménesa rekinu. Rekins ir uzskatams par apmaksatu diend, kad naudas lidzekli ir ieskaitTti Bites konta. Rekins ir derigs bez paraksta.

Bites Pakalpojumu lietoSanas apjoma uzskaites periods ir kalendarais ménesis. Pirmaja ménesi péc Pakalpojuma un/ vai Papildpakalpojuma piesleégdanas abonéSanas maksas un ieklautas vienibas tiek
aprékinatas proporcionali atlikuSajam uzskaites periodam. Sakot ar otro ménesi, aboné$anas maksa tiek piemérota par pilnu uzskaites periodu neatkarigi no lietojuma apjoma. Mainot uz tarifu planu ar
augstaku maksu, izmainas stasies spéka nekavéjoties. Mainot uz tarifu planu ar zemaku maksu, izmainas stasies spéka ar nakama ménesa pirmo datumu, izpemot gadijumu, kad tarifu plana maina tiek
veikta interneta piekluves un televizijas pakalpojumam, kas tiek izmantots fikséta tikla — $ada gadijuma izmainas stasies speka nekavéjoties.

Maksa par tarifu planu vai Papildpakalpojumu abonéSanu tiek aprékinata to pieslegdanas bridi un attiecinata uz nakamo uzskaites periodu. Ja Ligums tiek izbeigts pirms abonésanas termina beigam,
parrékins par nepilnu ménesi lietotu Pakalpojumu netiek veikts, rékina summa netiek samazinata proporcionali tarifu plana vai Papildpakalpojumu atliku$ajam izmanto$anas periodam.

Rékins un detalizéts rékina parskats bez papildu maksas ir pieejams ManaBite vismaz 7 (septinas) dienas pirms rékina apmaksas termina. Abonents papildus var izvéléties citu Bites apstiprinato rékinu
piegades veidu. Ar Bites apstiprinatajiem rékinu piegades veidiem, rékinu piegades tarifiem un citu ar rékiniem saistitu informaciju, Abonents var iepazities www.bite.lv, sadala Noderigi. Ja Abonents
papildus rékina sanem$anai ManaBite ir izvélgjies citu rékina piegades veidu, rékina nesanem$ana neatbrivo Abonentu no ManaBite ievietota rékina savlaiciga samaksas pienakuma. Informaciju par
maksajumiem Abonents var sanemt, zvanot pa talruni 1601 vai ierodoties personigi jebkura Bites salona. Uz Abonenta noradrto e-pastu rékinu sanemsanai Bite nosata visparé&ju informaciju par rekinu,
rékinu izvietojot Abonenta ManaBite profila.

Abonentam ir tiestbas iesniegt pretenziju par Bite rekinu 30 (trisdesmit) dienu laikd no rékina izraksti$anas dienas, rakstot uz info@bite.lv, vérSoties Bites salona vai zvanot uz 1601. Pretenzijas
tiek izmantota nakama rékina attiecigas dalas apmaksai.

Ja Bite pieméro atlaidi Pakalpojumam vai Precei, kas tiek iegadata kopa ar Bites pakalpojumiem, Bitei ir tiestbas piemérot pa pildu nosacijumus attieciba uz Abonenta piesaisti pie konkréta tarifu plana
un/vai Bites pakalpojumu ITlguma terminu, t.sk. Bitei ir tiesibas ierobezot tarifu plana mainas biezumu vai liegt tarifu plana mainas iespéju.

Ko apnemas Bite?

Sniegt Klientam Pakalpojumus saskana ar Ligumu un nodroinat Pakalpojumu kvalitati Bites tikla darbibas zona. Ar informaciju par Bites tiklu, Bites sniegto pakalpojumu kvalitates parametriem, ka art
kvalitati ietekmejosiem faktoriem var iepazities www.bite.lv, sadala Jurists lidza pateikt, pa talruni 1601 vai jebkura Bites salona. Bites Pakalpojumu kvalitates parametri ir noradtti atbilsto$i Latvijas
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Sérijas Nr. LIG-07

Republikas Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas noteikumiem. Informacija par interneta piekluves pakalpojuma piesléguma atrumu ir noradita Liguma kopsavilkuma. Bite neatbild par
Pakalpojumu kvalitati arpus Bites tikla darbibas zonas un citas valstis, kur Pakalpojumu kvalitate var atSkirties no Bites sniegtajam kvalitates parametru vértibam.

Nodrosinat Klientam iesp&ju iesniegt zinojumus par Bites pakalpojumu kvalitates problémam, Bites tikla darbibas traucgjumiem vai bojajumiem, pieteikt Pakalpojuma lietoSanai izmantotas SIM kartes
blokéSanu, rakstot uz e-pastu info@bite.lv. Abonents var sanemt konsultacijas Pakalpojumu kvalitates jautajumos, pieteikt sakaru traucgjumus, ka arf sanemt citu informaciju, kas saistita ar Bites
pakalpojumiem, zvanot Bitei pa talruni 1601.

Pamatojoties uz Abonenta iesniegumu, nepiemérot maksu, bet, ja ta piemérota, veikt abonéSanas maksas parrékinu par laika periodu, kad Bites vainas dé| Bites tikla darbibas zona Pakalpojumu nav
bijis iesp&jams izmantot vispar, ieverojot, ka Pakalpojuma partraukuma ilgums parsniedz 24 stundas. Savukart gadijuma, kad, péc Abonenta sanemta iesnieguma vai Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas sniegta atzinuma par Pakalpojuma kvalitates neatbilstibu, tiek konstatéts, ka Pakalpojums Abonentam ir bijis pieejams, bet tas nav atbildis tadai kvalitatei, kadu Bite ir noteikusi
publiski sniegtaja informacija, un Pakalpojuma neatbilstoda kvalitaté ir vainojama Bite, par norékinu periodu, kura Pakalpojums nav bijis atbilsto$as kvalitates, Bite apnemas kompensét Abonentam
Pakalpojuma aboné&Sanas maksu 50% apméra. AbonéSanas maksas parrékina vai kompensacijas summu Bite ieskaita k& Abonenta avansa maksajumu un ieklauj to nakamaja Abonentam izrakstitaja
rékina. Bite neatbild par tiem Pakalpojuma kvalitates trauc&jumiem, kas radusies no Bites neatkarigu apstaklu dé|, taja skaitd Abonenta apzinatas vai neapzinatas darbibas dél, ka arf par Pakalpojuma
partraukumiem, kas izriet no ta, ka Abonents neveic norékinus par sanemtajiem Bites pakalpojumiem, nepilda vai neievéro citas no Liguma noteiktas saistibas pret Biti. Bite neatiidzina Abonentam negito
pelnu vai citus netieSos zaudgjumus.

NodroSinat Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta, Valsts policijas, Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta, gazes avarijas dienesta, Jiras mekléSanas un glabSanas dienesta, ka art
vienota arkartas palidzibas izsaukuma numura “112" bezmaksas izsaukumu arkartas situacijas.

Nodro$inat Abonenta personas datu apstrades atbilstibu normativo aktu prasibam, Siem Liguma noteikumiem un Privatuma politikai.

Mainit Abonenta piesléguma numuru vienigi Latvijas Republikas tiesibu aktos noteiktajos gadijumos vai péc Abonenta pieprasijuma.

Sniegt Abonentam detalizétu sarunu izdruku ManaBite vai p&c pieprasijuma atbilstoSi Bites noteikumiem un normativajiem aktiem.

Péc Abonenta pieprastjuma shiegt informaciju par Abonentam piemérotakajiem tarifu planiem un citiem Bites pakalpojumiem.

Vienu ménesi ieprieks pazinot Abonentam par izmainam Pakalpojumu aboné$anas maksa, norékinu kartiba, citos tarifos, kas saskana ar Ligumu, t.sk., Liguma kopsavilkumu, ir attiecinami uz Abonentu,
Bites ITlguma noteikumos, iznemot gadijumus, ja tiek veiktas Abonentam labvéligas izmainas, izmainas ir administrativas un neiespaido Abonentu nelabvéligi, vai izmainas ir notikusas Latvijas Republikas
vai starptautisko normativo aktu rezultata. Pazinojumu par izmainam Bite nostita Abonentam 9.2. punkta noteiktaja veida un kartiba;

Bitei ir tiesTbas, reagéjot uz Bites tikla drosibas incidentiem, riskiem vai apdraudgjumiem, ka arf, lai novérstu Bites tikla darbibas traucgjumus, liegt Klientam piekluvi Pakalpojumiem, ja Klienta darbibas,
kas veiktas, izmantojot Pakalpojumu, batiski apdraud citu Bites pakalpojumu lietotaju tiestbas vai Bites tikla droStbu.

Bitei ir tiesibas nodot parada piedzinas tiesibas treSajai personai.

Abonenta ManaBite profils ir Liguma neatnemama sastavdala. ManaBite profilu ir tiesigs izveidot Abonents vai Bite. Bite ir tiesiga Abonenta ManaBite profilu izveidot, nositot aktivizacijas saiti uz
Abonenta Liguma noradrto e-pasta adresi. Vairak par ManaBite lietoSanu un noteikumiem https./www.bite.lv/lv/manabite.

Ko apnemas Abonents?

Sniegt precizus un patiesus datus par sevi, slédzot Ligumu.

levérot un iepazities ar Bites liguma noteikumiem, izvéléta Pakalpojuma tarifu plana aprakstu un lieto$anas noteikumiem, Nomaksas liguma noteikumiem, Godigas lieto3anas politikas (GLP) noteikumiem,
kas nosaka kartibu, kas Abonentam jaievéro gan Latvija, gan viesabonésana, Bites Privatuma politiku un citiem noteikumiem, kas nosaka Bites pakalpojumu izmanto$anas kartibu.

Neveikt krapnieciskas darbibas, izmantojot Pakalpojuma piesléguma numuru. Ja Abonents ir konstatgjis vai tam ir pamatotas aizdomas, ka Abonenta piesléguma numurs tiek izmantots krapnieciskam
darbibam, nekavéjoties, ne vélak ka 24 stundu laika, informét par to Biti, rakstot uz e-pastu info@bite.lv, zvanot pa talruniem 1601 vai +37125851601, vai apmeklgjot jebkuru Bites salonu. Krapniecisku
darbibu, ko veicis Abonents vai, kas veiktas ar Abonenta pilnigu vai dalgju lidzdalibu, gadijuma Abonentam ir pienakums veikt norékinus ar Biti par $adu darbibu Tsteno$ana izmantotajiem Bites
pakalpojumiem, ka arT péc pieprasfjuma atlidzinat Bitei vai treSajam personam raditos zaudgjumos.

Neizplafit, netiraZét, neorganizét publisku skatiSanos un neizmantot komercdarijumiem Pakalpojumu, kas sniedz Abonentam piekluvi televizijas programmam, ka arf nenodot treSajam personam ar
Ligumu par minéto Pakalpojumu iegtitas tiesibas un pienakumus.

Pakalpojumu, kuru saskana ar ta lietoSanas noteikumiem ir atiauts izmantot tikai Latvijas Republika, neizmantot arpus §Ts teritorijas. Liguma noslégsana par $ada veida Pakalpojumu ir Abonenta
apliecinajums tam, ka Abonenta dzivesvieta ir Latvijas Republika.

Ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika pazinot par jebkuram izmainam Liguma noraditajos datos, ka arf citu informaciju, kas var ietekmét Abonenta Liguma izpildi, taja skaita, bet ne tikai, informaciju
par Abonenta maksatnespéju, likvidaciju vai reorganizaciju.

Bites tikla lietot normativajiem aktiem atbilstoSas galiekartas, kas ir atjautas lietoSanai Latvija, pretéja gadijuma Abonentam ir jaatlidzina nodaritie zaud&jumi Bitei vai treSajam personam. Pirms
Pakalpojumu lietoSanas uzsak$anas parliecinaties, ka ierice ir saderiga izmanto$anai ar Pakalpojumiem.

Uznemties atbildibu par informaciju, ko tas izplatijis Bites tikla un Bites tiklu izmantot tikai legala veida, ar savu darbibu vai bezdarbibu, ti$u vai netidu rictbu neradot zaudgjumus vai cita veida likumisko
tiestbu aizskarumu Bitei vai citiem Bites tikla abonentiem.

Nodrosinat, ka treSo personu riciba nesankcionéti netiek nodota Abonentam pieskirta SIM karte, PIN un PUK kodi, paSapkalpo$anéas timekla vietnes ManaBite lietotajvards un parole, un citi Abonenta
dro$ibas kodi (turpmak — autorizacijas un autentifikacijas ITdzekli), ka arT veikt to savlaicigu nomainu. Abonents uznemas pilnu atbildibu par rictbu ManaBite timekla vietné un/ vai aplikacija, atzistot ricibu
par sev saistosu, ja tiek veiktas izmainas, izmantojot Abonenta lietotajvardu un paroli.

Nekaveéjoties, bet ne vélak ka 24 stundu laika, pazinot Bitei, rakstot uz e-pastu info@bite.lv, zvanot pa talruniem 1601 vai +37125851601 vai apmeklgjot jebkuru Bites salonu, par treSo personu
nesankcionétu piekluvi Abonenta autorizacijas un/vai autentifikacijas Ifdzekliem, par SIM kartes un/vai lerices pazaudéSanu vai nozag$anu. Ja Bite no Abonenta nav sanémusi attiecigu pazinojumu par
iepriek$ minétajiem parkapumiem, Abonentam maksa par Pakalpojumiem, Papildpakalpojumiem, Pievienotas vértibas pakalpojumiem un/ vai nomaksa iegadato ierici rékina tiek ieklauta pilna apméra
atbilstodi l\gumu noteikumiem.

Ja Abonentam, slédzot Ligumu tika pieskirta atlaide Pakalpojumam un/ vai Precei, kas tika iegadata kopa ar Pakalpojumu uz noteiktu laika periodu un kopa ar noteiktu tarifu planu, bet Abonents pirms
noteikta laika perioda beigam maina tarifu planu vai izbeidz Ligumu par Pakalpojumu un/vai Preci, kas iegadata kopa ar to, Abonents apnemas péc Bites pieprasijuma veikt atlaides atmaksu vai llgumsoda
samaksu atbilstosi noslégta Liguma nosactjumiem un Siem noteikumiem.

Ligumsoda apmérs un aprekins:

Ligumam ar 24 méne$u minimalo liguma terminu ligumsods ir EUR 120,00 (viens simts divdesmit eiro 00 centi). Liguma pirmstermina izbeigSanas gadijuma apmaksajama ligumsoda apméra summa
tiek aprekinata péc $adas formulas: EUR 120,00 sadala uz 24 mén. un ieglito summu sareizina ar ménesu skaitu, kas atlicis no datuma, kad Abonents Ligumu ir izbeidzis, lidz Liguma minimala termina
beigam.

Ligumam ar 12 méneSu minimalo iguma terminu ligumsods ir EUR 60,00 (seSdesmit eiro 00 centi). Ligumsoda apméra summa tiek aprékinata péc $adas formulas: EUR 60,00 sadala uz 12 mén. un
iegdto summu sareizina ar méne3u skaitu, kas atlicis no datuma, kad Abonents Ligumu ir izbeidzis, I\dz Liguma minimala termina beigam.

Noraditaja kartiba un termina veikt Bites sniegto Pakalpojumu rékinu apmaksu. Kavéjot vai pilna apméra neveicot rékina noraditas summas apmaksu rékina noradrtaja termina, Abonents apnemas
samaksat llgumsodu 0,5% apméra no parada summas par katru kavéjuma dienu. Ja nokavéta rékina apmaksa tiek veikta 30 dienu laika, skaitot no rékina samaksas termina, visi Abonenta Pakalpojumi
tiks atjaunoti automatiski. Ja rékinu apmaksa tiek veikta vélak (bet ne ilgak ka 60 dienu laika no rékina apmaksas termina), Abonentam ir jasazinas ar Biti, lai atjaunotu Pakalpojumu darbibu. Par visam
kalendaraja ménesT veiktajam pakalpojumu atjaunoSanam Abonentam tiek piemérota Pakalpojumu atjauno$anas maksa saskana ar Bites cenradi, kas izvietots https:/www.bite.Iv/v/cenradis-bites-
pakalpojumiem. Ja Abonents neapmaksa rékinu vismaz 60 dienu laika no rékina samaksas briza vai nesazinas ar Biti iepriek$ noraditajos gadTjumos, Bitei ir tiesibas izbeigt visus spéka esosus ligumus
ar Abonentu (t.sk., balss pakalpojumu, interneta pakalpojumu u.c.), k& arf nomaksas ligumu esamibas gadijuma Abonentam iestasies pienakums izmaksat nomaksa iegadato Precu atlikuso vértibu
atbilstodi Nomaksas liguma noteikumiem.

Uznemties atbildibu par visam darbibam, kas veiktas no Abonenta piesléguma numura un/ vai izmantojot Abonenta autorizacijas un/ vai autentifikacijas Ifdzeklus. $s darbibas tiek uzskatitas ka Abonenta
veiktas arf tajos gadijumos, kad piesléguma numuru Abonents ir nodevis citas personas lietoSana.

Pakalpojuma, kura sanems3anai ir nepiecieama ta ierikoSana, ierikoSanu saskanot dzivokla, majas vai telpas, kur Pakalpojums tiek iertkots, Tpasnieku un / vai apsaimniekotaju. Liguma noslégsana ir
Abonenta apliecindjums, ka Pakalpojuma ierkoSanas saskanojumus Abonents ir veicis un saistitba ar Pakalpojuma iertkoSanu pret Bite pretenzijas no Abonenta vai tre8as personas nav un netiks
izteiktas.

Ka sapemt informaciju?

Informacija par Bites piedavatajiem Pakalpojumiem un Papildpakalpojumiem, to lietoSanas noteikumiem, cenam un tarifiem, Bite apstiprinatajiem rékinu piegades veidiem un piegades maksam, Bites
cenradis u.c. informacija Abonentam tiek nodro$inata kada no minétajiem veidiem: informacija tiek izvietota www.bite.lv vai ManaBite, nosatita Abonentam ka informativa Tszina vai ietverta ikméne3a
rékina. Papildus Abonentam ir iespé&ja sanemt $o informaciju, zvanot pa talruni 1601 vai sttot e-pastu uz info@bite. v.

Abonentam personigi adreséti pazinojumi, informacija un bridinajumi tiek izvietoti ManaBite vai ietverti ikménesa rékina. Iznémuma gadijumos pazinojumi, informacija un bridinajumi Abonentam tiek
nosiiti uz Liguma noradito sazinas vai rekina informacijas sanemsanas e-pasta adresi, vai Tszina uz Abonenta registréto sazinas telefona numuru, vai drukata veida nosifiti uz Abonenta noradito
korespondences pasta adresi, ja Abonents ir izvélgjies sanemt rékinus pa pastu. Sadi nosifita informacija tiks uzskatita par atbilstosi pazinotu un saistoSu Abonentam. Pa pastu nosafita informacija tiek
uzskafita par sanemtu 7. (sepfitaja) diena péc tas izsatiSanas, elektroniski nositita vai ManaBite izvietota informacija ir uzskatama par sanemtu nakamaja darbdiena péc tas nostfiSanas vai izvietoSanas.
Informacijas nosati$anai Bite var izmantot arT automatisko balss pazinojumu.

Kas ir kreditlimits, viesabonésanas datu limits un izmaksu kontrole?

Kreditlimits ir Bites noteikts Pakalpojumu izmanto$anas apmeérs, kas izteikts nauda. Kreditlimita tiek ieskaitita paSreizéja rékina par Pakalpojumiem summa, maksa par viesaboné$ana izmantotajiem
pakalpojumiem, ka arf maksa par visiem pies|égtajiem Papildpakalpojumiem. Bite informé Abonentu par kredttlimita sasnieg$anu 80% un 100% apméra, nosttot Tszinu uz konkréto piesléguma numuru.
Sada gadijuma péc Bites ieskatiem var tikt liegta iespéja sanemt Pakalpojumus. Ja Abonentam Pakalpojumu sniegSana tika partraukta sakara ar sasniegtu kreditiimitu, Pakalpojumu snieg$ana tiek
atjaunota nakama kalendara menesa pirmaja datuma. Ja Abonents ir laikus samaksajis 3 (tris) Bites rékinus, kreditlimitu var palielinat pec Abonenta pieprasijuma un Bites izvértéjuma. Informacija par
kredtlimita apméru ir pieejama Liguma, zvanot pa talruni 1601 vai ManaBite.
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Sérijas Nr. LIG-07

Viesabonésanas datu limits ir limits interneta piekluves pakalpojuma izmanto$anai viesabonésana kalendaraja ménesi, kas izteikts nauda. ViesabonéSanas datu limits ir ieklauts kreditlimita. Informacija
par viesaboné3anas datu limitu, izmainu veikS8anu ta apméra, ka arf cita ar $o limitu saistita informacija ir pieejama www.bite.lv, sadala Tarifu plani. Bite, nosatot Tszinu uz konkréto piesliéguma numuru,
informé Klientu par viesabonésanas datu limita sasniegSanu normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ja Abonents vélas patstavigi kontrolét savas izmaksas, tam ir iespéja pieslégt papildu pakalpojumu — Izmaksu kontroli. Tas ir Abonenta noteiktais Pakalpojumu izmanto3anas limits, kas izteikts nauda.
Sasniedzot limitu, atkariba no Abonenta skaidri izteiktam vélmém, Bite ierobezo piekluvi Pakalpojumiem vai informé& Abonentu par limita sasniegSanu ar iszinas palidzibu. Vairak par minéta pakalpojuma
noteikumiem www.bite.lv, sadala Noderigi, zvanot pa talruni 1601 vai jebkura Bites salona visa Latvija.

Kas ir avanss?

Avanss ir maksajums, ko Bite var gt iemaksat pirms Pakalpojumu lietoSanas uzsak$anas vai citos gadijumos ka saistibu izpildes papildu garantiju. Péc 3 (tris) par Pakalpojumiem samaksatiem rékiniem,
avansa maksajums tiek izmantots ka samaksa par Abonenta izmantotajiem Pakalpojumiem.

Kad Bite var izbeigt vai partraukt pakalpojumu sniegSanu?

Bite, bridinot Abonentu 30 (trisdesmit) dienas ieprieks, var partraukt Pakalpojumu sniegdanu un izbeigt Ligumu, ja Abonents bridinajuma noradrtaja termina nav partraucis darbibas, uz kuram Bite ir
noradijusi bridinajuma, nosatot rékinu par Pakalpojumiem un Precém, ja tadas iegadatas, $ados gadijumos:

Abonents parkapj 8T Liguma un/vai Nomaksas liguma noteikumus;

Abonentam ir apturéta saimnieciska darbiba, ierosinats maksatnespéjas vai likvidacijas process, uzsakts tiesiskas aizsardzibas process vai bankrota procedara.

Bite ir tiesibas bez iepriek3&ja bridinajuma partraukt Abonentam Pakalpojumu sniegSanu un izbeigt Ligumu, ka art nosatt rékinu par Pakalpojumiem un iegadatajam Precém, $ados gadijumos:
Abonents izmanto Pakalpojumu, parkapjot ta lietoSanas noteikumus vai GLP;

. Abonents vai Valsts policija Itdz blokét SIM karti un/vai lerices IMEI kodu;

Abonents Liguma ir noradijis neprecizus datus. Pakalpojumu sniegSana tiks atjaunota péc precizu datu sanemsanas;

Pakalpojumu sanemsanai tiek lietotas tadas ierices, ko Latvija nav atlauts lietot;

SIM karte, piesleguma numurs, cita identifikacijas modula karte vai Pakalpojumi bez Bites piekriSanas tiek izmantoti, lai sniegtu Pakalpojumus vai parraiditu signalus talak treSajam personam ar vai bez
atlidzibas;

Numurs ir izmantots pretlikumigi citu elektronisko sakaru komersantu sakaru pldsmas novirzidanai Bites tikla vai Klienta ierosinatas sakaru pllismas novirzisanai pa Bites tiklu uz citiem tikliem, tadéjadi
radot traucgjumus Bites tiklam, citiem Klientiem vai citiem tikliem;

lzmantojot piesléguma numuru, tiek veiktas krapnieciskas darbibas;

Radusas pamatotas aizdomas par Klienta darbibam saistiba ar noziedzigi iegttu lidzeklu legalizaciju vai terorisma finansé$anu, ka arf, ja Abonents ir ieklauts Latvijai saisto$o sankciju saraksta.

Bite var partraukt un péc tam izbeigt visu Pakalpojumu (balss, intemeta, TV, un citu konkrétajam Abonentam pieslégto pakalpojumu) lietoSanu, kas izriet no visiem starp Abonentu un Bite noslégtajiem
[\gumiem, ja Abonents rékina noraditaja samaksas termina rékina apmaksu nav veicis vai ir veicis dalgji, un péc Bites bridinajuma sanem3anas par rékina apmaksas pienakumu, paradu nav samaksajis
[{dz bridinajuma noraditajam datumam. Par laika periodu, kad Abonentam Pakalpojumu snieg$ana tika partraukta Abonenta rékina parada dél, Bite aprékina Pakalpojumu aboné$anas maksu, lidz parads
tiek apmaksats vai tiek izbeigts ar Biti noslégtais Ligums.

Ja Pakalpojuma snieg$ana tiek partraukta vai izbeigta, iestajoties kadam no $aja punkta minétajiem iemesliem, Bitei ir tiesibas blokét Abonenta lerices saskana ar Nomaksas liguma noteikumiem un
partraukt Pakalpojumu snieg8anu, kas izriet no visiem starp Abonentu un Bite noslégtajiem Ligumiem.

Lai atjaunotu Pakalpojumu, kas tika izbeigts vai partraukts saskana ar $aja punkta noraditajiem iemesliem, Abonentam ir jasazinas ar Bites klientu apkalpo$anas komandu par talruni 1601 vai javérsas
jebkura Bites salona visa Latvija.

Kad Abonents var izbeigt Ligumu?

pakalpojumiem fikséta tikla, arT digitalas un interaktivas televizijas pakalpojumiem tiek izbeigs ar ménesa, kura Abonents iesniedz Bitei iesniegumu par Liguma izbeig$anu, pédéja diena, ja Bite iesniegumu
sanémusi ne vélak ka 5 (piecas) dienas, neieskaitot iesnieguma sanem$anas dienu, pirms attieciga ménesa beigam vai ar nakama ménesa pédéjo datumu, ja Abonenta iesniegums sanemts vélak ka 5
(piecas) dienas pirms konkrétd ménesa pédéjas dienas. lesniegumu par Liguma izbeigSanu Abonents var iesniegt jebkura no Bites saloniem, ManaBite vai, parakstot to ar droSu elektronisko parakstu,
nositit uz info@bite.lv. Abonentam ir pienakums apmaksat gala rékinu par sniegtajiem Pakalpojumiem.

Abonentam ir tiesTbas bez ligumsoda vai cita veida kompensacijas Bitei izbeigt So Ligumu viena ménesa laika péc tam, kad vin§ saskana ar 8T Liguma noteikumiem ir sanémis informaciju par grozijumiem
LTguma vai ta noteikumos, kas ir Abonentam nelabvéligi, iznemot gadijumus, kad grozijumi izriet no Latvijas Republikas tiestbu aktiem vai ir administrativi un neiespaido Abonentu nelabvéligi. Liguma
izbeigana neatbrivo Abonentu no pienakuma norékinaties par iegadato Preci.

Gadijuma, kad Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija p&c Abonenta sanemta pieprasijuma ir konstaté&jusi, ka Abonentam saskana ar Ligumu sniegta Pakalpojuma kvalitate batiski neatbilst Bites
noteiktajam pakalpojumu kvalitates parametru vértibam un $i neatbilstiba ir pastaviga vai biezi atkartojas, Abonents var izbeigt So Ligumu, atsakoties no Pakalpojuma vai visiem Bites pakalpojumiem,
kurus Abonents pieslédzis komplekta atbilstosi noslegtajam Ligumam, bez ligumsoda,

Ja Bite maina Papildpakalpojumu sniegSanas noteikumus, Abonents ir tiesigs izbeigt Papildpakalpojumu lietoSanu, bet ne Ligumu.

Abonents var lugt blokét SIM karti un/ vai lerices IMEI kodu. Ja to pielaus Latvijas Republikas normativie akti, pamatojoties uz Abonenta lagumu SIM kartes un/ vai lerices darbiba var tikt atjaunota. Ja
Bite nesanem Abonenta ligumu par SIM kartes atjauno$anu 1 (vienu) ménesi péc Abonenta iesniegta blok&sanas laguma, Bite uzskatis Ligumu par izbeigtu.

Ja Abonents ir laicTgi apmaksajis vismaz 5 (piecus) rékinus un nav parkapis Bites liguma noteikumus, Nomaksas liguma noteikumus un citus noteikumus, kas nosaka Abonenta izmantoto Pakalpojumu
lietoSanas kartibu, péc Abonenta liiguma Bite var uz laiku partraukt Pakalpojumu snieg$anu lidz 3 (tris) méneSiem viena gada laika. Nesanemot iesniegumu par Pakalpojuma snieg$anas atjauno$anu,
3 (tris) ménesu laika p&c Abonenta iesnieguma sanemsanas par Pakalpojumu partrauk$anu, Bite ir tiestbas uzskatit Ligumu un/vai Nomaksas ligumu par vienpuseji izbeigtu no Abonenta puses.
LTiguma izbeigSana neatbrivo Abonentu no pienakuma izpildit maksajuma saistibas pret Biti, tai skaita atmaksat pieskirto atlaidi vai samaksat ligumsodu, ja to paredz noslégtais Ligums vai Sie noteikumi
P&c Liguma minimala termina beigam, Ligums paliek speka uz nenoteiktu laiku.

Kur meklét risinajumu?

Ja Abonentam ir iebildumi vai problémas, lidzam vérsties pie Bites klientu apkalpo$anas komandas, zvanot pa talruni 1601. Ja ir kadas nopietnakas problémas, lidzam rakstit uz e-pastu info@bite.lv
vai Bites biroja adresi: Uriekstes iela 2A-24, Riga, LV-1005. Abonenta iesniegums, stidziba vai pretenzija tiks izskatTti un atbilde tiks sniegta normativajos aktos noteiktos terminos. Bite patur tiesibas
izskatit pretenzijas un stidzibas 15 (piecpadsmit) darbdienu laika no to sanem$anas briza. Bite ir tiesiga iesniegumu, slidzibu vai pretenziju atstat bez izskatiSanas, pienemot zinasanai, ja taja nav
noradits iesniedzéjs, ta saturs ir klaji aizskaroSs un izaicino$s, tas neattiecas uz Bites pakalpojumiem, atbilde uz Abonenta iesniegumu, stdzibu vai pretenziju ir dota iepriek$ un tas saturs attieciba uz
pakalpojumu regulé$anas komisija (www.sprk.gov.lv) un/ vai Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (www.ptac.gov.lv) un/ vai Datu valsts inspekcija (www.dvi.gov.v).

Testa periods

Bite var vienoties ar Abonentu par Testa SIM kartes un/vai Testa ierices pieskirSanu, lai Abonents varétu parbaudtt Bites sniegto Pakalpojumu kvalitati. Testa SIM karte un/vai Testa ierice tiek izsniegta
bez maksas. Testa SIM kartei un/vai Testa iericei uz Testa periodu tiek pieslégts konkréts tarifu plans, kas bis spéka péc Testa perioda beigam, ja Abonents neizmantos 15.2.1. punkta paredzétas
atteikuma tiestbas. Bites Pakalpojumiem Testa perioda tiek piemérota 100% atlaide. Maksa par Papildpakalpojumiem, zvaniem un SMS uz specialajiem numuriem, starptautiskajiem numuriem,
paaugstinatas maksas pakalpojumiem vai viesabon&$anas pakalpojumiem tiek piemérota saskana ar Bites publicétajiem tarifiem, ar ko iesp&jams iepazities www.bite.lv, ka ari Bites salonos.

Testa periods ir 7 (septinas) dienas, skaitot no liguma paraksti$anas dienas vai Testa ierices sanem$anas dienas (ja ierices sanemsana notiek vélak neka liguma parakstisana). Bite ir tiesiga noteikt citu
testa periodu, bridinot Abonentu par to iepriekS. Abonents ir tiesigs izmantot Testa SIM karti un/vai Testa ierici Pakalpojumiem Latvijas teritorija.

Ja Testa perioda laika Abonents grib atteikties no Bites pakalpojumiem un Testa ierices, Abonents nosita Bitei iesniegumu par Pakalpojumu atvieno$anu. Abonents var iesniegumu iesniegt elektroniski,
nositot to uz e-pastu info@bite.lv vai zvanot Bites klientu apkalpo$anas komandai pa talruni 1601, ieprieks identificgjot sevi. Testa ierice Abonentam ir jaatgriez atbilsto$i Nomaksas liguma noteikumiem.
Ja Abonents Testa perioda nav nostijis Bitei iesniegumu par véléSanos atvienot Pakalpojumu vai maintt tarifu planu, uzskatams, ka Abonents ir piekritis 8T Bites liguma nosacijumiem, tas kldst par
pastavigo Bites Abonentu un stajas speka Testa perioda aktivais vai mainitais tarifu plans. Uz Abonentu ir attiecinami Bites liguma noteikumu 6. punkta ieklautie nosactjumi péc Testa perioda beigam.
Abonents var sanemt Testa SIM karti kopa ar Testa ierici.

Ja Testa SIM karte ir sanemta kopa ar Testa ierici, janem véra Nomaksas liguma noteikumi par kartibu, kada var atteikties no Testa ierices.

Abonents var atteikties no Testa ierices, vienlaikus saglabajot Testa SIM karti, kas péc Testa perioda beigam kst par pastavigo pieslégumu, ja Abonents nav izmantojis 15.2.1. punkta paredzétas
atteikuma iespéjas.

Sanemot Testa ierici, Testa SIM kartei tiek pieslégts Nomaksas liguma noteiktais Bites Pakalpojums un tarifu plans.
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