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Tarifu plana apraksts
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Sis tarifu plana apraksts ir sastadits uz 2 (divam) lapam un ir Elektronisko sakaru pakalpojumu liguma neatnemama sastavdala.

Visparéeja informacija

Visas cenas noraditas bez pievienotas vértibas nodokla. Papildpakalpojumam Ekréna apdro$inaSana pievienotas vértibas nodoklis netiek piemérots. Tarifs darbojas pakalpojumam,
kur$ tiek izmantots atrodoties Latvija. Tarifu planam nav pieejami viesaboné$anas pakalpojumi. Zvani un SMS nav ieklauti tarifu plana cena un par tiem ir jamaksa papildus. Tarifus
zvaniem un SMS uz Tsajiem, specialajiem, paaugstinatas maksas numuriem un minéto pakalpojumu lietoSanas noteikumus, k& arT visus citus tarifus var apskatit www.bite.lv vai
zvanot uz 22550000. Pirms pakalpojuma lietoSanas uzsaks$anas klients ir iepazinies ar $aja tarifu plana apraksta noradito informaciju, Godigas lietoSanas politiku (GLP) un Bites
[lguma noteikumiem.

TARIFU PLANA IEKLAUTIE PAMATPAKALPOJUMI

Tarifu plana ieklautais datu parraides pakalpojums pieejams Latvija. P&c tarifu plana ieklauta datu apjoma iztéréSanas var pasutit papildu datu apjomu: 10GB par 2,48 EUR vai 50GB
par 8,26EUR, izmantojot pasapkalpoSanas portalu www.manabite.lv. Maksa par papildu datiem tiks pieskaitita mobila interneta piesléguma rékinam. Sim tarifu planam netiek
piemérota GLP Il sadala (GLP, kas jaieveéro, lietojot Bites pakalpojumus viesaboné&sana Eiropas Ekonomikas zonas valstis).

Realais datu parraides atrums ir atkarigs no piesléguma un tikla slodzes konkrétaja vietad un laika. Datu parraides atrums var tikt samazinats vai pakalpojums var tikt partraukts, ja ir
parkapta Bites Godigas lietoSanas politika (GLP).

Izmantojot tarifu planu Bizness Internets 250 GB, jaatceras, ka:

e Bizness Internets 250 GB nav paredzéts specializéto pakalpojumu sanems$anai, pieméram, interneta planus aizliegts izmantot, lai skatitos Interneta Protokola televiziju (IPTV),

augstas izSkirtspéjas videokonferences;

o Interneta dati, ko klients bls izlietojis laika no plkst. 07:00 Iidz plkst. 19:00 dienas no pirmdienas Iidz piektdienai, netiks uzskaititi nemaz, bet paréja laikd bez raizém un
jebkadiem ierobezojumiem klients var izmantot 2560GB ménesT (skaitot no AtjaunoSanas datuma [1dz nakamajam Atjauno$anas datumam). Ja paréja laika nesanaks ieklauties
$aja interneta apjoma3, internets laika no 19:00 Iidz 07:00 dienas no pirmdienas I1dz piektdienai, ka arT sestdiena un svétdiena bias pieejams ar atrumu 256kb/s. Klients var
papildus iegadaties arf internetu bez atruma ierobezojuma nakamajiem 10GB par 2,48 EUR vai 50GB par 8,26 EUR, izmantojot pasapkalpo$anas portalu www.manabite.lv.
Maksa par papildu datiem bez atruma ierobezojuma tiks pieskaitita mobila interneta piesléguma rékinam;

Afjauno$anas datums ir datums, kad interneta lietojums sak skaitities no nulles. Sis datums katram lietotajam ir savs un tiek pieskirts automatiski pakalpojuma liguma
noslégsanas bridi, kad pirmo reizi tiek iegadats tarifu plans Bizness Internets 250 GB. Atjauno$anas datums var atSkirties no llguma noslégSanas datuma. Informacija par
Atjaunosanas datumu ir pieejama paSapkalpoSanas portala www.manabite.lv vai arT to var noskaidrot, zvanot uz 22550000;

Papildu pasutitais datu apjoms bis spéka lidz mobilo sakaru pakalpojuma Atjauno$anas datumam un netiks parnests uz nakamo periodu. L1dz ar to, ja arT nakamaja perioda
klients iztérés pieskirtos 260GB, papildu dati klientam bis japasita no jauna.

PAPILDPAKALPOJUMI

Papildpakalpojumi ir pakalpojumi, kas nav tarifu plana sastavdala un tiek piedavati papildus bez maksas noteiktu laiku vai par papildu maksu visa liguma darbibas laika. Beidzoties
papildpakalpojuma bezmaksas lietoSanas terminam, turomaka papildpakalpojuma lietoSana notiek par maksu saskana ar Bites noteikto papildpakalpojuma lietoSanas maksu, ar ko
iespéjams iepazities www.bite.lv, Bite salonos vai zvanot uz 22550000. Klientam jebkura bridr ir tiesibas atteikties no papildpakalpojuma izmantoSanas, sakot ar nakama ménesa
pirmo datumu. Bezmaksas periods ir uzskatams par klientam pieskirto konkréta papildpakalpojuma izmé&ginajuma laiku. Tas var tikt pieskirts konkrétajam numuram tikai vienu reizi.
Tarifu plana maina nedod tiesibas atkartoti sanemt bezmaksas izméginajuma periodu papildpakalpojumam, ja konkrétajam numuram tas jau vienreiz ticis pieskirts.

Zvani un SMS

Pakalpojuma ietvaros ir iespé&ja satit un sanemt Tszinas, veikt zvanus, ka arT pasitit pieejamos papildu pakalpojumus, izmantojot tos Latvija. Svarigie pazinojumi no Bites tiks nosatiti
uz klienta noradito kontakttalruna numuru.

Izmantojot tarifu planu zvani un SMS Latvija ir pieejami par papildu maksu. Veicot zvanus un sttot SMS uz paaugstinatas maksas numuriem vai Tsajiem kodiem, tiek pieméroti tarifi,
ar ko klients apnemas iepazities un tos ievérot. Ar Sadiem tarifiem iesp&jams iepazities www.bite.lv, Bite salonos vai zvanot uz 22550000.

Ekrana apdrosinasana

Ekrana apdrosinaSana pieejama jauna planSetdatora iegades bridi attieciba uz jauniegadatas ierices ekrana nejausu bojajumu.

Apdrosinasana vienai iericei ir spéka 48 méneSus no apdrosinaSanas llguma noslégSanas dienas, kuras ietvaros apdroSinaSana sedz lidz diviem apdroSinaSanas gadijumiem divu
gadu perioda.

Ekrana apdroSinasana pieejama jaunai, pie Bites iegadatai iericei.

Apdro$inasana sedz nejausus plan$etdatora ekrana bojajumus. Ja tiek bojatas arT citas ierices detalas, tas piedavas salabot par samaksu, iepriek$ to ar klientu saskanojot. Nelieli
skrapéjumi vai estétiski ekrana defekti netiek apdro$inati.

Pakalpojumu var atslégt jebkura bridi pasapkalpo$anas portald www.manabite.lv, jebkura Bites salona vai zvanot uz 22550000. Atslédzot Ekrana apdrosinasanu, ta bus spéka I1dz
attiecigd ménesa beigam, un gadijuma, ja ir sacies maksas periods, par to tiks iekaséta pilna méne$a maksa.

Pilni apdrosinasanas noteikumi pieejami: http://www.bite.lv/sites/default/files/apdrosinasanas noteikumi.pdf.

Antiviruss
Pakalpojums Antiviruss palidzés novérst inficétu datu piekluvi iericém, kas pieslédzas internetam, klientam izmantojot Bizness Internets 250GB un bridinas par iesp&jamajiem
draudiem, ja klients saskarsies ar nedrosiem failiem interneta.
Laika, kuru klients pavadis timeklT, Antiviruss veiks $adas darbibas:
e  palidzés novérst drosibas draudus no dazadam bistamam vietném;
= kas satur launpratigu programmataru, cenSoties kaitét iericei vai pieklastot datiem bez atlaujas;
= kas izliekas par e-komercijas viethém un mégina iegut personigo informaciju, kas saistita ar maksajumu veik$anu;
. kas parnem kontroli par ierici un izmanto to nelikumigadm darbibam, pieméram, uzbrukumiem citam iericém.
e  palidzés novérst méginajumus lejupieladét failus, kas potenciali inficéti ar launattru vai datorprogrammu virusiem;
e uzmanis un bridinas par citiem iesp&jamajiem drosibas draudiem interneta.
Pakalpojumu var pieslégt vai atslégt jebkura bridi, zvanot uz numuru 22550000, pasapkalpoSanas portala www.manabite.lv, ka arT jebkura Bites salona. Atslédzot Antivirusu, tas bas
spéka Iidz attiecigd ménesa beigam, un gadijuma, ja ir sacies maksas periods, par to tiks iekaséta pilna méneSa maksa.
Pieslédzot papildu pakalpojumu NeierobezZoti GB video novéro$anai, papildu pakalpojums Antiviruss nebis pieejams.

Lietojot tarifu planu Bizness internets 250 GB, janem véra, ka Bite var ierobeZot konkrétus pakalpojumus, lai:
*  izpilditu policijas, tiesas vai citas valsts atbilstosi pilnvarotas iestades rikojumu, IEmumu vai citu pieprasijumu;
e nepielautu tikla launpratigu, krapniecisku vai citadi prettiesisku izmantoSu (pieméram, lai cinitos ar launatiru un datorprogrammu virusiem utt.);
e samazinatu Tslaicigu vai iznémuma tikla parslodzi, kas, t.sk., notiek netipiska lietojuma bazes stacijas sektora gadijuma un ietekmé citu lietotaju intereses. Sada gadijuma
ierobezojumi bls Tslaicigi un péc iespé&jas tiks organizéti ta, lai tos nepamanttu, vai, ja tie bls jatami, tad Tslaicigi un péc iespéjas saudzigaka apmeéra, lai novérstu parslodzi
un nodrosinatu paréjo lietotaju intereSu aizsardzibu.



Klients, parakstot Elektronisko sakaru pakalpojumu ligumu, kura neatnemama sastavdala ir Sis tarifu plana apraksts, apstiprina, ka:

pasitot pakalpojumu, vin$ tika iepazistinats ar 8T pakalpojuma darbibas zonu, k& arT ir informéts, ka aktudlaka interneta darbibas zonas karte ir pieejama
https://www.bite.lv/lv/parklajums, kur var apskatit tikla parklajuma vidéjos raditajus konkrétaja vieta;

ir informéts par minimalajam prasibam tehniskajam iericém un programmatdrai un saprot to, ka, lai varétu lietot internetu, ir nepiecieSams:

= datu parraides ierice, kas nodrosina EGPRS/GPRS/GSM 900/1800 un/vai HSDPA/UMTS tehnologijas;

= jerice ar legalu operétajsistéemu, kura ir uzstadits TCP/IP protokols un papildu programmatira, kas nodrosina pieslég$anos Bites tiklam;

= parliecinaties par to, ka izmantojama ierice ir pietiekami jaudiga (procesora atrums, operativa atmina, cieta diska ietilpiba) interneta pakalpojuma pilnvértigai darbibai.
pasutot pakalpojumu, tika iepazistinats ar iegadajamas ierices specifikaciju un resursiem, kas nepiecieSami, lai pieslégtos Bites tiklam;

pasutot pakalpojumu, tika informéts par savu pienakumu, parliecinaties, ka ierice darbosies Bites tikla gadijuma3, ja ierice nav iegadata Bité;

pakalpojuma lietoSanas laika apnemas parliecinaties un darit visu iesp&jamo, lai iericé, ko izmanto, nebitu kaitigu programmu un/vai datorprogrammu virusu, kas varétu
traucét interneta darbibu pasam klientam un/vai citiem lietotajiem Bites tikla.



