Sérijas Nr. B-BP-2

Ikménesa Tarifu plana ieklautie pamatpakalpojumi Papildpakalpojumi
maksa (balss + Latvija un Eiropa - . ’
Nosaukums o — Ekrana - Microsoft Office
datu parraides . Internets Latvija un v sy Antiviruss .
pakalpojumi) Zvani un SMS Eiropa apdrosinasana 365 Essentials
50 minates 5MB
. 50 SMS Katri nakamie 1 ménesis bez 3 ménesi bez )
Bizness Pamats 2,00 BUR Par katru nakamo: 300 MB: maksas maksas Par papildu maksu
0,05 EUR 2,50 EUR

VISPAREJA INFORMACIJA

Visas cenas noraditas bez pievienotas vértibas nodok|a. Seit redzamie tarifi darbojas pakalpojumiem, kas tiek izmantoti, atrodoties EEZ valstis. Tarifus zvaniem un SMS uz
Tsajiem, specialajiem un paaugstinatas maksas numuriem un minéto pakalpojumu lietoSanas noteikumus, ka ari visus citus tarifus var apskatit www.bite.lv. Tarifu plana
ieklauto balss telefoniju un datu parraides pakalpojumu ir iespé&jams izmantot tikai kopa un nav iespéjams dalit atseviskos pakalpojumos. Pirms pakalpojuma uzsak$anas
klients apnemas rapigi iepazities ar pilnu tarifu plana aprakstu, Godigas lieto§anas politiku un Bites liguma noteikumiem.

Ar vardu “Eiropa” $aja liguma un ta noteikumos tiek uzskatitas Eiropas Ekonomiskas zonas un Eiropas Savienibas dalibvalstis.

TARIFU PLANA IEKLAUTIE PAMATPAKALPOJUMI

Zvani un SMS

Tarifu plana ir ieklauti zvani un SMS bez papildu maksas Latvija uz Bites, LMT, Tele2 un TET tikliem, ka ar1 Eiropa, iznemot zvanus uz specialajiem numuriem, Tsajiem kodiem
un citiem paaugstinatas maksas pakalpojumiem.

Katras sarunas uzskaites vieniba Latvija un Eiropa ir 1 sekunde, bet starptautiskajiem zvaniem 1 minate.

Veicot zvanus un sitot SMS arpus Eiropas, zvanot uz paaugstinatas maksas numuriem vai Tsajiem kodiem, tiek pieméroti tarifi, ar ko klients apnemas iepazities un tos ievérot.
Ar Sadiem tarifiem iesp&jams iepazities www.bite.lv, klientu apkalpoSanas salonos vai zvanot uz 22550000.

Internets Eiropa un Latvija

Tarifu plana ieklauts datu parraides pakalpojums ar ieklauto datu apjomu Latvija un Eiropa 5 MB apméra. P&c tarifu plana ieklauta datu apjoma iztéré$anas Latvija vai Eiropa
katrs nakamais datu izmantoSanas solis 300 MB apjoma ir pieejams par 2,50 EUR un izmantojams gan Latvija, gan Eiropa. Papildpakalpojums “Aplikacijas lietoSanai bez
datu uzskaites” ir pieejams izmantoSanai tikai Latvija.

PAPILDPAKALPOJUMI

Papildpakalpojumi ir pakalpojumi, kas nav tarifu plana sastavdala un tiek piedavati papildus bez maksas noteiktu laiku vai par papildu maksu visu liguma terminu. Beidzoties
papildpakalpojuma bezmaksas lietoSanas terminam, turpmaka papildpakalpojuma lietoSana notiek par maksu saskana ar Bites noteikto papildpakalpojuma lietoSanas maksu,
ar ko iespéjams iepazities www.bite.lv, klientu apkalpoSanas salona vai zvanot uz 1601. Klientam jebkura bridT ir tiesibas atteikties no papildpakalpojuma izmantoSanas, sakot
ar nakama ménesa pirmo datumu. Bezmaksas periods ir uzskatams par klientam pieskirto konkréta papildpakalpojuma izméginajuma laiku. Tas var tikt pieskirts konkrétajam
numuram tikai vienu reizi. Tarifu plana maina nedod tiesibas atkartoti sanemt bezmaksas izméginajuma periodu papildpakalpojumam, ja konkrétajam numuram tas jau vienreiz
tika pieskirts.

Ekrana apdrosinasana
e Ekrana apdros$inasana pieejama jaunam, pie Bites iegadatam telefonam.
¢ Apdrosinasana sedz nejausus telefona ekrana bojajumus. Ja tiek bojatas ari ierices citas detalas, tas piedavas salabot par maksu, ieprieks to ar klientu saskanojot.
Nelieli skrap&jumi vai estétiski ekrana defekti netiek apdrosinati.
e Pakalpojumu iespé&jams partraukt jebkura bridr.
e ApdrosinaSana vienai iericei ir spéka 48 ménesus vai I1dz diviem apdrosinasanas pieteikumiem divu gadu laika.
¢ Pilni apdroSinasanas noteikumi pieejami http://www.bite.lv/sites/default/files/apdrosinasanas_noteikumi.pdf.

Antiviruss
Jaunais pakalpojums Antiviruss palidzés novérst inficétu datu piekluvi telefonam un pabridinas par iespéjamajiem draudiem, ja klients saskarsies ar nedroSiem failiem
interneta, lietojot Bites mobilo datu parraides pakalpojumu Latvija un Eiropa.
Laika, kuru klients pavadis timekl1, izmantojot Bites mobilo datu parraides pakalpojumu Latvija un Eiropa, Antiviruss veiks $adas darbibas:
e palidzés noveérst drosibas draudus no dazadam bistamam vietném:
o kas satur launpratigu programmatiru, cenSoties kaitét telefonam vai piek|astot datiem bez atlaujas,
o kas izliekas par e-komercijas vietném un mégina iegtt personigo informaciju, kas saistita ar maksajumu veik§anu,
o kas parnem kontroli par telefonu un izmanto to nelikumigadm darbibam, piemé&ram, uzbrukumiem citam iericém.
e palidzés novérst méginajumus lejupieladét failus, kas potenciali inficéti ar virusu;
e uzmanis un bridinas par citiem iesp&amiem drosibas draudiem interneta.

Microsoft Office 365

Ja klients vélésies pieslégt kadu no Microsoft Office 365 versijam (Essentials, Business vai Premium versiju) par papildu maksu, 3 darba dienu laika no pieteikuma iesniegSanas
tiks aktivizéta izvéléta Microsoft Office 365 versija.

Papildpakalpojums Microsoft Office 365 tiks atslégts 3 darba dienu laika no atbilstoSa pieteikuma sanemsanas.

Pirms papildpakalpojuma Microsoft Office 365 izmantoSanas klients ripigi iepazisies ar pilnajiem papildpakalpojuma Microsoft Office 365 licences noteikumiem un tos pilniba
ievéros. Papildpakalpojums Microsoft Office 365 pieejams tikai kopa ar aktualajiem tarifu planiem, un, Bites pakalpojumu ligumam izbeidzoties jebkadu iemeslu dél,
pakalpojuma darbiba tiks apturéta. Pilni papildpakalpojuma Microsoft Office 365 licences noteikumi pieejami: www.bite.lv/biznesam.

Izbeidzot pakalpojuma lietoSanu, abonéSanas maksa tiek aprékinata par pilnu ménesi.

Pakalpojuma atlaide

e Ja esat Bites klients ar pastavigu pieslégumu un Jums ir pieSkirta Pakalpojuma atlaide noteiktam tarifa planam, minéta atlaide tiek pieskirta konkrétam numuram un
nevar tikt parcelta uz citu personu vai numuru.

¢ Pakalpojuma atlaide tiek pieskirta ikméneSa maksai par tarifu planu un/vai produktu Iidz tarifu plana piesaistes termina beigdm. Pakalpojuma atlaides termins var
at8kirties no Bites pakalpojuma liguma termina.

¢ Mainot tarifu planu vai atsakoties no Bites pakalpojumiem vispar, Bitei ir tiesibas pieprasit, lai Jis atmaksatu kop&jo Jums pieskirto atlaidi, ja tarifu planam ir noteikts
piesaistes termins, kas izteikts méneSos (piem., 24 ménesi), un pieskirta atlaide tiek izteikta naudas vienibas.

e Bite nepieprasis atmaksat pieskirto atlaidi, ja ta tika izteikta procentos (%) no pakalpojuma abonéSanas maksas, ka art gadijumos, ja pieskirta atlaide tiek izteikta
naudas vienibas un tarifu planam piesaistes termins ir noradits uz Neierobezotu laiku.

e Ta ka Pakalpojuma atlaide tiek pieskirta noteiktam tarifu planam un/vai produktam, Jums nebds iespéjas patstavigi nomaintt tarifu planu masu paSapkalpo$anas lapa
www.manabite.lv. Tapéc, ja tomér gribésiet to darit, vérsieties tuvakaja Bites salona vai zvaniet savam biznesa menedzerim.

¢ Atlaide méneSa maksai par pakalpojumu netiek pieskirta, ja pakalpojuma sniegSana tika apturéta; $ados gadijumos atlaides termin$ netiek pagarinats proporcionali
terminam, uz kuru tika apturéts pakalpojums;

e Péc jaunas atlaides pieskirsanas tarifu plana piesaistes termins tiks noteikts no jauna.
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