
Pakalpojuma funkciju p!rskats
Pakalpojum! Viedais zvanu p!rvaldnieks  ietilpst sekojo"as funkcijas:

• Iek#$jie numuri#$ pie"%irti &sie jeb papla"in!juma numuri, kas ir tie"i pieejami sist'mas

lietot!jiem;

• Zvanu grupas#$ novirza ien!ko"os !r'jos vai iek"'jos zvanus da(!diem adres!tiem, kas ir

iek)auti zvana (vai mekl'jumu) grup!;

• Balss izv$lnes#$ automatiz'ta interakt&va balss atbilde )auj zvan&t!jiem noklaus&ties ierakstu

un izv'l'ties atbilsto"!ko starp da(!diem adres!tiem, izmantojot sava telefona tastat*ru;

• Audio atska%o#ana#$ atska+o &pa"i izveidotus un atbilsto"us audio zi+ojumus zvan&t!jiem;

• Konferences zvans#$ dro"a, nepiecie"am&bas gad&jum! ar PIN kodu aizsarg!ta, saruna

starp vair!kiem zvan&t!jiem vienlaic&gi;

• Balss pasts#$ iesp'ja zvan&t!jiem atst!t balss zi+as, kas tiek nos*t&tas uz iepriek" nor!d&tu

pasta adresi;

• Zvana ierakst"#ana&$ ien!ko"o un izejo"o zvanu ieraksts tiek nos*t&ts uz e-pastu vai

saglab!ts tre"!s puses datu m!kon& un / vai personiskaj! server& (FTP);

• Zvan"t!ju melnais saraksts#$ blo%' vai p!rvirza noteiktam adres!tam ien!ko"os zvanus no

sarakst! iek)autajiem t!lru+u numuriem;

• Zvanu rinda#$ sak!rto ien!ko"os zvanus rind! un )auj nor!d&t uz+'muma iek"'jos numurus,

kuriem rinda j!apkalpo;

• Darba laika p!rvad"#ana#$ ien!ko"o zvanu p!radres'"ana noteiktiem adres!tiem vai

p!rvirz&"ana uz autom!tisku audio atbildi, atkar&b! no diennakts laika;
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• Ien!ko#! zvana p!rvirz"#ana#$ ien!ko"o zvanu p!radres'"ana konkr'tiem uz+'muma

darbiniekiem, tostarp, sarunas laik!;

• Pazi%ojumi par notikumiem#$ uz+'muma darbinieki svar&gus pazi+ojumus, piem'ram par

pievieno"anu konferences zvanam, sa+em ar& e-past!;

• Konfigur$jami funkciju kodi&$ lai piek)*tu pakalpojuma funkcij!m, piem'ram, zvana

p!rvirz&"anai, tie"i no telefona.

Lietot!ja saskarne, pakalpojuma p!rvald"#ana un "pa#!s iesp$jas:

• Lietot!ja interfeiss jeb saskarne#$ zvanu pl*smas un pakalpojuma funkciju iestat&"ana

notiek, izmantojot intuit&vu, vienk!r"i uztveramu “vilkt un nolikt” grafisko risin!jumu;

• Att!lin!ta p!rvald"ba#$ pakalpojuma p!rvald&ba tiek realiz'ta interneta vietn', un ir

pieejama no jebkuras vietas pasaul';

• T'l"t$ja aktiviz$#ana#$ pakalpojuma iestat&jumi tiek aktiviz'ti re!laj! laik!;

• Kontaktu centrs#$ 'rtai iek"'jo un !r'jo kontaktu p!rvald&"anai un sazi+as nosac&jumu

administr'"anai;

• Multivides centrs#$ audio pazi+ojumu failu aug"upiel!dei, pazi+ojumu ierakst&"anai un

atska+o"anas sarakstu p!rvald&"anai;

• Zvanu sa%em#anas administr$#ana#$ iesp'ja pievienot un administr't uz+'muma telefonu

numurus, kas tiek izmantoti ien!ko"o zvanu sa+em"anai, tie"i no pakalpojuma

p!rvald&"anas saskarnes;

• Zvanu (urn!li#$ detaliz'ta veikto ien!ko"o un izejo"o zvanu v'sture ar iesp'ju filtr't

inform!ciju p'c datuma;

• Zvanu statistika#$ detaliz'ta un vizu!li viegli uztverama zvanu statistika;

• Vair!ku Viedais zvanu p!rvaldnieks pakalpojuma posmu savstarp$ja savieno#ana&$

iesp'ja apvienot uz+'muma fili!les vienot! sakaru t&kl!, nodro"inot iek"'jo zvanu dro"&bu ar

Interlink funkciju;

• Valodu atbalsts $ pakalpojuma administr'"anas r&ks pieejams latvie"u, krievu, ang#u un

lietuvie"u valod!.
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Viedais zvanu p!rvaldnieks vad"bas 
pane)a izmanto#ana
Lai defin$tu zvanu pl%smas un p!rvald&tu pakalpojuma Viedais zvanu p!rvaldnieks funkciju kl!stu, to 

iesp$jams konfigur$t, izmantojot grafisko interneta saskarni jeb interfeisu.

Komponentes, kas tiek izmantotas pakalpojuma Viedais zvanu p!rvaldnieks administr'"anas 

lietotn':

• Objekts#$ katrs objekts veic noteiktu PBX funkciju, piem'ram,- balss pasts, laika

mar"rut'"ana vai konferences zvans;

• Izv$lne#$ izv'ln' ir sarindoti objekti, kas tiek izmantoti zvanu pl*smas administr'"an! vai

nodro"ina piek)uvi papildu konfigur'"anas iesp'j!m;

• Darbvieta#$ laukums, kur! no izv'lnes tiek ievilkti un nolikti objekti, k! ar& apkopotas zvanu

pl*smas;

• Darbvietas cilnes izv$lne#$ izv'lne, kas )auj p!rsl'gties starp da(!d!m PBX darbvietas

lap!m;

• Atkritne#$ ievelkot objektu Atkritn', tas tiek no+emts no darbvietas;

• Kabe)i#$ tiek izmantoti, lai lo,isk! saikn' savienotu objektus, zvanu pl*smas defin'"anai un

administr'"anai.

S!kotn'jo pakalpojuma Viedais zvanu p!rvaldnieks lietotnes ekr!nu veido -etras galven!s 

komponentes: centr! darbvieta, kur tiek veidota PBX lo,ika, galven! izv$lne ekr!na kreisaj! pus', 

darbvietas cilnes izv$lne ekr!na aug"da)! un atkritne apak"'j! labaj! st*r&.
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Izv$lne
Izv$ln$ sak!rtoti PBX iestat&"an! izmantojami objekti un piek)uve papildu konfigur!cijas izv'ln'm. 

Iev'rojiet, ka "o izv'lni var minimiz't, lai izveidotu liel!ku darbvietu, noklik"%inot uz 

ikonas# #izv'lnes aug"da)!. Savuk!rt, noklik"%inot uz pogas# , atveras papildu iestat"jumu 
izv'lne, kur atrad&siet kontaktu konfigur'"anas iesp'jas, multivides satura redi,'"anu, telefonu 

numuru pievieno"anu, Interlinks pakalpojuma un citas v'rt&gas papildu iestat&"anas iesp'jas.

!
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Iestat&jumu iesp'jas:

• Visp!r$jie iestat"jumi#$ p ed!v! iesp'ju izv'l'ties 
darba valodu, iestat&t laika joslu, kas attieksies ar& uz sarunu ierakstu, ien!ko"o zvanu un 

citu notikumu laika mar%'"anu.

• Kontaktu centrs#$ pievienojiet un redi,'jiet kontaktus 
un pakalpojuma Viedais Zvanu p!rvaldnieks darb&bas, kuras v'laties pie"%irt attiec&gajiem 

kontaktiem. Lai uzzin!tu vair!k, skatiet sada)u Kontaktu centra izmanto"ana.

• Interlink#$ savienojiet vair!kus Viedais zvanu 
p!rvaldnieks atsevi"%us posmus, izmantojot Interlink#funkciju. Pakalpojuma lietot!ji var 

zvan&t uz iek"'jiem numuriem citos Viedais zvanu p!rvaldnieks kontos, it k! tie b*tu 

savienoti vien! PBX sist'm!. Lai izveidotu savienojumu ar citu Viedais zvanu p!rvaldnieks 

kontu, Jums b*s j!,ener' Interlink autoriz!cijas atsl$ga, izpildot ekr!n! redzamos 

nor!d&jumus. P'c tam pazi+ojiet ieg*to atsl'gas kodu att!lin!t!s sist'mas p!rvald&t!jam, lai 

izveidotu savienojumu. T!pat, Jums ir iesp'ja ievad&t ievad&t Interlink autoriz!cijas 

atsl$gu, ko esat sa+'mis no att!lin!ta Viedais zvanu p!rvaldnieks administratora.

• Iek#$jie numuri&$ "eit atrad&siet sarakstu ar visiem 
dotaj! br&d& izveidotajiem un konfigur'tajiem iek"'jiem jeb papla"in!juma numuriem, kop! ar 

to objektu nosaukumiem, kam "ie numuri ir pievienoti.
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• Zvanu (urn!li#$ ien!ko"o un izejo"o zvanu v'sture. 
Izmantojiet filtru, kas )auj atlas&t zvanu v'sturi konkr't! datum!.

• Mediju centrs#$ te iesp'jams aug"upiel!d't audio failus 
un citas datnes, k! ar& ierakst&t un izveidot balss zi+ojumus. Mediju centr! konfigur'jiet vai 

dz'siet pakalpojum! Viedais zvanu p!rvaldnieks lietotos atska+o"anas sarakstus. 

Atska+o"anas sarakstus veido iepriek" ierakst&ta m*zika, komerci!li vai jebk!di citi zi+ojumi, 

kurus iesp'jams atska+ot zvan&t!jam, kam'r tas gaida atbildi uz zvanu. Lai uzzin!tu vair!k, 

skatiet sada)u Mediju centra izmanto"ana.

• Funkciju kodi#$ te iesp'jams izveidot un iestat&t t!lru+u 
sist'mas funkciju kodus, piem'ram, DTMF p!rs*t&"anai un zvanu p!rvirz&"anai.

• Pieg!des metodes#$ iestatiet veidu, k! v'laties sa+emt 
audio un teksta failus no balss pasta vai zvanu ierakstiem.

• T!lru%u numuri#$ pievienojiet un p!rvaldiet telefonu 
numurus, kas tiek izmantoti ien!ko"o zvanu apstr!d!"anai.
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Darbvieta
Darbvieta tiek izmantota zvanu pl*smas administr'"anai un p!rvald&"anai. Velciet objektus no 

izv$lnes uz darbvietu, konfigur'jiet un ar kabe)iem savienojiet v'lamaj! k!rt&b!, izveidojot 

nepiecie"amo ien!ko"!s un izejo"!s zvanu pl*smas sist'mu.

Lai atlas&tu konkr'to objektu, novietojiet peles kursoru izv$ln$ uz  objekta. Velciet 

objektu no izv$lnes uz darbvietu un atbr&vojiet to, kur tas ir nepiecie"ams.

.

Kad b*siet izvietojis objektus darbviet!, ekr!na labaj! pus' autom!tiski atv'rsies konfigur!cijas 

logs. Aizpildiet nepiecie"amos laukus un saglab!jiet veikt!s izmai+as.#

.
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!

Darbviet! izvietotos objektus ir iesp'jams ievilkt atk!rtoti un izvietot nepiecie"amaj! k!rt&b!.

Darbvietas cilnes izv$lne

Viedais zvanu p!rvaldnieks pakalpojums #auj sadal&t zvanu pl%smas sist$mu lo'isk!s grup!s, kuras 

iesp$jams sak!rtot vair!k!s atsevi"(!s darbvietas lap!s. )!da iesp$ja noder$s, veidojot sare*'&tas 

zvanu pl%smas p!rvald&"anas sist$mas, piem$ram, PBX daudznozaru biznesa gad&jum!. Izveidot!s 

atsevi"(!s darbvietas lapas b%s pieejamas, izmantojot atsevi"(!s cilnes darbvietas cilnes izv#ln#. 

Sagatavot!s cilnes ir iesp$jams pievienot, dz$st vai p!rvietot p$c vajadz&bas. Katru izveidoto cilni 

iesp$jams atz&m$t, lai defin$tu katras darbvietas lapas funkcionalit!ti. Iev$rojiet, ka, s!kotn$ji 

aktiviz$jot Viedais zvanu p!rvaldnieks pakalpojumu, autom!tiski izveidot! cilne tiek apz&m$ta k! 

noklus#jums. )o cilni varat p!rd$v$t, bet to neb%s iesp$jams izdz$st.

Jaunu darbvietas lapu varat pievienot, uzklik"(inot uz ikonas+ +darbvietas cilnes izv#lnes 
aug"$j! labaj! st%r&.
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!  

Atv'rtaj! log! j!ievada jaun!s cilnes nosaukums. Cilnes izv'lni iesp'jams atjaunin!t, uzspie(ot uz 

pogas:

!  

Izveidoto jauno un tuk#o darbvietu varat atv$rt, atlasot attiec"go cilni.
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!

Novietojot peles kursoru uz cilnes nosaukuma, par!d&sies divas ikonas# #un# . Cilnes 
nosaukumu var main&t, noklik"%inot uz ikonas  , kas atver cilnes iestat&"anas logu. Noklik"%inot 

uz ikonas  , cilne tiks dz'sta. Iev'rojiet, ka cilni un saist&to darbvietas lapu nevar izdz'st, ja 
"aj! lap! ir Viedais zvanu p!rvaldnieks objekti.

 !

Cilnes poz&ciju darbvietas cilnes izv'ln' iesp'jams main&t, b&dot t!s nosaukumu horizont!li gar 

darvietas cilnes izv'lnes sarakstu.

Detaliz't!k par vair!ku darbvietu izmanto"anu uzzin!siet sada)! Darbvietu cilnes izv$lne un 

vair!kas lappuses.

Atkritne
Atkritne )auj lietot!jam dz'st objektus, kas iepriek" tiku"i izvietoti darbviet!. Lai izdz'stu objektu, 

uzvelciet to virs atkritnes un atlaidiet.
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 !

Iev'rojiet, ka ir redzams pa"laik atkritn' eso"o vienumu skait&t!js. 

Noklik"%inot uz atkritnes, lietot!ji var apskat&t vienumus, kas iepriek" tiku"i ievietoti atkritumu 

tvertn'.

!

Atkritn' ievietotos objektus ir iesp'jams atkopt jeb izmantot atk!rtoti. Vienk!r"i atlasiet nepiecie"amo 

objektu un velciet to atpaka) uz darbvietu.

!
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Izmantojiet pogu# , lai neatgriezeniski dz'stu visus objektus, kas 
attiec&gaj! br&d& atrodas atkritn'. /emiet v'r!s, ka neatgriezeniski dz'stos objekti vairs neb*s 

pieejami atkop"anai.

Objekti
Ir da(!du objektu veidi, un katrs to tiem veic konkr'tu funkciju vai uzdevumu kopu. 0os objektus 

iesp'jams sak!rtot un savstarp'ji savienot da(!d!s kombin!cij!s, novirzot konkr'tu zvanu vai zvanu 

pl*smu no viena objekta uz citu p'c vajadz&bas.

Darbviet! ievilktu objektu ir nepiecie"ams konfigur't jeb iestat&t. Visu objektu konfigur'"anas 

iesp'jas ir atrodamas sada)! Objekta konfigur!cija.

Objektam ir viena vai divas savienojumu ligzdas, kas vizu!li redzamas k! nelieli izvirz&jumi objekta 

kreisaj! un / vai labaj! pus'. 0&s ligzdas iesp'jams izmantot, lai ar kabe)iem savstarp'ji savienotu 

atbilsto"us objektus.

Kabe)i
Kabe)i tiek izmantoti, lai savienotu darbviet! ievietotos objektus lo,isk!s %'d's, t!d'j!di nosakot 

zvanu pl*smas un PBX funkcionalit!ti.

Lai izveidotu savienojumu, novietojiet peles kursoru uz objekta lab!s puses ligzdas un velciet kabeli 

no "&s ligzdas uz m'r%a objekta ligzdu t! kreisaj! pus'.

!
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Kad kabe)a gals ir virs m'r%a objekta kreis!s puses ligzdas, atlaidiet kabeli un divi objekti b*s savienoti.

!SVAR1GI#$ pakalpojum! Viedais zvanu p!rvaldnieks atrodams viedais kabe)u konfigur'"anas pal&gs, 

kas nor!da iesp'jamos kabe)u pievieno"anas punktus. Att'l! par!d&ts gad&jums, kad veidojot kabeli 

no t!lru%a numura objekta, visas iesp'jam!s savienojuma vietas darbviet! tiek iekr!sotas za)! 

kr!s!. Veidojamo kabeli varat pievienot jebkurai no "&m ligzd!m.

!Lai no+emtu kabeli un atvienotu divus objektus, novietojiet peles kursoru uz "& kabe)

kad kabe)a centr! par!d!s ikona . Noklik"%iniet uz dz'"anas ikonas, un kabelis tiks 
no+emts.

!
Atsevi"%os gad&jumos ir iesp'jams ,ener't vair!kus kabe)us no viena objekta izejas (lab!s puses) 

ligzdas un "o objektu ar vair!kiem kabe)iem varat savienot ar da(!diem citiem objektiem, lai rad&tu 

v'lamos zvanu pl*smas organiz'"anas nosac&jumus. Piem'ram, iestatot balss izv'lni, ir tr&s 

risin!jumu iesp'jas no "& objekta ,ener'tajiem kabe)iem:

• zvani tiek p!radres'ti uz objektiem ar zvan&t!ja izv'lei atbilsto"iem papla"in!juma

numuriem;
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• zvani tiek p!radres'ti uz citu konkr'tu objektu, ja zvan&t!js ievad&jis neder&gu papla"in!juma

numuru;

• zvani tiek p!radres'ti uz citu konkr'tu objektu, ja zvan&t!js noteikt! laika period! nav

ievad&jis atpaz&stamu papla"in!juma numuru.

Att'l! ir par!d&ti kabe)i no balss izv$lnes objekta. P'c tam, kad balss zi+a ir atska+ota ien!ko"ajam 

zvan&t!jam, zvans tiks p!radres'ts uz p!rdo"anas zvanu grupu, ja zvan&t!js b*s nospiedis “100”, 

bet, ja zvan&t!js ievad&s numuru “200”, zvans tiks p!radres'ts uz atbalsta komandas numuriem. Ja 

papla"in!jumu un laika nosac&jumi (attiec&gi apz&m'ti uz kabe)iem k! i un t) ir neder&gi, zvani tiek 

p!radres'ti uz nor!d&tajiem audio atska+o"anas objektiem un zvan&t!jam tiek atska+oti atbilsto"i 

zi+ojumi.

!

Iev'rojiet, ka pie"%irtie papla"in!juma numuri var tikt main&ti. Noklik"%inot uz numura, kas redzams 

uz kabe)a, atv'rsies logs, kur! var'siet ievad&t jaunu, pa"u izv'l'tu papla"in!juma numuru.

Savuk!rt, izmantojot laika vai zvan"t!ja mar#rut$#anas objektus, divi kabe)i, kas iziet no mar"ruta 

objekta lab!s puses, veido “J! / N'” da)u l'muma lo,ikas. Piem'ram, laika mar#rut$#anas 

objektam iesp'ja “J!” paredz zvana mar"rut'"anu, ja atbilsto"ie zvani tiek sa+emti iestat&taj! dienas 

/ laika interv!l!, bet “N'” nodro"ina citu t!l!ko mar"rutu, laika perioda neatbilst&bas gad&jum!.

Piem'ram: att'l! ir par!d&ta laika mar#rut$#anas objekta izmanto"ana. Ja ien!ko"ais zvans tiek 

sa+emts iestat&tajos dienas / laika parametros, tas tiks novirz&ts uz p!rdo"anu. Pret'j! gad&jum! 

zvans tiks p!rs*t&ts uz audio atska%o#anas objektu, kas zvan&t!jam atska+os iepriek" ierakst&to 

“p'c darba laika” zi+u.
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!
Svar&gi: ja kabelis nav savienots ar objekta lab!s puses ligzdu, zvans tiks p!rtraukts, jo PBX lo,ika 

m',in!s nodot "o zvanu blakus eso"iem objektiem. Piem'ram, sekojo"aj! att'l! - ien!ko"ais zvans 

tiek p!radres'ts uz audio atska%o#anas objektu “Uzruna”, kas nodro"ina, ka zvan&t!jam tiek 

atska+ots zi+ojums. T! k! audio atska%o#anas objekta “Uzruna” labaj! pus' nav t!l!k vedo"a 

kabe)a, zvans tiks p!rtraukts, tikl&dz ierakst&tais zi+ojums b*s atska+ots.

Objekta konfigur!cija
Kad objekts tiks iecelts no izv$lnes un atbr&vots darbviet!, autom!tiski atv'rsies iestat&"anas logs. 

Katram objektam ir noteikts iestat&"anas pras&bu kopums, un tas b*s izmantojams tikai tad, kad 

iestat&"ana b*s veiksm&gi pabeigta. Iev'rojiet: ja izv'l'sieties objektu neiestat&t, bet t! viet! 

izv'l'sieties to# , konkr'tais objekts tiks no+emts no darbvietas.

Kad objekts ir pilnv'rt&gi iestat&ts, noklik"%inot uz t!, tiek par!d&ta atlas&t! iestat&"anas inform!cija. 

Piem'ram, noklik"%inot uz konferences telpas objekta, pie objekta atv'rsies logs, kas pras&s 

piesl'g"an!s nodro"in!"anai nepiecie"amo PIN kodu.
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Turkl!t, objekta iestat&jumus iesp'jams main&t, noklik"%inot uz ikonas# #konkr't! objekta labaj! 
pus'.

T!l!k – iepaz&stiet da(!du veidu objektu funkcijas un to iestat&"anas iesp'jas.

T!lru%a numurs
T!lru%a numura objekt! tiek iestat&ts uz+'muma numurs, uz kuru tiks sa+emti ien!ko"ie zvani.

!

Inform!cija, kas ir j!ievada t!lru+a numura objektam:

• t!lru%a numura objekta nosaukums. Tas ir nepiecie"ams, lai viegl!k identific'tu "o

numuru darbviet!. Piem'ram, “Sludin!jumu numurs”.

• T!lru%a numurs, ko iesp'jams izv'l'ties no iepriek" pievienota br&vo t!lru+u numuru

saraksta.

T!lru+u numuri j!ievada E.164 form!t!:

<ValstsKods> <Pils'tas/RajonaKods> <Viet'jaisNumurs>

Konkr'to t!lru+a numuru iesp'jams pie"%irt tikai vienam t!lru%a numura objektam un to 

nedr&kst atk!rtoti izmantot citiem objektiem.

Iev'rojiet, ka t!lru+u numurus var pievienot un dz'st, izmantojot#

 iesp$ju izv'ln' Iestat"jumi.
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Zem!k ir par!d&ts vienk!r"s t!lru%a numura objekta izmanto"anas piem'rs, kur ien!ko"ie zvani no 

sludin!jumu t!lru+a numura tiek p!rvirz&ti uz p!rdo"anas noda)as zvanu grupu. Iev'rojiet, ka 

t!lru%a numura objekt! tiek par!d&ts atbilsto"!s valsts karogs.

Iek#$jais numurs
Iek#$j! numura objekts tiek izmantots iek"'jiem zvaniem, k! papla"in!juma numurs. 0!da iesp'ja 

)auj pakalpojuma lietot!jiem sazvan&ties sav! starp! un sasniegt atlas&tos objektus (piem'ram, 

konferences un balss izv$lnes objektus), izmantojot iek"'ji pie"%irtos papla"in!juma numurus. 

Iev'rojiet, ka katram iek"'jam papla"in!jumam ir j!izveido viens iek#$j! numura objekts un 

papla"in!juma numurus nevar dubl't da(!dos iek"'j! numura objektos.

Iek"'jie numuri var b*t pieejami cit!m Viedais zvanu p!rvaldnieks grup!m, kas ir savstarp'ji 

savienotas ar Interlink funkciju. 
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!

Inform!cija, kas ir j!ievada iek"'j! numura objektam:

• iek"'j! numura objekta nosaukums, piem'ram, “Konferences iek"'jais numurs”;

• iek"'jais numurs (papla"in!juma numurs), kas tiks izmantots iek"'jai zvan&"anai (no viena

l&dz -etriem cipariem);

• j!nor!da vai iek"'jais numurs b*s priv!ts (pieejams tikai konkr'tajai Viedais zvanu

p!rvaldnieks instancei) vai publisks (pieejamus ar& cit!m Viedais zvanu p!rvaldnieks

instanc'm, izmantojot Interlink funkciju). P'c noklus'juma (neizv'loties nor!d&t) iek"'jie

numuri ir publiski.

Att'l! ir par!d&ts vienk!r"s iek#$j! numura objekta lietojuma piem'rs. Pakalpojuma Viedais zvanu 

p!rvaldnieks lietot!ji zvana uz iek"'jo papla"in!juma numuru (123), lai piek)*tu uz+'muma 

konferen-u telpai.
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Zvanu grupa
Zvanu grupas objekts#$ novirza ien!ko"os !r'jos vai iek"'jos zvanus da(!diem adres!tiem, kas ir 

iek)auti zvanu (vai mekl'jumu) grup!. 0os adres!tus veido kontaktinform!cija, piem'ram, 

personas, departamenti un to kontaktu metode (t!lru+u numuri).

Vair!kus kontaktus ir iesp'jams izveidot k! zvanu galam'r%i vien! zvanu grupas objekt! un izv'l'to 

kontaktu zvanu laiki un zvanu sec&ba ir piln&b! konfigur'jami. Ja pirmais iestat&tais adres!ts ir 

aiz+emts vai netiek atbild'ts iestat&taj! laika period!, zvans tiek nodots n!kamajam numuram un t! 

t!l!k, izmantojot kontaktu meto(u sarakstu. Ir iesp'jams iestat&t zvanu grupu un visus zvanu grupas 

adres!tus t!, lai tiem var'tu zvan&t vienlaic&gi.

Zvanu grupas objekta izmantotos kontaktus, iesp'jams konfigur't apkopotaj! zvanu grup! vai 

iepriek", izmantojot “ ” iesp'ju kontaktu centru izv'ln' (uzziniet vair!k sada)! “Kontaktu 

centra lieto#ana”).

Zvanu grupas objekts nodro"ina iesp'ju konfigur't atska+o"anas sarakstus gan k! “aiztur'"anas 

m*ziku”, gan k! “atzvana sign!la m*ziku”. 0!di iesp'jams atska+ot zvan&t!jiem iepriek" ierakst&tu 

m*ziku, zi+ojumus, rekl!mas vai jebk!dus citus audio ierakstus.

!

Inform!cija, kas ir j!ievada Zvanu grupas objektam:

• zvanu grupas objekta nosaukums, piem'ram, “P!rdo"anas zvanu grupa”;

• kontaktinform!cija, defin'jot vienu vai vair!kus zvana adres!tus, kuriem tiks p!rvirz&ti

attiec&gie ien!ko"ie zvani.

Katru zvana adres!tu veido pats kontakts un attiec&g!s kontakta metodes un tas var tikt iestat&ts 

gan izmantojot zvanu grupas objektu, gan konfigur'jot iepriek", izmantojot kontaktu centru. Sada)! 

“Kontaktu centra lieto"ana” ir sniegta s&ka inform!cija par kontaktu un kontaktu meto(u iestat&"anu.
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Atlasot# , pakalpojuma lietot!js var pievienot zvana 
adres!tu no iepriek" konfigur'tu kontaktu izv'lnes. T!pat, iesp'jams ar& pievienot jaunu kontaktu, 

atlasot& .

Kad zvana adres!ti ir pievienoti zvanu grupas objektam, ir iesp'jams iestat&t zvanu laikus un, ja 

nepiecie"ams, zvanu sec&bu. Katras kontaktu metodes zvanu laiki tiek par!d&ti 60 sekun(u laika 

skalas josl! un katra kontaktu metode var tikt atbilsto"i novietota gar laika skalas joslu. To iesp'jams 

izdar&t, novietojot peles kursoru uz atlas&t!s kontaktu metodes un p!rvelkot kontakta metodi gar 

laika skalas joslu uz izv'l'to poz&ciju. Iev'rojiet, ka vismaz vienai no kontaktu metod'm ir j!b*t 

zvana laikam, kas s!kas ar nulles atz&mi.

Katras kontaktu metodes zvana s!kuma un beigu laiku var main&t, izstiepjot vai sa&sinot attiec&go 

kontaktu metodes logu. Lai to paveiktu, novietojiet peles kursoru uz kontaktu metodes kreis!s vai 

lab!s malas un piel!gojiet "o kontaktu metodi, p'c vajadz&bas velkot peli pa kreisi vai pa labi.
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!

Lai pievienotu audio failus gan “aiztur'"anas m*zikas”, gan “atzvana sign!la” atska+o"anas 

sarakstos, tiek izmantota cilne# . Te iesp'jams iestat&t zvan&t!jiem 
atska+ojamo, iepriek" ierakst&to m*ziku, zi+ojumus, rekl!mas vai citus audio klipus. 0o saturu 

iesp'jams atska+ot pirms tiek atbild'ts uz ien!ko"o zvanu (atzvana sign!ls), vai, ja nepiecie"ams 

aiztur'ts akt&vu zvanu (aiztur'"anas m*zika). Sada)! “Multivides centra lieto#ana” ir sniegta s&ka 

inform!cija par multivides dat+u iestat&"anu.

/emiet v'r!, ka atska+o"anas sarakstiem j!b*t iepriek" izveidotiem un iestat&tiem multivides centr! 

- pirms to izmantojo"ie objekti (piem'ram, zvanu grupa, kas var iek)aut "o audio dat+u izmanto"anu)

tiek pievienoti darbvietai.
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Vien&gais kabelis, kas iziet no zvanu grupas objekta, ir p!rtraukuma st!vokl&, "!di nosakot t!l!ko 

r&c&bu, ja ien!ko"ais zvans netiek atbild'ts maksim!laj! iestat&taj! zvanu laika period!.

Att'l! redzams vienk!r"s zvanu grupas objekta lietojuma piem'rs, kur ien!ko"ais zvans ir p!rvirz&ts 

uz p!rdo"anas zvanu grupu, ta-u ja uz zvanu netiek atbild'ts maksim!laj! iestat&taj! zvanu laika 

period!, tas autom!tiski tiek p!rvirz&ts uz balss pastu.

Balss izv$lne
Balss izv$lnes objekts tiek izmantots IVR (interakt&vas balss atbildes) un automatiz'tas operatora 

sist'mas ievie"anai, )aujot zvan&t!jiem noklaus&ties ierakstu un izv'l'ties ce)u uz da(!diem 

galam'r%iem ( ), izmantojot telefona tastat*ru. Balss izv'lnes objektiem ir administratora 

loma un tie sp'j atska+ot audio zi+as un nodot sagatavotu inform!ciju zvan&t!jiem.

Sa+emot ien!ko"o zvanu, balss izv$lnes objekts atska+o audio zi+u, l*dzot zvan&t!jam ievad&t 

papla"in!juma numuru (nor!dot t!l!k!s darb&bas virzienu). P'c tam ien!ko"ais zvans tiek nodots 
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savienojuma objektam ar atbilsto"u papla"in!juma numuru. Pakalpojuma lo,ika ir izstr!d!ta t!, lai 

k)*daini ievad&tie papla"in!juma numuri tiktu pareizi apstr!d!ti.

Inform!cija, kas ir j!ievada Balss izv'lnes objektam:

• balss izv$lnes objekta nosaukums, piem'ram, “P!rdo"anas balss izv'lne”;

• audio ieraksta fails, kas var tikt aug"upiel!d'ts no administratora datora

(.mp3/.wav/.flac/.ogg form!t!), tikt ierakst&ts tie"i pakalpojuma vid' vai to iesp'jams izv'l'ties no 

iepriek" izveidotiem un Viedais zvanu p!rvaldnieks multivides centr! aug"upiel!d'tiem 

atska+o"anas sarakstiem (skat&t sada)u “Multivides centra lieto"ana”). Parasti "is audio zi+ojums 

iek)auj inform!ciju par papla"in!juma numuriem, kas zvan&t!jam ir j!ievada sav! telefon!, lai 

izveidotu savienojumu ar atbilsto"!kajiem j*su uz+'muma darbiniekiem vai departamentiem.

• Gaid&"anas laiks jeb taimauts (ne vair!k k! divas min*tes) nosaka laiku, kura laik!

zvan&t!jam ir j!ievada papla"in!juma numurs sav! telefon!. Laika atskaite tiek ies!kta t*l&t

p'c audio zi+as atska+o"anas, un, ja t! laik! atbilsto"! darb&ba netiek veikta, zvans tiek

p!rvirz&ts atbilsto"i turpm!k aprakst&tajai lo,ikai “Sasniegts taimauta ierobe(ojums”.
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Gaid&"anas laika jeb taimauta garumu var main&t, novietojot peles kursoru uz taimauta 

joslas lab!s puses malas un pavelkot "o malu pa kreisi vai pa lab . /emiet v'r!, ja taimauts 

ir iestat&ts uz nulli, tad, sasniedzot gaid&"anas laika robe(u, uzreiz tiek atska+ota audio zi+a.

!

Ir j!+em v'r!, ka kabe)i, kas iziet no balss izv$lnes objekta lab!s puses ligzdas, kalpo tr&s 

iesp'jamajiem risin!jumiem:

• papla#in!jums $ kabelis p!rs*ta ien!ko"os zvanus uz atbilsto"o objektu, atbildot uz

zvan&t!ja ievad&tu der&gu papla"in!juma numuru;

• IVR neder"ga atlase $ kabelis p!rs*ta ien!ko"os zvanus uz nor!d&to objektu (piem'ram,

audio atska%o#anas objektu), ja zvan&t!js ievada neder&gu papla"in!juma numuru;

• sasniegts taimauta ierobe(ojums $ kabelis p!rs*ta ien!ko"os zvanus uz nor!d&to objektu

(piem'ram, audio atska%o#anas objektu), ja zvan&t!js noteikt! gaid&"anas laika period!

nav ievad&jis papla"in!juma numuru.

Kad, izmantojot kabeli, esat izveidojis savienojumu no balss izv$lnes objekta uz citu objektu, 

autom!tiski par!d!s iestat&"anas izv'lne, kas )auj jums izv'l'ties rad&t! kabe)a savienojuma veidu 

(“Papla"in!jums”, “IVR neder&ga izv'le” vai “Saska+ots taimauta ierobe(ojums”).
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Ja esat izv'l'jies savienojuma veidu “Papla"in!jums”, jums ir j!ievada attiec&g! papla"in!juma 

numurs, kas atbilst zvan&t!jam atska+ot! balss zi+ojum! nosauktajam numuram. 0is papla"in!juma 

numurs b*s redzams uz kabe)a, kas savieno balss izv$lnes objektu ar n!kamo izv'l'to objektu.
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!Turpm!kaj! balss izv$lnes objekta lieto"anas piem'r! zvan&t!jam tiek atska+ota balss zi+a ar 

instrukcij!m “Nospiediet 1 – p!rdo"anai un 2 – atbalstam”. Ja zvan&t!js nospie( “1”, zvans tiks 

p!rs*t&ts uz p!rdo"anas zvanu grupu un, ja tiek nospiests “2”, zvans tiks p!rs*t&ts uz atbalsta zvanu 

grupu. Ja tiek ievad&ti nepareizi papla"in!juma numuri un vai p!rsniegts nor!d&tais gaid&"anas laiks 

jeb taimauts, tad zvans tiek p!rvirz&ts uz nor!d&tajiem audio atska%o#anas objektiem un 

zvan&t!jam tiek atska+oti atbilsto"i zi+ojumi.

!/emiet v'r!, ka papla"in!juma numurus var main&t, noklik"%inot uz iestat&t!

uz atbilsto"! kabe)a. Atv'rtaj! iestat&"anas log! ir iesp'jams ievad&t jaunu papla"in!juma numuru.
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Svar&gi: ja zvan&t!js ievada neder&gu papla"in!juma numuru vai gaid&"anas laika taimautu, zvans 

var tikt p!rvirz&ts atpaka) uz balss izv$lnes objektu. Tas atska+os zvan&t!jam nor!d&jumus par 

der&giem papla"in!juma numuriem, un zvan&t!jam b*s papildu iesp'ja sazin!ties ar izv'l'to 

darbinieku vai departamentu. Att'l! par!d&ts k! zvanu ,ener'"anas k)*du nosac&jumi tiek 

p!rs*t&ti uz audio atska%o#anas objektiem, kur ievad&t!s audio zi+as tiek atska+otas zvan&t!jam 

(piem'ram, zi+ojums “J*s esat ievad&jis neder&gu papla"in!juma numuru”). P'c "&s audio zi+as 

atska+o"anas zvans atgrie(as balss izv$lnes objekt!.

!

Audio atska%o#ana
Audio atska%o#ana )auj atska+ot zvan&t!jiem audio zi+u, piem'ram, balss ierakstu vai gaid&"anas 

m*ziku. P'c audio faila atska+o"anas zvans tiek p!rvirz&ts objektam, kas ir savienots ar audio 

atska%o#anas objekta lab!s puses ligzdu.

Inform!cija, kas ir j!ievada audio atska+o"anas objektam:

• audio atska%o#anas objekta nosaukums;

• audio zi+a, ko nepiecie"ams atska+ot zvan&t!jam. Parasti "is audio fails jau iepriek" tiek

aug"upiel!d'ts no pakalpojuma administratora datora vai ierakst&ts un saglab!ts

pakalpojuma Viedais zvanu p!rvaldnieks mediju centr! (skat&t sada)u “Mediju centra

lieto"ana”). Jaunus audio failus mediju centram var pievienot,

izv'loties#  izv'ln' “Fails”.
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!  
Par!d&tais audio atska%o#anas objekta izmanto"anas piem'rs att'lo situ!ciju, kad zvan&t!jam tiek 

atska+ota balss zi+a, p'c kuras zvans tiek nodots turpm!kai apstr!dei zvanu grupas objektam 

(“Otto”). 

!  

Konference
Objekts Konferences )auj vair!kiem zvan&t!jiem piedal&ties konferences zvan!. Viedais zvanu 

p!rvaldnieks pied!v! konferences p!rvald&"anu re!l! laik!, un administratoram ir iesp'jas var 

apklusin!t un izsl'gt no konferences atsevi"%us dal&bniekus.

Inform!cija, kas ir j!ievada konferences objektam:

• konferences objekta nosaukums;

• konferen-u telpas PIN kods ar garumu no -etriem l&dz se"iem cipariem. Lai piedal&tos 

konferences zvan!, visiem dal&bniekiem ir pareizi j!ievada atbilsto"ais PIN kods.
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Akt&vas konferences laik!, noklik"%inot uz ikonas#  konferences objekt!, atv'rsies iestat&"anas 
logs un pied!v!tas konferences p!rvald&"anas iesp'jas re!laj! laik!.

Konferences administratoram ir iesp'ja redz't dal&bnieku telefonu numurus un apklusin!t konkr'tus 

dal&bniekus izmantojot#  pogu. Lai izsl'gtu dal&bnieku no konferences, izmantojiet pogu# .

!  

Att'l! ir par!d&ts vienk!r"s konferences objekta izmanto"anas piem'rs, kur vair!ki t!lru+u numuri, 

k! ar& iek"'jais papla"in!juma numurs nodro"ina piek)uvi konkr'tai konferencei.
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!Balss pasts
Balss pasta objekts kalpo k! pastkaste, kur! zvan&t!ji var atst!t balss zi+as, kas nekav'joties tiek 

nos*t&tas uz iepriek" nor!d&to e-pasta adresi.

!

Inform!cija, kas ir j!ievada balss pasta objektam:
• balss pasta objekta nosaukums;

• e-pasta adrese, uz kuru tiks nos*t&ta balss pasta zi+a.

Ja nepiecie"am! e-pasta adrese, izmantojot kontaktu centru (skatiet sada)u “Kontaktu centra 

lieto"ana”) iepriek" nav tikusi pievienota, tad varat pievienot jaunu e-pasta adresi, izv'loties 

iesp'ju#  izv'ln' “E-pasts”.
• audio zi+a, kuru nepiecie"ams atska+ot zvan&t!jam.

Visbie(!k "is audio fails jau iepriek" tiek aug"upiel!d'ts no administratora datora vai ierakst&ts 

un saglab!ts pakalpojuma Viedais zvanu p!rvaldnieks multivides centr! (skat&t sada)u 

“Multivides centra lieto"ana”). Taj! pa"! laik! past!v iesp'ja multivides centram pievienot jaunus 

failus, izv'loties iesp'ju#  izv'ln' “Fails”.

• e-pasta zi+ojuma t'ma un zi+ojuma teksts, kas tiks nos*t&ts p'c zvana pabeig"anas. Jums

tiek pied!v!ts parauga teksts, bet to ir iesp'jams redi,'t. Iev'rojiet, ka ir tr&s lauki, kurus ar

attiec&go inform!ciju autom!tiski aizpilda Viedais zvanu p!rvaldnieks. 0ie lauki ir:

o avota t!lru+a numurs: %{src_number};

o adres!ta (izsaukt!) t!lru+a numurs: %{dst_number};

o faila ce)" balss pasta zi+as lejupiel!dei: %{file_path}.
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Att'l! redzams vienk!r"s zvanu grupas objekta lietojuma piem'rs, kur ien!ko"ais zvans ir 

p!radres'ts uz zvanu grupu “Otto”. Ja Otto neatbild uz zvanu noteikt! zvana gaid&"anas laika jeb 

taimauta period!, "is zvans tiek nos*t&ts uz balss pastu.

Zvanu ierakst"#ana
Zvanu ierakst"#anas objekts )auj ierakst&t zvanus. Ierakst&t! zvana saturs tiek nos*t&ts uz iepriek" 

nor!d&tu e-pasta adresi, Dropbox m!ko+glab!tuvi vai FTP serveri k! pielikums uzreiz p'c attiec&g! 

zvana p!rtrauk"anas.

!
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Inform!cija, kas ir j!ievada zvana ierakst&"anas objektam:

• zvanu ierakst"#anas objekta nosaukums;

• pieg!des metodes tips un vieta, uz kuru j!s*ta zierakst&t! vana satura fails. Dropbox, FTP,

Google Drive.

• Faila nosaukums, kas ir j!uzr!da saglab!jot zvana ierakstu. J*s varat izmantot pied!v!to

paraugu vai redi,'t to p'c vajadz&bas.

Pieejamie faila nosaukuma main"gie:
%{src_number} - Zvan&t!ja Numurs
%{src_name} - Zvan&t!ja v!rds
%{dst_number} - Sa+'m'ja numurs
%{service_name} - Pakalpojuma nosaukums, kas izmanto "o metodi
%{call_time} - Zvana datums un laiks
%{call_year} - Zvana gads
%{call_month} - Zvana m'nesis
%{call_day} - Zvana diena
%{call_hour} - Zvana stunda

Sekojo"aj! att'l! ir par!d&ts zvanu ierakst&"anas objekta lieto"anas piem'rs, kur "is objekts tiek 

ievietots starp t!lru+a numuru un zvanu grupas objektu. Visi adres!tam Otto ien!ko"ie zvani tiek 
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ierakst&ti un audio faili tiek saglab!ti tre"!s puses m!kon& vai priv!taj! server& (FTP) t*l&t p'c katra 

zvana p!rtrauk"anas.

Zvan"t!ja p!rvirz"#ana
Zvan"t!ja p!rvirz"#anas objekts )auj p!rvirz&t ien!ko"os zvanus uz da(!diem objektiem atkar&b! 

no nor!d&t! t!lru+a numura vai CLI zvana l&nijas identit!tes. Lietot!jiem ir iesp'ja saska+ot gatavos 

t!lru+a numurus vai p!radres't zvanus atbilsto"i numuru prefiksiem.

!Zvan&t!ja p!rvirz&"ana pamatojas uz vienk!r"u “At)aut / neat)aut” lo,iku atkar&b!
“uzved&ba” iestat&juma, kas saist&ts ar katru uzskait&to numuru / prefiksu. Zvan"t!ja p!rvirz"#
objektam j!b*t savienotam ar diviem “izejas” objektiem, piem'ram, zvanu grupas vai balss pasta
objektiem, uz kuriem zvani tiek p!rvirz&ti atbilsto"i nor!d&tajai “At)aut / neat)aut” lo,ikai.

Zvan"t!ja p!rvirz"#anas objektam ir za)a “At)aut” un sarkana “Neat)aut” lab!s puses ligzdas kabe)

veido"anaii. Kabelis, kas ir izveidots no za)!s ligzdas, atbilst izv'lei “At)aut”, savuk!

pievienots sarkanajai ligzdai, atbilst izv'lei “Neat)aut”.

Att'l! zvan"t!ja p!rvirz"#nas objekts ir iestat&ts t!, ka t!lru+

sa+em “uzved&bas” iestat&jumu “At)aut”. T!d') ien!ko"ie zvani no "iem numuriem tiks p!rvirz&

za)o ligzdu uz VIP balss izv'lni. Visi p!r'jie ien!ko"ie zvani tiks p!rvirz&ti uz P!rdo"

izv'lni.

!Inform!cija, kas ir j!ievada zvan&t!ju p!rvirz&"anas objektam:

• zvan"t!ju p!rvirz"#anas objekta nosaukums;

Zvanītāja pārvirzīšana pamatojas uz vienkāršu “Atļaut / neatļaut” loģiku atkarībā no indikatora

“uzvedība” iestatījuma, kas saistīts ar katru uzskaitīto numuru / prefiksu. Zvanītāja pārvirzīšanas

objektam jābūt savienotam ar diviem “izejas” objektiem, piemēram, zvanu grupas vai balss pasta

objektiem, uz kuriem zvani tiek pārvirzīti atbilstoši norādītajai “Atļaut / neatļaut” loģikai.

Zvanītāja pārvirzīšanas objektam ir zaļa “Atļaut” un sarkana “Neatļaut” labās puses ligzdas kabeļu

veidošanai. Kabelis, kas ir izveidots no zaļās ligzdas, atbilst izvēlei “Atļaut”, savukārt kabelis, kas ir

pievienots sarkanajai ligzdai, atbilst izvēlei “Neatļaut”.

Attēlā zvanītāja pārvirzīšnas objekts ir iestatīts tā, ka tālruņa numuri 25544314 un 25544313

saņem “uzvedības” iestatījumu “Atļaut”. Tādēļ ienākošie zvani no šiem numuriem tiks pārvirzīti caur

zaļo ligzdu uz VIP balss izvēlni. Visi pārējie ienākošie zvani tiks pārvirzīti uz Pārdošanas balss izvēlni.
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• algoritms, kas tiek izmantots numuru p!rvirz&"anai, izmantojot “Prefikss” vai “Numurs” izv'li.

Atz&m'jot atbilst&bu, izmantojot izv'li “Prefikss”, atbilst&ba tiks noteikta izmantojot “numurs

s!kas ar” lo,iku, savuk!rt izv'loties “Numurs” - atbilst&ba tiek noteikta konkr'tiem telefonu

numuriem - CLI.

• zvan&t!ja p!rvirz&"anas lo,ikai nepiecie"amais ien!ko"o zvanu t!lru+a numurs(-i) vai

prefikss(-si) kop! ar “At)aut / neat)aut” indikatoru, kas noteiks zvanu p!rvirz&"anas r&ka

uzved&bu. Lai nodro"in!tu maksim!lu CLI atbilst&bas elast&bu, nav ierobe(ojumu t!

ievad&"anas form!tam (piem'ram, E.164) vai sarakst! iek)auto t!lru+u numuru / prefiksu

ciparu skaitam. P'c vajadz&bas varat pievienot vair!kus numurus vai prefiksus.

!Iepriek"'j! att'l! ien!ko"ie zvani ar numuriem 37125544314 un 25544313 1416 tiks p!rs*t&

objektu, kas ir savienots ar zvan"t!ju mar#rut$t!ja objekta za)o “At)aut” ligzdu, savuk!

telefona numuriem 3712667895un 37128285697 tiks p!rs*t&

sarkano “Neat)aut” ligzdu.
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/emiet v'r!: ja ien!ko"ais CLI neatbilst t!lru+a numuram vai prefiksam ar “uzved&bas” indikatoru, 

kas ir iestat&ts k! “At)aut”, tad "!di zvani tiks p!rvirz&ti uz objektu, kas ir savienots ar sarkano 

“Neat)aut” ligzdu.

T!lru+u numurus vai prefiksus, kas tiku"i pievienoti zvan"t!ju p!rvirz"#nas objektam, varat dz'st, 

noklik"%inot uz ikonas#  , kas atrodama pa labi no konkr't! numura.

Melnais saraksts
Meln! saraksta#objekts tiek izmantots, lai blo%'tu ien!ko"os zvanus, kas ir sa+emti no sarakst! 

nor!d&tajiem t!lru+u numuriem. Ja ien!ko"! zvana numurs sakr&t ar melnaj! sarakst! iek)autu 

t!lru+a numuru, tad ien!ko"ais zvans netiks nodots objektiem, kas ir pievienoti aiz meln! saraksta 

objekta labaj! pus'.

!
Inform!cija, kas ir j!ievada meln! saraksta objektam:

• meln! saraksta objekta nosaukums;

• melnaj! sarakst! iek)autais(-ie) t!lru+a numurs(-i). Lai nodro"in!tu maksim!lu CLI atbilst&bas

elast&bu, nav ierobe(ojumu form!tam (piem'ram, E.164) vai sarakst! iek)auto t!lru+u

numuru ciparu skaitam. Melnajam sarakstam ir iesp'jams pievienot vair!kus numurus.
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• T!lru+u numurus, kas ir pievienoti meln! saraksta objektam, var izdz'st no saraksta,

noklik"%inot uz ikonas#  pa labi no numura.

Att'l! par!d&ts vienk!r" meln! saraksta objekta lietojuma piem'rs, kur meln! saraksta filtrs tiek 

lietots visiem ien!ko"ajiem zvaniem, pirms tie tiek pie+emti uz+'muma balss izv'ln', "aj! gad&jum! 

“p!rdo"anas” noda)!.

!Zvanu rinda
Rindas#objekts ievieto ien!ko"os zvanus rind!, pirms tos p!rvirza rindas dal&bniekiem (uz+'

nor!d&tajiem adres!tiem). 0!di ir iesp'jams apstr!d!t lielu ien!ko"o zvanu skaitu, piem'ram, j*

uz+'muma zvanu centr!. Rindas objekt! tiek veidota ien!ko"o zvanu pl*smas apstr!d!"

strat',ija, kas tiek izmantota, lai noteiktu, k! ien!ko"ie zvani tiks sadal&ti starp rindas adres!

j*su uz+'muma darbiniekiem vai noda)!m. Jums ir iesp'ja rind! gaido"ajiem zvan&t!jiem atska+
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m*ziku vai citus audio zi+ojumus, k! ar& izmantot atbildes zvana sign!lu, tas ir atska+ot audio klipus 

zvan&t!jiem, pirms tiek atbild'ts uz attiec&go zvanu.

!

Rindas objekt! tiek nor!d&ti vair!ki j*su uz+'muma numuri, kuriem tiek p!rs*t&ti zvani saska+! ar 

izv'l'to un izveidoto ien!ko"o zvanu pl*smas strat',iju. Nor!d&tie adres!ti tiek pievienoti rindas 

objektam k! “kontakti”. Vien&gais kabelis, kas iziet no rindas objekta, ir rindas taimauts, kas nosaka 

ien!ko"! zvana ce)u, ja rind! gaid&"anas laiks p!rsniedz maksim!lo noteikto ilgumu.

Att'l! redzams, ka ien!ko"ie zvani tiek p!rs*t&ti uz rindas objektu, kur! iek)auti tr&s rindas adres!ti. 

Ja uz zvanu netiek atbild'ts iestat&taj! rindas taimauta jeb gaid&"anas laika ietvaros, attiec&gais 

ien!ko"ais zvans tiek p!rvirz&ts uz balss pastu.

!

Inform!cija, kas ir j!ievada rindas objektam:

• rindas&objekta nosaukums;

• j!izv'las konkr'tajai rindai pielietojam! ien!ko#o zvanu apstr!d!#anas strat$*ija;
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•

Ien!ko"o zvanu rindas objekt! pieejam!s strat',ijas:

• ap)a sist'ma – ien!ko"ie zvani tiek p!rvirz&ti konkr'tam rindas dal&bniekiem, un

izv'l't! ap)a sist'ma nosaka, kur" sa+ems zvanu, katru reizi p!rvirzot p'd'jo zvanu

pie+'mu"o dal&bnieku uz saraksta beig!m;

• zvani visiem – ien!ko"ais zvans tiek virz&ts visiem pieejamajiem rindas dal&bniekiem

vienlaic&gi, l&dz k!ds no tiem uz konkr'to zvanu atbild;

• nejau"i izv'l'ts adres!ts – zvana vienam nejau"i izv'l'tam rindu apkalpojo"ajam

uz+'muma dal&bniekam.

Turpm!kaj!s versij!s tiks &stenotas papildu zvanu strat',ijas, piem'ram, nesenie un pa"i 

nesen!kie zvani.
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• rindas taimauts jeb gaid&"anas laiks nosaka laiku, cik ilgi ien!ko"ais zvans var gaid&t rind!,

pirms tas tiek p!rs*t&ts atbilsto"i iestat&jumiem, ja uz "o zvanu netiek atbild'ts. Jums ir

iesp'ja izv'l'ties laiku no 00.00 l&dz 15.00 min*t'm. /emiet v'r! – ja neesat noteicis zvanu

ce)u rindas taimauta jab gaid&"anas laika p!rsnieg"anas gad&jumiem, tad zvans, p!rsniedzot

nor!d&to laiku, tiks p!rtraukts.

• Kontakti jeb rindas adres!ti. Katru ien!ko"! zvana adres!tu veido kontakts (un attiec&g!

kontakta metode), kas var tikt iestat&ts, izmantojot zvanu grupas objektu, vai ar& tikt

izmantots eso"s kontakts no kontaktu centra. Sada)! “Kontaktu centra lieto#ana” ir

sniegta s&ka inform!cija par kontaktu un kontaktu meto(u konfigur'"anu.

• Izmantojot cilni# ir iesp'jams pievienot rindas objektam
multivides failus gan “aiztur'"anas m*zikas”, gan “atzvana sign!la” atska+o"anas sarakstos.

T! tiek nodro"in!ta iesp'ja atska+ot zvan&t!jiem iepriek" ierakst&tu m*ziku, zi+ojumus,

rekl!mas vai citus audio klipus, pirms uz attiec&go zvanu tiek atbild'ts (atzvana sign!ls), vai

gad&jumos kad tiek aiztur'ts akt&vs ien!ko"ais zvans (aiztur'"anas m*zika). S&k!ku

inform!ciju par mediju failu konfigur'"anu atrad&siet sada)! “Multivides centra lieto#ana”.

/emiet v'r! - pirms pievienot objektu, kur! v'l'sieties izmantot audio failus, darbvietai -

atska+o"anas sarakstiem j!b*t jau iepriek" iestat&tiem multivides centr!.

Laika p!rvirz"#ana
Laika p!rvirz"#nas objekts )auj p!rvirz&t ien!ko"os zvanus uz da(!diem objektiem - atkar&b! no 

pakalpojum! defin'tajiem dienas un laika nogrie(+iem.

!

Laika p!rvirz"#anas objekts pied!v! iestat&t laika nogrie(+us, kas, izmantojot vienk!r"u “J! / N'” 

lo,iku, noteiks ien!ko"! zvana t!l!ko ce)u. Zvanu p!rvirz"#nas objektam j!b*t savienotam ar 

diviem “izejas” objektiem, piem'ram, zvanu grupas vai balss pasta objektiem, uz kuriem zvani tiks 

p!radres'ti atbilsto"i iestat&tajai “J! / N'” lo,ikai.

Kabelis, kas n!k no za)!s ligzdas laika mar"rut'"anas objekta labaj! pus', atbilst iestat&jumam “J!”, 

nosakot zvanu mar"rut'"anu, kas tiek sa+emti konfigur'taj! dienu / laika interv!l!. Kabelis, kas 
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pievienots sarkanajai ligzdai, atbilst opcijai “N'”, nosakot zvanu mar"rut'"anu, kas tiek sa+emti 

!rpus iestat&t! dienu / laika interv!la.

Att'l! par!d&ta situ!cija – ja ien!ko"ie zvani tiek sa+emti iestat&tajos dienu / laika nogrie(+os, tad 

"ie zvani tiks p!rvirz&ti uz p!rdo"anas grupu. Pret'j! gad&jum! jeb !rpus iestat&t! laika sa+emtie 

zvani tiks p!rvirz&ti uz balss pasta objektu, kur zvan&t!jam tiks atska+ota iepriek" ierakst&ta “p'c 

darba laika” zi+a un zvan&t!js tiks aicin!ts atst!t balss zi+u.

!

Inform!cija, kas ir j!ievada zvanu laika p!rvirz&"anas objektam:

• zvanu p!rvirz"#nas objekta nosaukums;

• laika josla, kas tiks izmantota laika p!rvirz&"anas objektu iestat&"anai;

• laika p!rvirz&"anas interv!li. Sada)!# , j*s varat izveidot dienu /
laika interv!lus, nor!dot ned')as dienas un s!kuma / beigu laikus. Saska+! ar "iem

iestat&jumiem tiks veidota ien!ko"o zvanu p!rvirz&"anas lo,ika. Lai iestat&tu konkr'to laika

interv!lu ir nepiecie"ams iez&m't iek)aujam!s(-o) ned')as dienas(-u), kas tiks iekr!sotas zil!

kr!s!. Kad esat iez&m'jis atbilsto"!s dienas, jums j!iestata “no” un “l&dz” pulkste+a laiks.

Laiku var iestat&t, izmantojot laika uzst!d&"anas izv'lni vai ievadot to manu!li, lietojot 24

stundu form!tu: HH:MM.
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•

Katram laika p!rvirz&"anas objektam var b*t vair!ki laika interv!li, lai b*tu iesp'jams 

nodro"in!t realit!tei atbilsto"i elast&gas zvanu p!rvirz&"anas iesp'jas. Att'l! ir par!d&ts k! 

izskat!s, ja tiek iestat&ti divi laika interv!li $ no pirmdienas l&dz piektdienai no 08.00 l&dz 

17.00, k! ar& sestdien no 09.00 l&dz 13.00 $ ien!ko"ie zvani tiks s*t&ti uz objektu, kas ir 

savienots ar “J!”, jeb kabeli, kas pievienots za)ajai objekta ligzdai.
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!

Pazi%ojums
Pazi%ojumu objekts tiek izmantots, lai nodro"in!tu pazi+ojumu nos*t&"anu (atbilsto"u notikumu 

br&d&) uz darbinieka e-pastu. Piem'ram, iesp'jams nos*t&t pazi+ojumu, ja zvan&t!js pievienojas 

konferencei vai rindas taimauta jeb gaid&"anas laika p!rsnieg"anas gad&jum!.

!Inform!cija, kas ir j!ievada pazi%ojuma objektam:
• pazi%ojumu objekta nosaukums;
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• e-pasta adrese, uz kuru tiks s*t&ts pazi+ojums; Ja nepiecie"am! e-pasta adrese iepriek" nav

pievienota, tad pievienojiet to, izmantojot kontaktu centru (skatiet sada)u “Kontaktu centra

lieto"ana”), izv'loties#  “E-pasts” izv'ln'.

• pazi+ojuma e-pasta t'ma un zi+as teksts; Parauga teksts jau ir izveidots, bet to, atkar&b! no

konkr't!s nepiecie"am&bas, ir iesp'jams redi,'t.

Att'l! ir par!d&ts vienk!r"s pazi%ojuma objekta lietojums. Pazi+ojuma objekts sa+em

ien!ko"os zvanus, uz kuriem noteiktaj! laika interv!l! neatbild neviens no p!rdo"anas

rindas dal&bniekiem. Attiec&gi, pazi+ojuma objekts nor!d&taj!m adres'm izs*t&ta pazi+ojuma

e-pastu.
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Pakalpojuma Viedais zvanu p!rvaldnieks 
lietojuma piem$ri
Pakalpojuma Viedais zvanu p!rvaldnieks objektus ir iesp'jams sak!rtot un lo,iski savienot 

neierobe(ot! kombin!ciju skait!, kas atbilst da(!du balss zvanu pl*smu vajadz&b!m. Iepaz&stiet 

da(us b*tisk!kos sist'mas iestat&"anas piem'rus, kas )aus jums izprast da(!dos pakalpojuma 

objektus, to funkcionalit!ti un Viedais zvanu p!rvaldnieks daudzpus&bu.

Personiskai un mazo uz%$mumu lieto#anai
Ien!ko"ie zvani tiek novirz&ti uz zvanu grupas objektu (“Otto”), kur zvani tiek p!rs*t&ti uz Otto 

iestat&tajiem kontaktu numuriem (“Darbs” un “Mobilie”) nor!d&t! sec&b!. Ja uz ien!ko"o zvanu netiek 

atbild'ts, tas autom!tiski tiek p!rvirz&ts uz balss pasta objektu. Zvan&t!jam ir iesp'ja atst!t balss 

zi+u, kas tiks nos*t&ts uz iepriek" iestat&to e-pasta adresi.

!

Att'lotaj! piem'r! zvanu grupas objekts ir iestat&ts sekojo"!m darb&b!m:

• Ien!ko"ais zvans vispirms 30 sekundes zvan&s uz Otto darba t!lruni;

• Ja darba t!lrunis neatbild (vai l&nija ir aiz+emta), n!kam!s 30 sekundes tiks zvan&ts uz Otto

mobilo t!lruni;

• Ja ar& mobilais t!lrunis neatbild, zvans tiek p!rvirz&ts uz balss pastu.

/emiet v'r!, ka zvanu sec&ba un zvanu laiki ir konfigur'jami.
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Maziem uz%$mumiem un grup!m
Ien!ko"ie zvani uz da(!diem viena uz+'muma telefonu numuriem tiek virz&ti uz balss izv'lnes 

objektu, kas nodro"ina, ka zvan&t!jam tiek atska+ots iepriek" ierakst&ts, speci!li izveidots audio 

zi+ojums. Iestat&tais zi+ojums pied!v! zvan&t!jam izv'l'ties atbilsto"!ko adres!tu, izmantojot 

papla"in!juma numurus, piem'ram, “Nospiest 1, ja v$laties run!t ar Justu, 2, ja ar Gundegu”. Ja ne 

Justs, ne Gundega uz konkr'to zvanu (iestat&taj! taimauta jeb gaid&"anas laik!) neatbild, "is zvans 

tiek p!rvirz&ts uz Justa un Gundegas balss pastu. Ja zvan&t!js neizv'las der&gu papla"in!juma 

iesp'ju (neievada ne ‘1’ne ‘2’) vai nenodro"ina "o darb&bu iestat&taj! taimauta jeb gaid&"anas laika 

period!, tad balss izv'lnes objekts nos*ta "os zvanus uz audio atska+o"anas objektiem, kas 

attiec&gi atska+o &pa"us paskaidrojo"us audio pazi+ojumus zvan&t!jam.

!

Vid$ja lieluma uz%$mumiem
Pakalpojuma Viedais zvanu p!rvaldnieks objektus ir iesp'jams gan pievienot, gan konfigur't t!, lai 

rastu  optim!lus risin!jumus uz+'muma komunik!cijas att&st&bai; 

J*s varat izmantot balss izv'lnes objektu, lai p!rvirz&tu ien!ko"os zvanus da(!d!m uz+'muma 

noda)!m un darbiniekiem, neatkar&gi no t!, vai tie darbojas uz+'muma telp!s vai str!d! att!lin!ti.

Par!d&taj! scen!rij! zvani uz vair!kiem t!lru+u numuriem tiek p!rvirz&ti uz balss izv'lnes objektu, 

kas darbojas k! galven! vad&bas pults. Balss izv'lnes objekts p!rvirza ien!ko"os zvanus uz 

sekund!raj!m balss izv'ln'm, sekojot zvan&t!ju ievad&tajiem papla"in!juma numuriem.
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Darbvietas cilnes izv$lne un vair!kas 
lappuses
Pakalpojums Viedais zvanu p!rvaldnieks )auj t! p!rvaldniekam sadal&t balss zvanu pl*smu lo,isk!s 

grup!s un funkcij!s, kuras var tikt iestat&tas un izk!rtotas vair!k!s darbvietas lap!s. 0!da iesp'ja ir  

&pa"i noder&ga, ja nepiecie"ams veisot sare(,&tas balss zvanu p!rvald&"anas sist'mas, piem'ram, 

virtu!lu PBX daudznozaru biznesam.

Pakalpojuma “Darbvietas cilnes izv'lne” sada)! ir nor!d&ts, ka, atkar&b! no nepiecie"am&bas, ir 

iesp'jams pievienot vair!kas papildu darbvietas lapas. Izveidotaj!m darbvietas lap!m ir iesp'jams 

piek)*t, p!rsl'dzot lapas darbvietas cilnes izv'ln'.

Sekojo"aj! noda)! ir par!d&ts, k! izmantot vair!kas darbvietas lapas, lai izveidotu papildu zvanu 

pl*smas p!rvald&"anas scen!rijus.

Objektu p!rvieto#ana starp darbvietas lap!m
Objektus ir iesp'jams p!rvietot starp darbvietas ciln'm, jeb lap!m. Att'l! ir redzams pakalpojuma 

Viedais zvanu p!rvaldnieks administr'"anas interfeiss, kur! izveidotas divas darbvietas lapas: 

standarta un p!rdo#ana. Iev'rojiet, ka akt&v!s, jeb "obr&d administr'jam!s darbvietas lapas 

nosaukums (t.#i., pa"laik redzam! lappuse) tiek att'lota zil! kr!s! ar zilu pasv&trojumu.
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Ja jums ir nepiecie"ams, p!rvietot objektu uz p!rdo#anas darbvietas lapu, tad uzvelciet 

nepiecie"amo objektu (att'l!: “P!rdo"anas balss izv'lne”) virs* p!rdo#anas darbvietas cilnei, l&dz 

t! tiek att'lota zil! kr!s!, kas par!da, ka p!rdo#anas darbvieta ir akt&va. Neatlaidiet objektu!

!

Attiec&gi, kad izv'l't! darbvietas cilne ir iekr!sota zil! kr!s!, velciet izv'l'to objektu uz leju, uz 

aktiviz'to p!rdo#anas darbvietu un atlaidiet objektu izv'l'taj! viet!. Turpm!k balss zvanu pl*smas 

sist'mas p!rdo"anas noda)as veido"ana un administr'"ana notiks "aj! darbvietas ciln'.

!

/emiet v'r!, ka, atgrie(oties standarta darbvietas ciln', taj! tiek par!d&ti "aj! ciln' paliku"ie objekti. 

Uz otru cilni p!rceltais “P!rdo"anas” objekts te vairs nav redzams.
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Kabe)u veido#ana starp objektiem da(!d!s darbvietas 
lap!s
Lai izveidotu pilnv'rt&gas balss zvanu pl*smas sist'mas, reiz'm ir nepiecie"ams da)'ji savienot 

obektus, kas izvietoti da(!d!s darbvietas lap!s jeb ciln's. Turpinot iepriek"'jo piem'ru, mums ir 

j!pan!k, ka  zvani  no “Galven!s balss izv'lnes” standarta darbvietas lap! tiek p!rvirz&ti uz 

“P!rdo"anas balss izv'lni” p!rdo#anas darbvietas lap!.

Lai izveidotu kabeli starp diviem objektiem div!s darbvietas lap!s, velciet kabeli no objekta “Galven! 

balss izv'lne” lab!s puses ligzdas un novietojiet peles kursoru virs* p!rdo#anas darbvietas cilnes 

nosaukumam, l&dz t! iekr!sojas zil! kr!s!, nor!dot, ka p!rdo#anas darbvieta ir aktiviz'ta. 

Neatlaidiet kabeli!

!

Turpin!jum! velciet kabeli uz leju uz aktiviz'to p!rdo#anas darbvietu un novietojiet kabeli virs 

objekta “P!rdo"anas balss izv'lne” kreis!s puses ligzdas. Atlaidiet kabeli.

Savienojums starp “Galveno balss izv'li” standarta darbvietas lap! un “P!rdo"anas balss izv'lni” 

p!rdo#anas darbvietas lap! ir izveidots.
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!

Savienojumu starp objektiem da(!d!s darbvietas lap!s att'lo kabelis, ko p!rtrauc ikona . 

Noklik"%inot uz "&s ikonas# , tiks par!d&ta ar "o savienojumu saist&t! paral'l! darbvietas lapa.

Iev'rojiet: ja ir savienoti divi vienas darbvietas lapas objekti, tad vienu no objektiem p!rvietojot uz 

citu darbvietas lapu, objekti netiks atvienoti. T! viet! "ie objekti paliks savienoti un ikona 
nor!d&s kabe)a nep!rtraukt&bu da(!d!s darbvietas lap!s.

Lietojuma piem$rs + vair!kas darbvietas lappuses
Att'l! redzamaj! PBX konfigur!cijas piem'r!, objekts galven! balss izv$lne nos*ta ien!ko"os 

zvanus uz p!rdo"anas vai atbalsta noda)as balss izv'lnes objektiem, kas attiec&gi p!rvirza zvanus 

atbilsto"ajiem katras noda)as darbiniekiem.

0!du PBX konfigur!ciju lo,iski iesp'jams sadal&t trij!s atsevi"%!s funkcion!laj!s grup!s:

• galven! PBX lo,ika, ko veido ien!ko"ie t!lru+u numuri un galven! balss izv'lne;
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• PBX lo,ika p!rdo"anas noda)ai (s!kot ar p!rdo"anas balss izv'lnes objektu);

• PBX lo,ika atbalsta noda)ai (s!kot ar atbalsta balss izv'lnes objektu).

Lai segment'tu "!du ien!ko"o balss zvanu scen!riju, ir j!izveido papildu darbvietas lapas jeb cilnes 

un izveidot!s darbvietas cilnes attiec&gi j!apz&m' ar nosaukumiem - galven!, p!rdo#ana un 

atbalsts.

Lai lo,iski segment'tu "!du balss sist'mu, objekti no galven!s darbvietas lapas ir j!p!rvieto uz 

cit!m darbvietas lap!m, k! iepriek" nor!d&ts sada)! “P!rvietot objektus starp darbvietas lap!m”.

SVAR,GI! T! viet!, lai rad&tu pilnu ien!ko"o balss zvanu sist'mu vien! darbvietas lap! un p'c tam 

p!rvietotu objektus uz cit!m lap!m, ir viegl!k un praktisk!k vispirms izveidot nepiecie"am!s 

darbvietas lapas un salikt attiec&g!s “apak"sist'mas” katr! no "&m lap!m. Kad tas ir izdar&ts, katra 

no ien!ko"o balss zvanu scen!rija da)!m da(!d!s darbvietas ciln's var tikt savstarp'ji saist&tas, k! 

tas ir par!d&ts sada)! “Kabe)u veido"ana starp objektiem da(!d!s darbvietu lap!s”.

Pamatojoties uz iepriek" aprakst&to ien!ko"o balss zvanu scen!riju, lo,iskie sist'mas sadal&"anas 

rezult!ti ir tr&s atsevi"%as darbvietas lapas jeb cilnes:
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• p!rdo"anas darbvietas cilne;

• atbalsta darbvietas cilne;

• galven! darbvietas cilne;
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Kontaktu centra izmanto#ana
Kontaktu centr! iesp'jams p!rvald&t pakalpojuma Viedais zvanu p!rvaldnieks kontaktus un 

kontaktu metodes. 1pa"i kontaktu centra ieraksti kalpo tam, lai uzskait&tu adres!tus (piem'ram, 

atsevi"%us darbiniekus un departamentus), kuriem tiek novirz&ti ien!ko"ie zvani, k! ar& metodes 

(piem'ram, mobilie t!lru+i vai e-pasti), ar kur!m "ie adres!ti tiek sasniegti.

Kontaktu centram var piek)*t, noklik"%inot uz pogas# #galven!s izv'lnes apak"!, darbvietas 
kreisaj! pus'. Tiks atv'rta izv'lne “Iestat&jumi” lapas labaj! pus', kur atrad&siet 

izv'li# .
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/emiet v'r!, ka pirms darbvietai pievienojat t!dus objektus k! zvanu grupas (kas pieprasa 

atbilsto"us kontaktus zvanu p!radres!cijai), attiec&gos kontaktus un kontaktu metodes iesp'jams 

iepriek" konfigur't kontaktu centr!. Taj! pa"! laik! kontaktu centrs ir pieejams pakalpojuma 

administratoram ar& objektu konfigur'"anas laik! un ar& "aj! proces! kontakti un kontaktu metodes 

var tikt gan pievienotas, gan redi,'tas.

Katram kontaktam ir divas sast!vda)as:

• faktiskais kontakts, piem'ram, konkr'ts darbinieks vai uz+'muma strukt*rvien&ba;

Kontakts tiek identific'ts, izmantojot v!rdu un uzv!rdu.

• ar kontaktu saist&t!s kontaktu metodes. Katram kontaktam var pie"%irt vair!kas kontaktu

metodes:

o e-pasts $ tiek izmantots t!diem objektiem k! balss pasts un zvanu ierakst&"ana.

o t!lru%a numurs $ mobilo t!lru+u numuru saraksts, uz kuriem tiks p!rvirz&ti ien!ko"ie

zvani;
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• Katrai kontaktu metode ir j!pie"%ir nosaukumu  jeb eti%eti (piem'ram, “Darbs”, “M!ja”,

“Birojs”, “Mobil! ier&ce”), kas kalpos kontaktu metodes identific'"anai. T!pat, katrai

kontaktu metodei tiek iestat&ta nepiecie"am!.

Att'l! par!d&ts tipisks kontaktu saraksts kop! ar kontaktu meto(u numuru, kas ir iestat&ts katram 

kontaktam. Katru kontaktu un attiec&go kontaktu metodi ir iesp'jams redi,'t, noklik"%inot uz 

ikonas#  blakus konkr'tajam kontaktam, savuk!rt, izv'loties# , iesp'jams 
pievienot jaunus kontaktus.

!

Jauna kontakta izveide

Izv'loties#  “Kontaktu centr!”, tiks atv'rts logs jauna kontakta izveidei. Jums 
ir j!ievada kontakta v!rdi un uzv!rdi un j!pievieno atbilsto"!s kontaktu metodes.
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Jaunas kontaktu metodes pievieno#ana

Sada)! “Kontakti” izv'loties# , tiek atv'rts logs jaunas kontaktu 
metodes pievieno"anai. Kad ir atlas&ta nepiecie"am! kontaktu metode, ir nepiecie"ams  ievad&t 

konkr't!s kontaktu metodes iestat&"anas datus.
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Kontaktu metodes iestat&"anas inform!cija:

Inform!cija, kas j!ievada kontaktu metodei E-pasts

• E-pasta adreses kontaktu metodes nosaukums jeb eti%ete, piem'ram, “Otto gmail”. Var

izv'l'ties jau eso"u eti%eti vai, atlasot# , ir iesp'jams defin't 
jaunu.

• E-pasta adrese
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Inform!cija, kas j!ievada kontaktu metodei T!lru%a numurs

• T!lru+a numura kontaktu metodes nosaukums jeb eti%ete, piem'ram, “Mobil! ier&ce”. Var

izv'l'ties eso"u eti%eti vai izmantojot# , defin't jaunu.
• Faktiskais t!lru+a numurs E.164 form!t!:

<ValstsKods> <Pils'tas/RajonaKods> <Viet'jaisNumurs>.

Valsts kodu veido 1$3 cipari, savuk!rt pils'tas/rajona koda un viet'j! numura garumi var b*t 

at"%ir&gi.
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Kontaktu un kontaktu meto(u redi*$#ana un dz$#ana
Pakalpojuma Viedais zvanu p!rvaldnieks kontaktu centrs nodro"ina paroc&gas kontaktu un 

kontaktu meto(u redi,'"anas un dz'"anas iesp'jas. Tom'r, pirms dz'st konkr'tus vienumus, ir 

svar&gi +emt v'r! atkar&bas.#Kontakti un kontaktu metodes nevar dz'st, ja sist'm! ir darbvietas 

objekti vai citi iestat&tie lielumi, kas ir atkar&gi no konkr't! vienuma, kuru v'laties dz'st. Pakalpojuma 

Viedais zvanu p!rvaldnieks lo,ika noteiks, vai past!v atkar&ba, un, ja nepiecie"ams, ne)aus dz'st 

kontaktus un kontaktu metodes.

Piem'ram, par!d&taj! att'l! administrators m',ina izdz'st kontaktu “P'teris Kalni+"”. Tom'r 

darb&ba neizdosies, jo e-pasta kontakta metode “Work” ir atkar&ga no kontakta “P'teris Kalni+"”. 

T!p'c vispirms ir j!izdz'" e-pasta kontaktu metode “Work”, un tikai p'c tam var dz'st 

kontaktpersonu “P'teris Kalni+"” (ja "o kontaktpersonu neizmanto neviens darbvietas objekts).
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L&dz&gi n!kamaj! piem'r! kontaktpersonai “John Smith” ir viena t!lru+a numura kontakta metode 

(ar nosaukumu jeb eti%eti “Darbs”) un "o kontaktu metodi izmanto ar& zvanu grupas objekts. 

Lo,iski, ne kontaktpersonu “John Smith”, ne kontaktu metodi “Darbs” nevar dz'st, kam'r "os 

parametrus izmanto zvanu grupas objekts. T!p'c jebkur" m',in!jums dz'st "os parametrus 

neizdosies, l&dz tos vairs neizmantos neviens darbvietas objekts.
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Mediju centra lieto#ana
Mediju centrs )auj lietot!jiem p!rvald&t audio failus un veidot atska+o"anas sarakstus. 0ie audio faili tiek 

izmantoti t!dos objektos k! balss izv'lne, audio atska+o"ana un zvanu grupa, lai atska+otu zi+as un / 

vai m*ziku ien!ko"ajiem zvaniem gaid&"anas laik!. Audio failu ar maksim!lo apjomu l&dz 15 

megabaitiem varat aug"upiel!d't no administratora datora (.mp3/.wav/.flac/.ogg form!t!) vai ar& ierakst&t 

tos tie"i Vied! zvanu p!rvaldnieka sist'm!.

0os audio failus un atska+o"anas sarakstus iesp'jams izmantot visp!r&giem m'r%iem, piem'ram, 

aiztur'"anas, jeb savienojuma gaid&"anas m*zikai, vai tie var veikt &pa"u funkciju, piem'ram, balss 

izv'lnes objekta gad&jum!, kad speci!li izveidots zi+ojums iesaka zvan&t!jiem nospiest konkr'tus 

numurus sav! t!lrun&, lai tie tiktu savienoti ar atbilsto"iem darbiniekiem vai uz+'muma departamentiem.
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M diju centram iesp'jams piek)*t, noklik"%inot uz pogas# #galven!s izv'lnes apak"! darbvietas 
kreisaj! pus'. Tiks atv'rta izv'lne “Iestat&jumi” lapas labaj! pus', kur atrad&siet ar&

.

!

/emiet v'r!, ka audio failiem un atska+o"anas sarakstiem j!b*t iepriek" konfigur'tiem m diju 

centr! pirms tos pievienot konkr'tam objektam, piem'ram, balss izv'lnei. Taj! pat laik! 

administratoram ir pieejams multivides centrs ar& atsevi"%u objektu iestat&"ans laik!, un ar& 

iestat&"anas br&di ir iesp'jams p!rvald&t audio failus un atska+o"anas sarakstus.
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Failu aug#upiel!de

Izv'loties iesp'ju# ,#multivides centra log! -  tiek atv'rts logs, 
kas administratoram )auj atlas&t un aug"upiel!d't audio failu no sava datora, pievienot! datu nes'ja 

vai t&kla.

!

Atlasot izv'lnes iesp'ju# , tiek par!d&ts aug"upiel!d'to vai tie"i ierakst&to multivides 
failu saraksts. Te ir redzams audio faila garums (sekund's) un ir iesp'jams zi+u noklaus&ties, 

noklik"%inot uz ikonas .

!
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Izv'loties ikonu#

uz# .

!

Zi%u ierakst"#ana

Izv'loties iesp'ju# ,#multivides centra log! tiks atv'rts logs, kas 
sist'mas administratoram )auj ierakst&t audio zi+as, izmantojot atbilsto"aj! br&d& lietoto ier&ci, ja t! 

nodro"ina audio ieraksta ievad&"anas iesp'ju.

Audio failam ir j!nor!da nosaukums, un ierakstu iesp'jams aktiviz't un pabeigt, attiec&gi noklik"%inot 

uz atbilsto"aj!m ikon!m# #un . Audio fails tiek saglab!ts lieto"anai, spie(ot uz pogas 

.
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Atska%o#anas sarakstu izveide

Izv'loties iesp'ju# , tiek par!d&ti iestat&tie atska+o"anas saraksti un tiek 
pied!v!ts izveidot jaunu atska+o"anas sarakstu, izv'loties 

ikonu# vai noklik"%inot uz# . 
Jaunajam atska+o"anas sarakstam ir j!b*t nor!d&tam nosaukumam, un tikai p'c tam atska+o"anas 

sarakstam var pievienot atbilsto"us audio failus.

VIEDAIS ZVANU PĀRVALDNIEKS



Kad atska+o"anas saraksts ir izveidots, noklik"%inot uz ikonas#  atska+o"anas saraksta labaj! 
pus', administratorsi var redi,'t atska+o"anas saraksta nosaukumu, pievienot vai dz'st failus vai 

izdz'st visu atska+o"anas sarakstu.
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!

Faili tiek pievienoti atska+o"anas sarakstam, atlasot . Jums tiks par!d&ti visi 
iepriek" aug"upiel!d'tie vai ierakst&tie audio faili, un j*s varat tos atlas&t un pievienot atska+o"anas 

sarakstam vien! reiz'.
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Mediju centra failu un atska%o#anas sarakstu 
redi*$#ana un dz$#ana
Pakalpojuma Viedais zvanu p!rvaldnieks mediju centrs nodro"ina multivides failu un atska+o"anas 

sarakstu redi,'"anu un dz'"anu. Tom'r, m',inot dz'st failus un atska+o"anas sarakstus, ir svar&gi 

+emt v'r!, ka nav iesp'jams izdz'st failu, kas ir akt&vs k!d! no sist'mas objektiem. Viedais zvanu 

p!rvaldnieks lo,ika noteiks, vai past!v konkr't! faila saist&ba ar k!du no akt&viem objektiem, un, ja 

nepiecie"ams, ne)aus izv'l'to failu izdz'st.

Piem'ram, att'l! zvanu grup! “Galven! p!rdo"anas zvanu grupa” tiek izmantots aiztur'"anas 

m*zikas atska+o"anas saraksts ar nosaukmu “P!rdo"anas zvanu grupas m*zikas atska+o"anas 

saraksts”. Lo,iski, ka atska+o"anas sarakstu nevar izdz'st, ja to izmanto zvanu grupas objekts. 

T!p'c jebkur" m',in!jums dz'st "o atska+o"anas sarakstu neizdosies, l&dz to vairs neizmantos 

neviens darbvietas objekts.
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