PAKALPOJUMA
VIEDAIS ZVANU PARVAI
LIETOSANAS INSTRUKCI

Pakalpojuma funkciju parskats

Pakalpojuma Viedais zvanu parvaldnieks (PBX) ietilpst sekojoSas funkcijas:

» leksejie numuri - pieskirti Tsie jeb paplasinajuma numuri, kas ir tieSi pieejami sistémas
lietotajiem;

* Zvanu grupas - novirza ienakosos aréjos vai iek§éjos zvanus dazadiem adresatiem, kas ir
ieklauti zvana (vai mekléjumu) grupa;

» Balss izvélnes - automatizéta interaktiva balss atbilde lauj zvanTtajiem noklaustTties ierakstu

un izvéléties atbilstodako starp dazadiem adresatiem, izmantojot sava telefona tastatiru;
* Audio atskano$ana - atskano Tpasi izveidotus un atbilstoSus audio zinojumus zvanitajiem;

» Konferences zvans - droSa, nepiecieSsamibas gadijuma ar PIN kodu aizsargata, saruna
starp vairakiem zvanttajiem vienlaic1gi;
» Balss pasts - iespéeja zvanitajiem atstat balss zinas, kas tiek nosutitas uz iepriekS noraditu

e-pasta adresi;

* Zvana ieraksti$ana - ienakoSo un izejoSo zvanu ieraksts tiek nosutits uz e-pastu vai

saglabats tre$as puses datu makonTt un / vai personiskaja server1 (FTP);

* Zvanitaju melnais saraksts - bloké vai parvirza noteiktam adresatam ienakosos zvanus no

saraksta ieklautajiem talrunu numuriem;

e Zvanu rinda - sakarto ienakoSos zvanus rinda un lauj noradit uznémuma iek$ejos numurus,

kuriem rinda jaapkalpo;

» Darba laika parvadiSana - ienako$o zvanu paradresésana noteiktiem adresatiem vai

parvirziSana uz automatisku audio atbildi, atkartba no diennakts laika;
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lenakosa zvana parvirzi$ana - ienako$o zvanu paradreséSana konkrétiem uznémuma

darbiniekiem, tostarp, sarunas laika;

Pazinojumi par notikumiem - uznémuma darbinieki svarigus pazinojumus, pieméram par

pievienoSanu konferences zvanam, sanem arT e-pasta;

* Konfigurejami funkciju kodi - lai pieklutu pakalpojuma funkcijam, pieméram, zvana

parvirziSanai, tiesi no telefona.
Lietotaja saskarne, pakalpojuma parvaldi$ana un 1pasas iespéjas:
* Lietotaja interfeiss jeb saskarne - zvanu plismas un pakalpojuma funkciju iestatiSana
notiek, izmantojot intuittvu, vienkarsi uztveramu “vilkt un nolikt” grafisko risinajumu;

Attalinata parvaldiba - pakalpojuma parvaldiba tiek realizéta interneta vietnég, un ir
pieejama no jebkuras vietas pasaulg;

* Tuliteja aktivizéSana - pakalpojuma iestatTjumi tiek aktivizéti realaja laika;

* Kontaktu centrs - értai iekS€jo un aréjo kontaktu parvaldiSanai un sazinas nosactjumu
administréSanai;

Multivides centrs - audio pazinojumu failu augSupieladei, pazinojumu ierakstiSanai un
atskano$anas sarakstu parvaldisanai;

* Zvanu sapnemsanas administréSana - iespéja pievienot un administrét uznémuma telefonu
numurus, kas tiek izmantoti ienakoSo zvanu sanemsanai, tiesi no pakalpojuma

parvaldiSanas saskarnes;

* Zvanu zurnali - detalizéta veikto ienakoSo un izejoSo zvanu vésture ar iespéju filtrét
informaciju péc datuma;

* Zvanu statistika - detalizéta un vizuali viegli uztverama zvanu statistika;

* Vairaku Viedais zvanu parvaldnieks pakalpojuma posmu savstarpéja savieno$ana -

iespéja apvienot uznémuma filiales vienota sakaru t1kla, nodroSinot iek$€jo zvanu droSibu ar

Interlink funkciju;

* Valodu atbalsts - pakalpojuma administréSanas riks pieejams latviesu, krievu, anglu un

lietuviesu valoda.
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Viedais zvanu parvaldnieks vadibas
panela izmantosana

Lai definétu zvanu pldsmas un parvalditu pakalpojuma Viedais zvanu parvaldnieks funkciju klastu, to
iespéjams konfigurét, izmantojot grafisko interneta saskarni jeb interfeisu.
Komponentes, kas tiek izmantotas pakalpojuma Viedais zvanu parvaldnieks administréSanas

lietotné:

* Objekts - katrs objekts veic noteiktu PBX funkciju, pieméram,- balss pasts, laika

marsrutéSana vai konferences zvans;

* lzvelne - izvélné ir sarindoti objekti, kas tiek izmantoti zvanu plismas administréSana vai

nodrosina piekluvi papildu konfiguréSanas iespejam;

Darbvieta - laukums, kura no izvélnes tiek ievilkti un nolikti objekti, ka arT apkopotas zvanu

plusmas;

* Darbvietas cilnes izvélne - izvélne, kas lauj parslégties starp dazadam PBX darbvietas
lapam;

* Atkritne - ievelkot objektu Atkritng, tas tiek nonemts no darbvietas;

* Kabeli - tiek izmantoti, lai logiska saikné savienotu objektus, zvanu plismas definésanai un
administréSanai.

Sakotnéjo pakalpojuma Viedais zvanu parvaldnieks lietotnes ekranu veido Cetras galvenas
komponentes: centra darbvieta, kur tiek veidota PBX logika, galvena izvélne ekrana kreisaja pusé,

v o=

darbvietas cilnes izvélne ekrana augsdala un atkritne apakséja labaja starT.
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Default o

@ Bite =
phone.systems =
DARBVIETAS CILNES IZVELNE

[J Talruna Numurs

123 lekSé&jais Numurs
& Zvanu Grupa
g5 Balss Izvélne
Audio Atskanosana
DARBVIETA

£3 Konference

B2 Balss Pasts

U Zvanu lerakstitajs
?3 Zvanitaja Parvirzitajs

&) Melnais saraksts |ZVELNE

@ Laika Parvirzisana
_ =

() Pazinojums
ATKRITNE

Atkritumu tvertne : Tukss

Izvélne
Izvelné sakartoti PBX iestatiSana izmantojami objekti un piekluve papildu konfiguracijas izvelnem.
leverojiet, ka So izvélni var minimizét, lai izveidotu lielaku darbvietu, noklikskinot uz

e
ikonas . izveélnes augSdala. Savukart, noklikskinot uz pogas - atveras papildu iestatijumu
izvélne, kur atradTsiet kontaktu konfiguréSanas iespéjas, multivides satura redigésanu, telefonu

numuru pievienoSanu, Interlinks pakalpojuma un citas vértigas papildu iestatiSanas iespéjas.

lestatfjumi

(o
B

Kontaktu Centrs lekséjie Numuri

$b
I

“Interlink” Saites Médiju Centrs
Zvanu Zumali Funkciju Kodi
Piegades metodes lenako3as Linijas

&
©

Talruna Numuri Vispardjie lestatijumi

Aizvert
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lestatTjumu iespéjas:

5%

Visparejie lestatijumi

. Vispareéjie iestatijumi - piedava iespéju izveléties
darba valodu, iestatTt laika joslu, kas attieksies ar1 uz sarunu ierakstu, ienakos$o zvanu un

citu notikumu laika markésanu.

-

Kontaktu Centrs

. Kontaktu centrs - pievienojiet un redigéjiet kontaktus
un pakalpojuma Viedais Zvanu parvaldnieks darbibas, kuras vélaties pieskirt attiectgajiem

kontaktiem. Lai uzzinatu vairak, skatiet sadalu Kontaktu centra izmantosana.

<

“Interlink” Saites

. Interlink - savienojiet vairakus Viedais zvanu
parvaldnieks atseviSkus posmus, izmantojot Interlink funkciju. Pakalpojuma lietotaji var

zvanTt uz iek$éjiem numuriem citos Viedais zvanu parvaldnieks kontos, it ka tie btu
savienoti viena PBX sistéma. Lai izveidotu savienojumu ar citu Viedais zvanu parvaldnieks
kontu, Jums bis jageneré Interlink autorizacijas atsléga, izpildot ekrana redzamos
noradijumus. Péc tam pazinojiet ieguto atslegas kodu attalinatas sistemas parvalditajam, lai
izveidotu savienojumu. Tapat, Jums ir iespéja ievadit ievadit Interlink autorizacijas

atslegu, ko esat sanemis no attalinata Viedais zvanu parvaldnieks administratora.

3

lek3éjie Numuri

. lek$éjie numuri - Seit atradTsiet sarakstu ar visiem
dotaja br1dr izveidotajiem un konfigurétajiem iek$gjiem jeb paplasinajuma numuriem, kopa ar

to objektu nosaukumiem, kam Sie numuri ir pievienoti.
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O

Zvanu Zurnali

. Zvanu zurnali - ienako$o un izejoSo zvanu vésture.
Izmantojiet filtru, kas lauj atlasTt zvanu vesturi konkréta datuma.

I3

Mediju Centrs
. Mediju centrs - te iespgjams augSupieladét audio failus
un citas datnes, ka arT ierakstTt un izveidot balss zinojumus. Mediju centra konfigurgjiet vai

dzeésiet pakalpojuma Viedais zvanu parvaldnieks lietotos atskanosanas sarakstus.
Atskano$anas sarakstus veido ieprieks ierakstita muzika, komerciali vai jebkadi citi zinojumi,
kurus iespéjams atskanot zvanitajam, kameér tas gaida atbildi uz zvanu. Lai uzzinatu vairak,

skatiet sadalu Mediju centra izmantosana.

Ay

Funkciju Kodi
. Funkciju kodi - te iespéjams izveidot un iestatTt talrunu
sistémas funkciju kodus, pieméram, DTMF parsatiSanai un zvanu parvirzisanai.

4

Piegades metodes

. Piegades metodes - iestatiet veidu, ka velaties sanemt
audio un teksta failus no balss pasta vai zvanu ierakstiem.

\S

Talruna Numuri

. Talrunu numuri - pievienojiet un parvaldiet telefonu
numurus, kas tiek izmantoti ienakoSo zvanu apstradasanai.
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Darbvieta

Darbvieta tiek izmantota zvanu plismas administréSanai un parvaldiSanai. Velciet objektus no
izvelnes uz darbvietu, konfiguréjiet un ar kabeliem savienojiet vélamaja kartiba, izveidojot

nepiecieSamo ienakosas un izejo$as zvanu plismas sistemu.

Lai atlasTtu konkréto objektu, novietojiet peles kursoru izvelne uz attieciga objekta. Velciet

objektu no izvelnes uz darbvietu un atbrivojiet to, kur tas ir nepiecieSams.

Default

Bite
phone._systems

.| Talruna Numurs

123 lekSejais Numurs Talrupa Numurs (%

& Zvanu Grupa

833 Balss Izvelne

Audio Atskanosana
4 Konference
2 Balss Pasts
U Zvanu lerakstitajs
.

/< Zvanttaja Parvirzitajs

Melnais saraksts

(@) Laika Parvirzisana

) Pazinojums

Kad busiet izvietojis objektus darbvieta, ekrana labaja pusé automatiski atvérsies konfiguracijas

logs. Aizpildiet nepiecieSamos laukus un saglabajiet veiktas izmainas.

Saglabat
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Izveidot jaunu Talruna Numuru

Nosaukums

Numurs

Atcelt Saglabat

Darbvieta izvietotos objektus ir iespéjams ievilkt atkartoti un izvietot nepiecieSamaja kartiba.

Darbvietas cilnes izvelne

Viedais zvanu parvaldnieks pakalpojums lauj sadalit zvanu pldsmas sistému logiskas grupas, kuras
iespéjams sakartot vairakas atseviskas darbvietas lapas. Sada iespéja noderés, veidojot sareZgitas
zvanu plismas parvaldisanas sistémas, pieméram, PBX daudznozaru biznesa gadijuma. Izveidotas
atseviskas darbvietas lapas bus pieejamas, izmantojot atseviskas cilnes darbvietas cilnes izvélné.
Sagatavotas cilnes ir iespéjams pievienot, dzést vai parvietot péc vajadzibas. Katru izveidoto cilni
iespéjams atzimét, lai definétu katras darbvietas lapas funkcionalitati. levérojiet, ka, sakotnéji
aktivizéjot Viedais zvanu parvaldnieks pakalpojumu, automatiski izveidota cilne tiek apziméta ka

nokluséjums. So cilni varat pardévet, bet to nebis iespéjams izdzést.

Jaunu darbvietas lapu varat pievienot, uzklikSkinot uz ikonas darbvietas cilnes izvélnes
augséja labaja starr.
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Default [+)

Atvértaja loga jaievada jaunas cilnes nosaukums. Cilnes izvélni iespéjams atjauninat, uzspiezot uz

Saglabat

Izveidot jaunu cilni

pogas:

Nosaukums

Pardo3ana

Atcelt Saglabat

Pardosana

Izveidoto jauno un tuk$o darbvietu varat atvért, atlasot attiecigo cilni.
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Default Pardosana

Bite A~
phone_systems

123 lekSejais Numurs

£ Zvanu Grupa

383 Balss Izvélne
Audio Atskanosana

Novietojot peles kursoru uz cilnes nosaukuma, paradisies divas ikonas ﬂ un . Cilnes

nosaukumu var mainit, noklikSkinot uz ikonas , kas atver cilnes iestatiSanas logu. Noklikskinot

uz ikonas , Cilne tiks dzésta. levérojiet, ka cilni un saistito darbvietas lapu nevar izdzést, ja

Saja lapa ir Viedais zvanu parvaldnieks objekti.

Bite A~
phone_systems

123 lekSejais Numurs

Default £ ) Pardosana

£ Zvanu Grupa

333 Balss Izvélne
Audio Atskanosana

Cilnes poziciju darbvietas cilnes izvélné iesp&jams mainTt, brdot tas nosaukumu horizontali gar

darvietas cilnes izvélnes sarakstu.

Detalizetak par vairaku darbvietu izmantoSanu uzzinasiet sadala Darbvietu cilnes izvélne un

vairakas lappuses.

Atkritne

Atkritne lauj lietotajam dzést objektus, kas ieprieks tikuSi izvietoti darbvieta. Lai izdzéstu objektu,

uzvelciet to virs atkritnes un atlaidiet.
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123 lekSejais #1 o

Atkritumu tvertne : Tukss

leverojiet, ka ir redzams paslaik atkritné esoSo vienumu skaitttajs.

Noklikskinot uz atkritnes, lietotaji var apskatit vienumus, kas ieprieks tikusi ievietoti atkritumu

tvertne.

Atkritumu tvertne

Tiek iztukSota izrakstoties

123 lek3ejais #1

123 Tech support

Nofirit visu

Atkritné ievietotos objektus ir iespéjams atkopt jeb izmantot atkartoti. Vienkarsi atlasiet nepiecieSamo

objektu un velciet to atpakal uz darbvietu.

Atkritumu tvertne

Tiek iztukSota izrakstoties

123 lekSejais #1

123 Tech support o )

Nofirit visu
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Izmantojiet pogu , lai neatgriezeniski dzéstu visus objektus, kas

attiectgaja br1dr atrodas atkritné. Nemiet veras, ka neatgriezeniski dzéstos objekti vairs nebus

pieejami atkopSanai.

Objekti

Ir dazadu objektu veidi, un katrs to tiem veic konkrétu funkciju vai uzdevumu kopu. Sos objektus
iespéjams sakartot un savstarpéji savienot dazadas kombinacijas, novirzot konkrétu zvanu vai zvanu

plismu no viena objekta uz citu péc vajadzibas.

Darbvieta ievilktu objektu ir nepiecieSams konfigurét jeb iestattt. Visu objektu konfiguréSanas

iespéjas ir atrodamas sadala Objekta konfiguracija.

Objektam ir viena vai divas savienojumu ligzdas, kas vizuali redzamas ka nelieli izvirzTjumi objekta
kreisaja un / vai labaja pusé. STs ligzdas iesp&jams izmantot, lai ar kabeliem savstarpeji savienotu

atbilstoSus objektus.

| 37123576301

= 37123576301

523 Qperatora uzr. ..

Kabe!i

Kabeli tiek izmantoti, lai savienotu darbvieta ievietotos objektus logiskas kedés, tadgjadi nosakot

zvanu plismas un PBX funkcionalitati.

Lai izveidotu savienojumu, novietojiet peles kursoru uz objekta labas puses ligzdas un velciet kabeli

no 8Ts ligzdas uz meérka objekta ligzdu ta kreisaja puseé.

= 37123576301 o ]
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Kad kabela gals ir virs mérka objekta kreisas puses ligzdas, atlaidiet kabeli un divi objekti bus savienoti.

= 37123576301 o

SVARIGI - pakalpojuma Viedais zvanu parvaldnieks atrodams viedais kabelu konfiguré$anas paligs,

o

855 Operatora uzr. ..

kas norada iespéjamos kabelu pievienoSanas punktus. Attéla paradits gadTjums, kad veidojot kabeli
no talruna numura objekta, visas iespéjamas savienojuma vietas darbvieta tiek iekrasotas zala

krasa. Veidojamo kabeli varat pievienot jebkurai no $Tm ligzdam.

= 37123576301 o ]

&

828 Operatora uzr. ..

2 Konference o ]

123 lekSejais num... (£

Lai nonemtu kabeli un atvienotu divus objektus, novietojiet peles kursoru uz ST kabel|

kad kabela centra paradas ikona 0 Noklikskiniet uz dzéSanas ikonas, un kabelis tiks
nonemts.

= 37123576301 & 858 Operatora uzr... (£

Atseviskos gadTjumos ir iesp&jams generét vairakus kabelus no viena objekta izejas (labas puses)
ligzdas un So objektu ar vairakiem kabeliem varat savienot ar dazadiem citiem objektiem, lai radTtu
vélamos zvanu plismas organizé$anas nosacijumus. Pieméram, iestatot balss izvélni, ir tris

risinajumu iespé&jas no $T objekta generétajiem kabeliem:

* zvani tiek paradreséti uz objektiem ar zvanTtaja izvélei atbilstoSiem paplasindjuma

numuriem;
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* zvani tiek paradreseéti uz citu konkrétu objektu, ja zvanTtajs ievadijis nedertgu paplasinajuma

numuru;

* zvani tiek paradreséti uz citu konkrétu objektu, ja zvanTtajs noteikta laika perioda nav

ievadijis atpazistamu paplasinajuma numuru.

Attéla ir paraditi kabeli no balss izvélnes objekta. Péc tam, kad balss zina ir atskanota ienakoSajam
zvanttajam, zvans tiks paradreséts uz pardoSanas zvanu grupu, ja zvanttajs bus nospiedis “100”,
bet, ja zvanTtajs ievadts numuru “200”, zvans tiks paradreséts uz atbalsta komandas numuriem. Ja
paplasinajumu un laika nosacTjumi (attiecTgi apziméti uz kabeliem ka i un t) ir nederigi, zvani tiek
paradreséti uz noradrtajiem audio atskano$anas objektiem un zvanitajam tiek atskanoti atbilstosi

zinojumi.

2 Pardo3ana

= 37123576301 & 5 Operatorauzr... (£

£ Atbalsta koma. .

> Nepareizs sav. ..

leverojiet, ka pieskirtie paplasinajuma numuri var tikt mainTtti. NoklikSkinot uz numura, kas redzams

uz kabela, atversies logs, kura varésiet ievadTt jaunu, pasu izvélétu paplasinajuma numuru.

Savukart, izmantojot laika vai zvanitaja marSrutéSanas objektus, divi kabeli, kas iziet no marsruta
objekta labas puses, veido “Ja / N&” dalu Iémuma logikas. Pieméram, laika marsrutéSanas
objektam iespéja “Ja” paredz zvana marSrutéSanu, ja atbilstoSie zvani tiek sanemti iestatitaja dienas

/ laika intervala, bet “N&” nodrosSina citu talako marsrutu, laika perioda neatbilstibas gadtjuma.

Pieméram: attéla ir paradita laika marSruté$anas objekta izmantoSana. Ja ienakosais zvans tiek
sanemts iestatitajos dienas / laika parametros, tas tiks novirzits uz pardosanu. Pretéja gadijuma
zvans tiks parsutits uz audio atskanosanas objektu, kas zvanitajam atskanos ieprieks ierakstito

“péc darba laika” zinu.
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@) Laika Parvirzi... (£ £ Pardo3ana o

Péc darba laika (£

Svarigi: ja kabelis nav savienots ar objekta labas puses ligzdu, zvans tiks partraukts, jo PBX logika
méginas nodot 80 zvanu blakus esosiem objektiem. Pieméram, sekojo$aja attéla - ienako$ais zvans
tiek paradreséts uz audio atskanosanas objektu “Uzruna”, kas nodrosina, ka zvanitajam tiek
atskanots zinojums. Ta ka audio atskanosanas objekta “Uzruna” labaja pusé nav talak vedosa

kabela, zvans tiks partraukts, tiklTdz ierakstitais zinojums bas atskanots.

= 37123576301 O . Uzruna &

Objekta konfiguracija

Kad objekts tiks iecelts no izvelnes un atbrTvots darbvieta, automatiski atvérsies iestatiSanas logs.
Katram objektam ir noteikts iestatiSanas prasibu kopums, un tas bus izmantojams tikai tad, kad

iestatiSana bus veiksmigi pabeigta. levérojiet: ja izvelesieties objektu neiestatit, bet ta vieta

Atcelt

izvelesieties to , konkrétais objekts tiks nonemts no darbvietas.
Kad objekts ir pilnvertigi iestattts, noklikskinot uz ta, tiek paradita atlasita iestatiSanas informacija.
Pieméram, noklikskinot uz konferences telpas objekta, pie objekta atvérsies logs, kas prasts

pieslégSanas nodrodinasanai nepiecieSamo PIN kodu.

&% Konference o ]

o

Konference

VIEDAIS ZVANU PARVALDNIEKS




Turklat, objekta iestatTjumus iespéjams mainTtt, noklikSkinot uz ikonas n konkréeta objekta labaja
puseé.

Talak — iepazistiet dazadu veidu objektu funkcijas un to iestatiSanas iespéjas.

Télrupa numurs

Talruna numura objekta tiek iestatits uznémuma numurs, uz kuru tiks sanemti ienakosie zvani.

= 37123576299 o

Informacija, kas ir jaievada talruna numura objektam:

talruna numura objekta nosaukums. Tas ir nepiecieSams, lai vieglak identificétu So

numuru darbvieta. Pieméram, “Sludinajumu numurs”.

* Talruna numurs, ko iespéjams izvéléties no ieprieks pievienota brivo talrunu numuru

saraksta.
Talrunu numuri jaievada E.164 formata:
<ValstsKods> <Pilsétas/RajonaKods> <VietéjaisNumurs>

Konkréto talruna numuru iespéjams pieskirt tikai vienam talruna numura objektam un to

nedrikst atkartoti izmantot citiem objektiem.

leverojiet, ka talrunu numurus var pievienot un dzést, izmantojot

N\

Talruna Numuri

iespéju izveélné lestatijumi.
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Redigét Talruna Numuru

Nosaukums

PardoSana

Numurs
= 37123576301 -
< Pievienot numuru
123

= 37123576301

Atcelt Saglabat

Zemak ir paradits vienkarss talruna numura objekta izmantosanas piemérs, kur ienakosie zvani no

sludinajumu talruna numura tiek parvirziti uz pardosanas nodalas zvanu grupu. leveérojiet, ka

talruna numura objekta tiek paradits atbilstosas valsts karogs.

= Sludinagjumun... & PardoSana o

lekséjais numurs

lek$&ja numura objekts tiek izmantots iek$&jiem zvaniem, ka paplaginajuma numurs. Sada iespéja
lauj pakalpojuma lietotajiem sazvanities sava starpa un sasniegt atlasitos objektus (pieméram,
konferences un balss izvélnes objektus), izmantojot iek3éji pieskirtos paplasinajuma numurus.
leverojiet, ka katram iek§€jam paplasinajumam ir jaizveido viens iek§éja numura objekts un

paplasinajuma numurus nevar dublét dazados iek$€ja numura objektos.

lekSégjie numuri var bt pieejami citam Viedais zvanu parvaldnieks grupam, kas ir savstarpégji

savienotas ar Interlink funkciju.
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123 lekSéjais Num... (£

Informacija, kas ir jaievada iek§&ja numura objektam:
* iek8eja numura objekta nosaukums, pieméram, “Konferences iek§&jais numurs”;

* iek8gjais numurs (paplasinajuma numurs), kas tiks izmantots iek$gjai zvaniSanai (no viena

[Tdz Cetriem cipariem);

* janorada vai iek§€jais numurs bis privats (pieejams tikai konkrétajai Viedais zvanu
parvaldnieks instancei) vai publisks (pieejamus ar1 citam Viedais zvanu parvaldnieks
instanceém, izmantojot Interlink funkciju). Péc nokluséjuma (neizvéloties noradtt) ieksejie

numuri ir publiski.

Izveidot jaunu lek§&jo Numuru

Nosaukums

Konferences iek3gjais numurs

Numurs

1881

Ir privats numurs

Atcelt Saglabat

Attéla ir paradTts vienkarss iek§&ja numura objekta lietojuma piemérs. Pakalpojuma Viedais zvanu

parvaldnieks lietotaji zvana uz iekséjo paplasinajuma numuru (123), lai pieklatu uznémuma

konferencu telpai.
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123 Konferencesi... (& &% Konf. telpa F el

Zvanu grupa

Zvanu grupas objekts - novirza ienakoSos argjos vai iek$ejos zvanus dazadiem adresatiem, kas ir
ieklauti zvanu (vai mekléjumu) grupa. Sos adresatus veido kontaktinformacija, pieméram,

personas, departamenti un to kontaktu metode (talrunu numuri).

Vairakus kontaktus ir iespéjams izveidot ka zvanu galamérki viena zvanu grupas objekta un izveléto
kontaktu zvanu laiki un zvanu secTtba ir pilntba konfiguréjami. Ja pirmais iestatitais adresats ir
aiznemts vai netiek atbildéts iestatitaja laika perioda, zvans tiek nodots nakamajam numuram un ta
talak, izmantojot kontaktu metozu sarakstu. Ir iespéjams iestattt zvanu grupu un visus zvanu grupas

adresatus ta, lai tiem varétu zvantt vienlaicigi.

Zvanu grupas objekta izmantotos kontaktus, iespéjams konfigurét apkopotaja zvanu grupa vai
ieprieks, izmantojot “lestattjumu” iespéju kontaktu centru izvélné (uzziniet vairak sadala “Kontaktu

centra lietoSana”).

Zvanu grupas objekts nodroSina iespéju konfigurét atskanosanas sarakstus gan ka “aizturéSanas
maziku”, gan ka “atzvana signala maziku”. Sadi iespéjams atskanot zvanrttajiem ieprieks ierakstitu

maziku, zinojumus, reklamas vai jebkadus citus audio ierakstus.

M Zvanu Grupa o

Informacija, kas ir jaievada Zvanu grupas objektam:
* zvanu grupas objekta nosaukums, pieméram, “PardoSanas zvanu grupa”;

* kontaktinformacija, defingjot vienu vai vairakus zvana adresatus, kuriem tiks parvirzti

attiecigie ienakoSie zvani.

Katru zvana adresatu veido pats kontakts un attiectgas kontakta metodes un tas var tikt iestatits
gan izmantojot zvanu grupas objektu, gan konfiguréjot ieprieks, izmantojot kontaktu centru. Sadala

“Kontaktu centra lietoSana” ir sniegta s1ka informacija par kontaktu un kontaktu metozu iestatiSanu.
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<4 Pievienot zvana adresatu

Atlasot

, pakalpojuma lietotajs var pievienot zvana

adresatu no iepriek$ konfigurétu kontaktu izvélnes. Tapat, iesp&jams ar1 pievienot jaunu kontaktu,

<4 Pievienot jaunu Kontaktu

Izveidot Zvanu Grupu Redigét Zvanu Grupu
Nosaukums Nosaukums
Pardo3anas zvanu grupa Pardo3anas zvanu grupa
Kontakti Médija Kontakti Médija

zvElieties - ° Jzvelieties a e
4 Pievienot jaunu Kontaktu + Pievienot jaunu Kontaktu
Gatis Ruluks (%) Gatis Ruluks ©
@l Mobile @ Mobile
Contact 2 (%) Contact 2 ©
@l Mobile @ Mobile
Contact 3 o - Contact 3 o -

e e e

Kad zvana adresati ir pievienoti zvanu grupas objektam, ir iesp&jams iestattt zvanu laikus un, ja

nepiecieSams, zvanu sectbu. Katras kontaktu metodes zvanu laiki tiek paradtti 60 sekunzu laika

skalas josla un katra kontaktu metode var tikt atbilstoSi novietota gar laika skalas joslu. To iesp&jams

izdartt, novietojot peles kursoru uz atlasttas kontaktu metodes un parvelkot kontakta metodi gar

laika skalas joslu uz izvéléto poziciju. leverojiet, ka vismaz vienai no kontaktu metodém ir jabat

zvana laikam, kas sakas ar nulles atzimi.

Katras kontaktu metodes zvana sakuma un beigu laiku var maintt, izstiepjot vai satsinot attiecigo

kontaktu metodes logu. Lai to paveiktu, novietojiet peles kursoru uz kontaktu metodes kreisas vai

labas malas un pielagojiet $o kontaktu metodi, péc vajadzibas velkot peli pa kreisi vai pa labi.
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Redigét Zvanu Grupu

Nosaukums

PardoSanas zvanu grupa

Kontakti Médija

Gatis Ruluks
Mobile: 37123576296
Justs Labais
Mobile: 37123576300

<+ Pievienot zvana adresatu

o o

D>

Atcelt Saglabat

Lai pievienotu audio failus gan “aizturéSanas mizikas”, gan “atzvana signala” atskanosanas

Medija

sarakstos, tiek izmantota cilne . Te iespéjams iestatit zvanitajiem
atskanojamo, iepriek$ ierakstito maziku, zinojumus, reklamas vai citus audio klipus. So saturu

iespéjams atskanot pirms tiek atbildéts uz ienakoso zvanu (atzvana signals), vai, ja nepiecieSams
aizturéts aktivu zvanu (aizturéSanas mazika). Sadala “Multivides centra lietoSana” ir sniegta sika

informacija par multivides datnu iestatiSanu.

Nemiet véra, ka atskanosanas sarakstiem jabat ieprieks izveidotiem un iestatitiem multivides centra
- pirms to izmantojoSie objekti (pieméram, zvanu grupa, kas var ieklaut So audio datnu izmantoSanu)

tiek pievienoti darbvietai.
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Redigét Zvanu Grupu

Nosaukums

Pardosanas zvanu grupa
Kontakti Médija

Mazika aizturéta
|Lddzu, izvélieties -
Pardo3anas grupas balss

Atbalsta grupas balss

Atcelt Saglabat

Vientgais kabelis, kas iziet no zvanu grupas objekta, ir partraukuma stavoklt, $adi nosakot talako

ricibu, ja ienakoSais zvans netiek atbildéts maksimalaja iestatttaja zvanu laika perioda.

Attéla redzams vienkar$s zvanu grupas objekta lietojuma piemeérs, kur ienakosais zvans ir parvirzits
uz pardosanas zvanu grupu, tacu ja uz zvanu netiek atbildéts maksimalaja iestatitaja zvanu laika

perioda, tas automatiski tiek parvirzits uz balss pastu.

= Sludingjumun... £ ~4 Pardosana o 7 Gatisbalsspa... &

Balss izvéelne

Balss izvelnes objekts tiek izmantots /VR (interaktivas balss atbildes) un automatizétas operatora
sistemas ievieSanai, laujot zvanTtajiem noklaustties ierakstu un izvéléties celu uz dazadiem
galamerkiem (adresatiem), izmantojot telefona tastataru. Balss izvélnes objektiem ir administratora

loma un tie spéj atskanot audio zinas un nodot sagatavotu informaciju zvanitajiem.

Sanemot ienakoso zvanu, balss izvélnes objekts atskano audio zinu, lidzot zvanTtajam ievadtt

paplasinajuma numuru (noradot talakas darbibas virzienu). Péc tam ienakoSais zvans tiek nodots
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savienojuma objektam ar atbilstou paplasinajuma numuru. Pakalpojuma logika ir izstradata ta, lai

klGdaini ievadttie paplasinajuma numuri tiktu pareizi apstradati.

Balss Izvéine e

Informacija, kas ir jaievada Balss izvélnes objektam:
* balss izvélnes objekta nosaukums, pieméram, “PardoSanas balss izvélne”;

* audio ieraksta fails, kas var tikt augSupieladéts no administratora datora
(.mp3/.wav/.flac/.ogg formata), tikt ierakstrts tiesi pakalpojuma vide vai to iespéjams izvéléties no
ieprieks izveidotiem un Viedais zvanu parvaldnieks multivides centra augSupieladétiem
atskanoSanas sarakstiem (skatit sadalu “Multivides centra lietosana”). Parasti Sis audio zinojums
ieklauj informaciju par paplasinajuma numuriem, kas zvanttajam ir jaievada sava telefona, lai

izveidotu savienojumu ar atbilstosakajiem jusu uznémuma darbiniekiem vai departamentiem.

Izveidot jaunu Balss Izvélni

Nosaukums

Galvenais ofiss

Fails

|udzu, izvelieties a
< Pievienot jaunu failu
Galvenais IVR

Atbalsta IVR

Atcelt Saglabat

* Gaidt8anas laiks jeb taimauts (ne vairak ka divas mindtes) nosaka laiku, kura laika
zvanTtajam ir jaievada paplasinajuma numurs sava telefona. Laika atskaite tiek iesakta taltt
péc audio zinas atskanosanas, un, ja ta laika atbilstosa darbiba netiek veikta, zvans tiek

parvirzits atbilstosi turpmak aprakstitajai logikai “Sasniegts taimauta ierobeZojums”.
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GaidT$anas laika jeb taimauta garumu var mainTt, novietojot peles kursoru uz taimauta
joslas labas puses malas un pavelkot So malu pa kreisi vai pa labi. Nemiet vera, ja taimauts

ir iestattts uz nulli, tad, sasniedzot gaidiSanas laika robezu, uzreiz tiek atskanota audio zina.

Izveidot jaunu Balss Izvéini

Nosaukums

Galvenais ofiss

Fails

Galvenais IVR v

> o 00:00/ 00:00

Noidze  00:40

Atcelt saglabat

Ir janem véra, ka kabeli, kas iziet no balss izvélnes objekta labas puses ligzdas, kalpo tris
iesp&jamajiem risinajumiem:

paplasinajums - kabelis parsita ienakos$os zvanus uz atbilsto$o objektu, atbildot uz

zvanTtaja ievadttu derigu paplasinajuma numuru;

IVR nederiga atlase - kabelis parsita ienako$os zvanus uz noradito objektu (pieméram,

audio atskanosanas objektu), ja zvanTtajs ievada nederigu paplasinajuma numuru;

* sasniegts taimauta ierobezojums - kabelis parsita ienakoSos zvanus uz noradtto objektu
(pieméram, audio atskano$anas objektu), ja zvanTtajs noteikta gaidiSanas laika perioda

nav ievadijis paplaSindjuma numuru.

Kad, izmantojot kabeli, esat izveidojis savienojumu no balss izvélnes objekta uz citu objektu,
automatiski paradas iestatiSanas izvélne, kas lauj jums izveléties radita kabela savienojuma veidu

(“Papladinajums”, “IVR nederiga izvéle” vai “Saskanots taimauta ierobezojums”).
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Izveidot jaunu savienojumu
Savienojuma tips
Paplasinajums "
Paplasinajums
IVR nederiga izvéle

Sasniegta maksimala noildze

Atcelt Saglabat

Ja esat izvélgjies savienojuma veidu “Paplasinajums”, jums ir jaievada attieciga paplasinajuma

numurs, kas atbilst zvanitajam atskanota balss zinojuma nosauktajam numuram. Sis paplasinajuma

numurs bis redzams uz kabela, kas savieno balss izvélnes objektu ar nakamo izvéeléto objektu.
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Izveidot jaunu savienojumu

Savienojuma tips

Paplasinajums -

Paplasinajuma ID

1

Atcelt Saglabat

Turpmakaja balss izvélnes objekta lietoSanas pieméra zvanitajam tiek atskanota balss zina ar
instrukcijam “Nospiediet 1 — pardo$anai un 2 — atbalstam”. Ja zvanTtajs nospiez “1”, zvans tiks
parsutits uz pardoSanas zvanu grupu un, ja tiek nospiests “2”, zvans tiks parsutits uz atbalsta zvanu
grupu. Ja tiek ievadtti nepareizi paplasinajuma numuri un vai parsniegts noradttais gaidiSanas laiks
jeb taimauts, tad zvans tiek parvirzits uz noraditajiem audio atskano$anas objektiem un

zvanitajam tiek atskanoti atbilstoSi zinojumi.

&

== Sludingajumu n... Balss Izvélne ~  PardoSana o

Atbalsts

Nederigs papl... £

Taimauts

Nemiet vera, ka paplasinajuma numurus var mainit, noklikskinot uz iestatita

uz atbilstosa kabela. Atvértaja iestatiSanas loga ir iespeéjams ievadit jaunu paplasinajuma numuru.
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Svarigi: ja zvanttdjs ievada nederigu paplasinajuma numuru vai gaidiSanas laika taimautu, zvans
var tikt parvirzits atpakal uz balss izvélnes objektu. Tas atskanos zvanitajam noradijumus par
dertgiem paplasindjuma numuriem, un zvanttajam bis papildu iespé&ja sazinaties ar izvéléto
darbinieku vai departamentu. Attéla paradits ka zvanu generé$anas kladu nosactjumi tiek
parsutiti uz audio atskanoSanas objektiem, kur ievaditas audio zinas tiek atskanotas zvanitajam
(piemeéram, zinojums “Jus esat ievadijis nederigu paplasinajuma numuru”). Péc STis audio zinas

atskanosanas zvans atgriezas balss izvélnes objekta.

= Sludingjumun... £ Balss Izvélne & Pardo3ana o

&

Nederigs papl...

Taimauts

Audio atskar,loéana

Audio atskanosana |auj atskanot zvanitajiem audio zinu, pieméram, balss ierakstu vai gaidiSanas
maziku. Péc audio faila atskanoSanas zvans tiek parvirzits objektam, kas ir savienots ar audio

atskanosanas objekta labas puses ligzdu.

Audio Atskano... &

Informacija, kas ir jaievada audio atskanoSanas objektam:
* audio atskar,loéanas objekta nosaukums;

* audio zina, ko nepiecieSams atskanot zvanttajam. Parasti Sis audio fails jau ieprieks tiek
augsSupieladéets no pakalpojuma administratora datora vai ierakstits un saglabats
pakalpojuma Viedais zvanu parvaldnieks mediju centra (skatit sadalu “Mediju centra

lietoSana”). Jaunus audio failus mediju centram var pievienot,

. . I+ Pievienot jaunu failul. .
izveloties izvélné “Fails”.
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Redigét Audio Atskano$ana

Nosaukums

Audio Atskanosana
Fails
Galvenais IVR -
+ Pievienot jaunu failu
Galvenais IVR

Atbalsta IVR

Atcelt Saglabat

Paraditais audio atskanosanas objekta izmantoSanas piemérs attélo situaciju, kad zvanTitajam tiek

atskanota balss zina, péc kuras zvans tiek nodots turpmakai apstradei zvanu grupas objektam

(“Otto”).

o

Sasveicinasan... £

== Sludinajumu n...

Konference

Objekts Konferences |auj vairakiem zvanTtajiem piedalities konferences zvana. Viedais zvanu
parvaldnieks piedava konferences parvaldi$anu reala laika, un administratoram ir iespéjas var

apklusinat un izslégt no konferences atseviskus daltbniekus.

Informacija, kas ir jaievada konferences objektam:
* konferences objekta nosaukums;

* konferencu telpas PIN kods ar garumu no Cetriem I1dz seSiem cipariem. Lai piedalTtos

konferences zvana, visiem daltbniekiem ir pareizi jaievada atbilstoSais PIN kods.
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Izveidot jaunu Konferenci

lestatijumi

Nosaukums

Pardo3anas komandas konference

PIN kods

1881|

Atcelt Saglabat

AktTvas konferences laika, noklikskinot uz ikonas n konferences objekta, atvérsies iestatiSanas
logs un piedavatas konferences parvaldiSanas iespéjas realaja laika.

Konferences administratoram ir iespéja redzét dalibnieku telefonu numurus un apklusinat konkrétus

daltbniekus izmantojot §| pogu. Lai izslégtu daltbnieku no konferences, izmantojiet pogu .

Redigét Konferenci

lestatijumi

Attela ir paradTts vienkarSs konferences objekta izmantoSanas piemeérs, kur vairaki talrunu numuri,

ka arT iek$éjais paplasinajuma numurs nodro$ina piekluvi konkrétai konferencei.
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= Regionu pard...

% Pardo3anask... £

o

= Rigas pardos...

o

123 lekS€jais Num...

Balss pasts

Balss pasta objekts kalpo ka pastkaste, kura zvanttaji var atstat balss zinas, kas nekavéjoties tiek

nosutrtas uz iepriek$ noradTto e-pasta adresi.

57 Balss Pasts o )

Informacija, kas ir jaievada balss pasta objektam:
e balss pasta objekta nosaukums;

* e-pasta adrese, uz kuru tiks nosutita balss pasta zina.

Ja nepiecieSama e-pasta adrese, izmantojot kontaktu centru (skatiet sadalu “Kontaktu centra

lietoSana”) ieprieks nav tikusi pievienota, tad varat pievienot jaunu e-pasta adresi, izv€loties

< Pievienot jaunu Kontaktu
iespéju izvélneé “E-pasts”.

* audio zina, kuru nepiecieSams atskanot zvanitajam.

Visbiezak Sis audio fails jau ieprieks tiek augSupieladéts no administratora datora vai ierakstits
un saglabats pakalpojuma Viedais zvanu parvaldnieks multivides centra (skatit sadalu

“Multivides centra lietoSana”). Taja pa$a laika pastav iespéja multivides centram pievienot jaunus

I < Pievienot jaunu failu |
failus, izvéloties iespéju izvélné “Fails”.

* e-pasta zinojuma téma un zinojuma teksts, kas tiks nositits péc zvana pabeigSanas. Jums

tiek piedavats parauga teksts, bet to ir iespéjams redigét. levérojiet, ka ir tris lauki, kurus ar

attiecTgo informaciju automatiski aizpilda Viedais zvanu parvaldnieks. Sie lauki ir:
o avota talruna numurs: %{src_number};
o adresata (izsaukta) talruna numurs: %{dst_number};

o faila cel$ balss pasta zinas lejupieladei: %({file_path}.
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Izveidot jaunu Balss Pastu © ~wakal Pievienot jaunu piegades metodi

Nosaukums Piegades metodes tips

Neatbildétie zvani Email X -
Piegades metode Nosaukums

Otto - Neatbildétie zvani

Fails E-pasts

Atbalsta IVR - otto@otto.lv v

) Temats
| [ ] 00:01/05:20

Viedais zvanu parvaldnieks - %{service_name}

Zinas teksts
Hey!

You have a new call from %{sfc_number}, received to %
{dst_number}.

Pieej; i inigi un','

%{src_number} - Zvanitaja Numurs

%({src_name} - Zvanitaja vards

%{dst_number} - Sanéméja numurs

%{service_name} - Pakalpojuma nosaukums, kas izmanto $o metodi
%{call_time} - Zvana datums un laiks

%f{call_year} - Zvana gads

%{call_month} - Zvana ménesis

%f{call_day} - Zvana diena

Atcelt Saglabat Atcelt Saglabat |

Attéla redzams vienkarss zvanu grupas objekta lietojuma piemérs, kur ienakoSais zvans ir

paradreséts uz zvanu grupu “Otto”. Ja Otto neatbild uz zvanu noteikta zvana gaidiSanas laika jeb

taimauta perioda, Sis zvans tiek nosatits uz balss pastu.

= Sludingjumun... £k 57 Neatbildétiez... £

Zvanu ierakstisana

Zvanu ierakstiSanas objekts |auj ierakstit zvanus. lerakstita zvana saturs tiek nosatits uz iepriek$
noraditu e-pasta adresi, Dropbox makonglabatuvi vai FTP serveri ka pielikums uzreiz péc attieciga

zvana partrauk$anas.

Zvanu ieraksti. ..
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Informacija, kas ir jaievada zvana ierakstiSanas objektam:
* zvanu ierakstiSanas objekta nosaukums;

* piegades metodes tips un vieta, uz kuru jasdta zieraksttta vana satura fails. Dropbox, FTP,

Google Drive.

* Faila nosaukums, kas ir jauzrada saglabajot zvana ierakstu. Jus varat izmantot piedavato

paraugu vai redigét to péc vajadzibas.

Pieejamie faila nosaukuma mainigie:

Y%{src_number} - ZvanTtaja Numurs

%{src_name} - Zvanttaja vards

%q{dst_number} - Sanéméja numurs

%{service_name} - Pakalpojuma nosaukums, kas izmanto $o metodi
%{call_time} - Zvana datums un laiks

%{call_year} - Zvana gads

%{call_month} - Zvana ménesis

%{call_day} - Zvana diena

Y%{call_hour} - Zvana stunda

Izveidot jaunu Zvana lerakstitaju @ Avakal Pievienot jaunu piegades metodi

Nosaukums Piegades metodes tips

Justa ieraksti %3 Dropbox X~

Piegades metode Nosaukums

Lidzu, izvélieties N

+ Pievienot jaunu piegades metodi Konta statuss

:: Pierakstieties sava "Dropbox" konta

Faila nosaukums

ieejamie faila nosaukuma mainigie:

o

Atcelt Saglabat Atcelt Saglabat

Sekojo$aja attéla ir paradits zvanu ierakstiSanas objekta lietoSanas piemérs, kur Sis objekts tiek

ievietots starp talruna numuru un zvanu grupas objektu. Visi adresatam Otto ienakoSie zvani tiek
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ierakstTti un audio faili tiek saglabati treSas puses makonT vai privataja server1 (FTP) talTt péc katra

zvana partraukSanas.

&

= Sjludinajumun.._. Otto ieraksti o

Zvanitaja parvirzisana
Zvanitaja parvirziSanas objekts lauj parvirzit ienakoSos zvanus uz dazadiem objektiem atkariba

no noradita talruna numura vai CL/ zvana ITnijas identitates. Lietotajiem ir iespéja saskanot gatavos

talruna numurus vai paradresét zvanus atbilstoSi numuru prefiksiem.

/< Zvanitaja parv...

&

ZvanTitaja parvirzisana pamatojas uz vienkarsu “Atlaut / neatlaut” logiku atkartba no indikatora
“uzvediba” iestattjuma, kas saisttts ar katru uzskaittto numuru / prefiksu. Zvanitaja parvirziSanas
objektam jabut savienotam ar diviem “izejas” objektiem, pieméram, zvanu grupas vai balss pasta

objektiem, uz kuriem zvani tiek parvirzTti atbilstosi noraditajai “Atlaut / neatlaut” logikai.

Zvanitaja parvirziSanas objektam ir zala “Atlaut” un sarkana “Neatlaut” labas puses ligzdas kabelu
veidosanai. Kabelis, kas ir izveidots no zalas ligzdas, atbilst izvélei “Atlaut”, savukart kabelis, kas ir

pievienots sarkanajai ligzdai, atbilst izvélei “Neatlaut”.

Attéla zvanitaja parvirziSnas objekts ir iestatits ta, ka talruna numuri 25544314 un 25544313
sanem “uzvedibas” iestatTjumu “Atlaut”. Tadel ienakosie zvani no Siem numuriem tiks parvirzTti caur

zalo ligzdu uz VIP balss izvélni. Visi parégjie ienakosie zvani tiks parvirziti uz PardoSanas balss izvélni.

= Sludingjumun... £ J< Zvanitajaparv... (&%

Pardo3anas o

37125544314

37125544313

Informacija, kas ir jaievada zvanTtaju parvirziSanas objektam:

* zvanitaju parvirziSanas objekta nosaukums;
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* algoritms, kas tiek izmantots numuru parvirzi§anai, izmantojot “Prefikss” vai “Numurs” izvéli.
Atzimeéjot atbilstibu, izmantojot izvéli “Prefikss”, atbilstiba tiks noteikta izmantojot “numurs
sakas ar” logiku, savukart izvéloties “Numurs” - atbilstiba tiek noteikta konkrétiem telefonu

numuriem - CLI.

* zvanitaja parvirzidanas logikai nepiecie$amais ienako$o zvanu talruna numurs(-i) vai
prefikss(-si) kopa ar “Atlaut / neatlaut” indikatoru, kas noteiks zvanu parvirzisanas rika
uzvedtbu. Lai nodroSinatu maksimalu CL/ atbilstibas elastibu, nav ierobezojumu ta
ievadiSanas formatam (pieméram, E.164) vai saraksta ieklauto talrunu numuru / prefiksu

ciparu skaitam. P&éc vajadzibas varat pievienot vairakus numurus vai prefiksus.

Redigét Zvanitaja Parvirzitaju

Nosaukums

Ofisa zvanu parvirzitajs

Algoritms
Number v
Numuri Uzvediba
37125544314 ® Atiaut - 6
37125544313 ® Atiaut - 0
37126678952 @ Neatlaut ~ e
37128285697 ® Neatlatt ~ e

= Pievienot numuru

Atcelt Saglabat

lepriekS€eja attéla ienakoSie zvani ar numuriem 37125544314 un 25544313 1416 tiks parsutt

objektu, kas ir savienots ar zvanitaju marsrutetaja objekta zalo “Atlaut” ligzdu, savuka
telefona numuriem 3712667895un 37128285697 tiks parsut1

sarkano “Neatlaut” ligzdu.
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Nemiet véra: ja ienakoSais CL/ neatbilst talruna numuram vai prefiksam ar “uzvedibas” indikatoru,
kas ir iestatits ka “Atlaut”, tad Sadi zvani tiks parvirziti uz objektu, kas ir savienots ar sarkano

“Neatlaut” ligzdu.

Talrunu numurus vai prefiksus, kas tikusi pievienoti zvanitaju parvirziSnas objektam, varat dzést,

noklikskinot uz ikonas , kas atrodama pa labi no konkréta numura.

Melnais saraksts

Melna saraksta objekts tiek izmantots, lai blokétu ienakoSos zvanus, kas ir sanemti no saraksta
noradTtajiem talrunu numuriem. Ja ienako$a zvana numurs sakrit ar melnaja saraksta ieklautu
talruna numuru, tad ienakosais zvans netiks nodots objektiem, kas ir pievienoti aiz melna saraksta

objekta labaja puseé.

(/) Melnais saraksts

Informacija, kas ir jaievada melna saraksta objektam:
* melna saraksta objekta nosaukums;

* melnaja saraksta ieklautais(-ie) talruna numurs(-i). Lai nodrosinatu maksimalu CL/ atbilstibas
elastibu, nav ierobezojumu formatam (piemeéram, E.164) vai saraksta ieklauto talrunu

numuru ciparu skaitam. Melnajam sarakstam ir iesp&jams pievienot vairakus numurus.
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Redigét Melno Sarakstu

Nosaukums

Nevélamie zvanitaji

Numuri

37125544314 °

<+ Pievienot jaunu

et

* Talrunu numurus, kas ir pievienoti melna saraksta objektam, var izdzést no saraksta,

noklikskinot uz ikonas pa labi no numura.

Attéla paradits vienkar§ melna saraksta objekta lietojuma piemérs, kur melna saraksta filtrs tiek
lietots visiem ienakoSajiem zvaniem, pirms tie tiek pienemti uznémuma balss izvelne, Saja gadijuma

“pardosanas” nodala.

= Sludingjumun... & /) Melnais saraksts £ Pardosanas Lo

Zvanu rinda

Rindas objekts ievieto ienakoSos zvanus rinda, pirms tos parvirza rindas dalibniekiem (uzné
noradTtajiem adresatiem). Sadi ir iespgjams apstradat lielu ienako$o zvanu skaitu, pieméram, ja
uznémuma zvanu centra. Rindas objekta tiek veidota ienakoSo zvanu plusmas apstradas
stratégija, kas tiek izmantota, lai noteiktu, ka ienakosie zvani tiks sadalTti starp rindas adresa

jusu uznemuma darbiniekiem vai nodalam. Jums ir iespéja rinda gaidoSajiem zvanTtajiem atskan
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maziku vai citus audio zinojumus, ka arT izmantot atbildes zvana signalu, tas ir atskanot audio klipus

zvanttajiem, pirms tiek atbildéts uz attiecigo zvanu.

Rindas objekta tiek noradrti vairaki jusu uznemuma numuri, kuriem tiek parsattti zvani saskana ar
izvéléto un izveidoto ienako$o zvanu plismas stratégiju. Noraditie adresati tiek pievienoti rindas
objektam ka “kontakti”. Vientgais kabelis, kas iziet no rindas objekta, ir rindas taimauts, kas nosaka

ienakosa zvana celu, ja rinda gaidiSanas laiks parsniedz maksimalo noteikto ilgumu.

Attela redzams, ka ienakosSie zvani tiek parsititi uz rindas objektu, kura ieklauti trTs rindas adresati.
Ja uz zvanu netiek atbildéts iestatTtaja rindas taimauta jeb gaidi$anas laika ietvaros, attiecigais

ienakoSais zvans tiek parvirzits uz balss pastu.

= Sludingjumun... £ &4 Tehniskais atb. . £Z Rindas timeouts (£

Contact 3
Mobile: 37123576288

Contact7
Mobile: 37123574241

Contact 2
Mobile: 37123576297

Informé&cija, kas ir jaievada rindas objektam:
* rindas objekta nosaukums;

* jaizvélas konkrétajai rindai pielietojama ienako$o zvanu apstradasanas stratégija;
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Izveidot jaunu Rindu

Nosaukums

Tehniskais atbalsts

s T ~

Apla sistéma

Rinda noildze 07:30

Kontakti Medija Vairak

<= Pievienot rindas adresatu

Atcelt Saglabat
°

lenako$o zvanu rindas objekta pieejamas stratégijas:

* apla sistéma — ienakosie zvani tiek parvirziti konkrétam rindas daltbniekiem, un
izveléta apla sistéma nosaka, kur§ sanems zvanu, Katru reizi parvirzot peédéjo zvanu

pienemuso dalibnieku uz saraksta beigam;

* zvani visiem — ienakoSais zvans tiek virzTts visiem pieejamajiem rindas daltbniekiem

vienlaic1gi, ITdz kads no tiem uz konkréto zvanu atbild;

* nejausi izvéléts adresats — zvana vienam nejausi izvélétam rindu apkalpojoSajam

uznémuma dalTbniekam.

Turpmakajas versijas tiks Tstenotas papildu zvanu stratégijas, pieméram, nesenie un pasi

nesenakie zvani.
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* rindas taimauts jeb gaidiSanas laiks nosaka laiku, cik ilgi ienakoSais zvans var gaidtt rinda,
pirms tas tiek parsutits atbilstosi iestattjumiem, ja uz $o zvanu netiek atbildéts. Jums ir
iespéja izvéleties laiku no 00.00 ITdz 15.00 minatem. Nemiet véra — ja neesat noteicis zvanu
celu rindas taimauta jab gaidiSanas laika parsniegsanas gadijumiem, tad zvans, parsniedzot

noradtto laiku, tiks partraukts.

* Kontakti jeb rindas adresati. Katru ienako$a zvana adresatu veido kontakts (un attieciga
kontakta metode), kas var tikt iestatits, izmantojot zvanu grupas objektu, vai arT tikt
izmantots eso8s kontakts no kontaktu centra. Sadala “Kontaktu centra lietoSana” ir

sniegta sT1ka informacija par kontaktu un kontaktu metozu konfiguréSanu.

* Izmantojot cilni _ ir iespéjams pievienot rindas objektam

multivides failus gan “aizturéSanas muzikas”, gan “atzvana signala” atskanoSanas sarakstos.

Ta tiek nodroSinata iespéja atskanot zvanttajiem iepriek$ ierakstitu maziku, zinojumus,

reklamas vai citus audio klipus, pirms uz attiecigo zvanu tiek atbildéts (atzvana signals), vai

gadijumos kad tiek aizturéts aktivs ienako$ais zvans (aizturé$anas muzika). Stkaku

informaciju par mediju failu konfiguréSanu atradisiet sadala “Multivides centra lietoSana”.
Nemiet vera - pirms pievienot objektu, kura velésieties izmantot audio failus, darbvietai -

atskanoSanas sarakstiem jabut jau ieprieks iestatTtiem multivides centra.
Laika parvirzisana

Laika parvirziSnas objekts |auj parvirzt ienakoSos zvanus uz dazadiem objektiem - atkartba no

pakalpojuma definétajiem dienas un laika nogriezniem.

(@) Laika pavirzis... £

Laika parvirziSanas objekts piedava iestatit laika nogrieznus, kas, izmantojot vienkarsu “Ja / N&”
logiku, noteiks ienakosa zvana talako celu. Zvanu parvirzisnas objektam jabat savienotam ar
diviem “izejas” objektiem, pieméram, zvanu grupas vai balss pasta objektiem, uz kuriem zvani tiks

paradreséti atbilstosi iestatitajai “Ja / N&” logikai.

Kabelis, kas nak no zalas ligzdas laika marSrutéSanas objekta labaja pusé, atbilst iestatijumam “Ja”,

nosakot zvanu marsrutésanu, kas tiek sanemti konfigurétaja dienu / laika intervala. Kabelis, kas
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pievienots sarkanajai ligzdai, atbilst opcijai “N&”, nosakot zvanu mar$rutéSanu, kas tiek sanemti

arpus iestatita dienu / laika intervala.

Attéla paradtta situacija — ja ienakoSie zvani tiek sanemti iestatttajos dienu / laika nogrieznos, tad
Sie zvani tiks parvirzTti uz pardosanas grupu. Pretéja gadijuma jeb arpus iestatita laika sanemtie
zvani tiks parvirziti uz balss pasta objektu, kur zvanTtajam tiks atskanota ieprieks ierakstita “péc

darba laika” zina un zvanTtajs tiks aicinats atstat balss zinu.

~ PardoSana

&

) Pardo3anas d...

EZ Pécdarbalaika £

Informacija, kas ir jaievada zvanu laika parvirziSanas objektam:
* zvanu parvirzi$nas objekta nosaukums;

* laika josla, kas tiks izmantota laika parvirzidanas objektu iestatidanai;

| < Pievienot laika intervélul
* laika parvirzi$anas intervali. Sadala , jUs varat izveidot dienu /

laika intervalus, noradot nedélas dienas un sakuma / beigu laikus. Saskana ar Siem

iestatTjumiem tiks veidota ienako$o zvanu parvirzisanas logika. Lai iestatTtu konkréto laika
intervalu ir nepiecieSams iezimet ieklaujamas(-o) nedélas dienas(-u), kas tiks iekrasotas zila
krasa. Kad esat ieziméjis atbilstosas dienas, jums jaiestata “no” un “Iidz” pulkstena laiks.
Laiku var iestattt, izmantojot laika uzstadi$anas izvélni vai ievadot to manuali, lietojot 24
stundu formatu: HH:MM.
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@ Avakal  I1zveidot jaunu Laika Intervalu

Laika intervals

Pirm Otr

Katram laika parvirziSanas objektam var but vairaki laika intervali, lai butu iespéjams
nodrosinat realitatei atbilstosi elastigas zvanu parvirzisanas iespéjas. Attéla ir paradits ka
izskatas, ja tiek iestatTti divi laika intervali - no pirmdienas 1Tdz piektdienai no 08.00 ITdz
17.00, ka arT sestdien no 09.00 I1dz 13.00 - ienakosie zvani tiks sttti uz objektu, kas ir

savienots ar “Ja”, jeb kabeli, kas pievienots zalajai objekta ligzdai.
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Izveidot jaunu Laika Parvirzitaju

Nosaukums

PardoSanas darba laiks

Laika zona

Sistéma

Otr Tres

No 08:00 - Lidz: 17:00

No 08:00 - Lidz: 13:00

<= Pievienot laika intervalu

Pazinojums

Pazinojumu objekts tiek izmantots, lai nodrosinatu pazinojumu nosutiSanu (atbilstoSu notikumu
br1dT) uz darbinieka e-pastu. Pieméram, iesp&jams nosutTt pazinojumu, ja zvanTtajs pievienojas

konferencei vai rindas taimauta jeb gaidi$anas laika parsniegSanas gadtjuma.

Informacija, kas ir jaievada pazinojuma objektam:
° pazinojumu objekta nosaukums;

VIEDAIS ZVANU PARVALDNIEKS




e-pasta adrese, uz kuru tiks sitTts pazinojums; Ja nepiecieSama e-pasta adrese iepriekS nav

pievienota, tad pievienojiet to, izmantojot kontaktu centru (skatiet sadalu “Kontaktu centra

+ Pievienot jaunu Kontaktu
lietoSana”), izvéloties “E-pasts” izvélné.

Izveidot jaunu Pazinojumu @ Ataka Pievienot jaunu piegades metodi

Nosaukums
Piegades metodes tips

Neatbildéta zvana pazinojums

Email X -
Piegades metode
Nosaukums
Otto v
E-pasts
Izvelieties v
Temats

phone.systems - %{service_name}

Zinas teksts
Hey!

You have a new call from %f{src_number}, received to %
{dst_number}.

Pieejamie gl un zin

%{src_number} - Zvanitaja Numurs

%({src_name} - Zvanitaja vards

%{dst_number} - Sanéméja numurs

%({service_name} - Pakalpojuma nosaukums, kas izmanto 3o metodi
%f{call_time} - Zvana datums un laiks

%f{call_year} - Zvana gads

%f{call_month} - Zvana ménesis

%f{call_day} - Zvana diena

e st e

* pazinojuma e-pasta téma un zinas teksts; Parauga teksts jau ir izveidots, bet to, atkariba no

konkrétas nepiecieSamibas, ir iespéjams redigét.

Attela ir paradits vienkarss pazinojuma objekta lietojums. Pazinojuma objekts sanem
ienakosos zvanus, uz kuriem noteiktaja laika intervala neatbild neviens no pardosanas
rindas daltbniekiem. Attiecigi, pazinojuma objekts noraditajam adresém izsutita pazinojuma

e-pastu.

&

4 Pardosanas k... (&

= Sludinajumun... Pazinojums o Time out
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Pakalpojuma Viedais zvanu parvaldnieks
lietojuma piemeéri

Pakalpojuma Viedais zvanu parvaldnieks objektus ir iesp&jams sakartot un logiski savienot
neierobezota kombinaciju skaita, kas atbilst dazadu balss zvanu plusmu vajadzibam. lepazistiet
daZus butiskakos sistémas iestatiSanas piemérus, kas laus jums izprast dazados pakalpojuma

objektus, to funkcionalitati un Viedais zvanu parvaldnieks daudzpustbu.

Personiskai un mazo uznémumu lietoSanai

lenakoSie zvani tiek novirzTti uz zvanu grupas objektu (“Otto”), kur zvani tiek parsattti uz Otto
iestatttajiem kontaktu numuriem (“Darbs” un “Mobilie”) noradita seciba. Ja uz ienakoSo zvanu netiek
atbildéts, tas automatiski tiek parvirzits uz balss pasta objektu. ZvanTtajam ir iespé&ja atstat balss

zinu, kas tiks nositTts uz ieprieks iestatito e-pasta adresi.

= Sludingjumun... £ EZ Otto balss pasts ' £F

Otto R.
Work: 371235

Otto R.
Mobile: 37123

Attelotaja pieméra zvanu grupas objekts ir iestattts sekojosam darbibam:
* lenakoSais zvans vispirms 30 sekundes zvants uz Otto darba talruni;

* Jadarba talrunis neatbild (vai ITnija ir aiznemta), nakamas 30 sekundes tiks zvanits uz Otto

mobilo talruni;

* Ja ar1 mobilais talrunis neatbild, zvans tiek parvirzits uz balss pastu.

Nemiet vera, ka zvanu seciba un zvanu laiki ir konfiguréjami.
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Maziem uzpemumiem un grupam

lenakosie zvani uz dazadiem viena uzneémuma telefonu numuriem tiek virziti uz balss izvélnes
objektu, kas nodrosSina, ka zvanitajam tiek atskanots ieprieks ierakstTts, speciali izveidots audio
zinojums. lestatTtais zinojums piedava zvanttajam izvéléties atbilstoSako adresatu, izmantojot
paplasinajuma numurus, pieméram, “Nospiest 1, ja vélaties runat ar Justu, 2, ja ar Gundegu”. Ja ne
Justs, ne Gundega uz konkréto zvanu (iestatTtaja taimauta jeb gaidi$anas laika) neatbild, Sis zvans
tiek parvirzits uz Justa un Gundegas balss pastu. Ja zvanitajs neizvélas derigu paplasinajuma
iespéju (neievada ne ‘1’ne ‘2’) vai nenodroSina $o darbTbu iestatttaja taimauta jeb gaidiSanas laika
perioda, tad balss izvélnes objekts nosita Sos zvanus uz audio atskanosanas objektiem, kas

attiecTgi atskano TpaSus paskaidrojoSus audio pazinojumus zvanttajam.

&

4 Justa balss pa...

o

= Sludinajumu n...

Galvenais ofiss (£

&

= Rigas veikals

A Gundega 7 Gundegas bal... (&

o

= Daugavpils ve...

Nederigs papl...

Taimauts

Videja lieluma uznemumiem

Pakalpojuma Viedais zvanu parvaldnieks objektus ir iespéjams gan pievienot, gan konfigurét ta, lai

rastu optimalus risinajumus uznémuma komunikacijas attistibai;

Jis varat izmantot balss izvélnes objektu, lai parvirzitu ienakosos zvanus dazadam uznémuma

nodalam un darbiniekiem, neatkarigi no ta, vai tie darbojas uznémuma telpas vai strada attalinati.

Paraditaja scenarija zvani uz vairakiem talrunu numuriem tiek parvirziti uz balss izvélnes objektu,
kas darbojas ka galvena vadibas pults. Balss izvélnes objekts parvirza ienakosos zvanus uz

sekundarajam balss izvélném, sekojot zvanTtaju ievaditajiem paplasinajuma numuriem.
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- G2 Justa balss pa
Pardo3ana & P i

 Gundega 2 Gundegas bal. o
Atbalsta grupa. —
= Sludinajumu n o Galvenais ofiss (¥ 200 grup

£ Otto 52 Ofto balss pasts (&

N I I
= Rigas veikals & lederigs papl

£ Atbalsts Gatis & 2 Gatis balss pa o

= Daugavpils ve o Taimauts

£ Atbalsts tehni & 2 Tehniku balss &

Darbvietas cilnes izveélne un vairakas
lappuses

Pakalpojums Viedais zvanu parvaldnieks lauj ta parvaldniekam sadalit balss zvanu plasmu logiskas
grupas un funkcijas, kuras var tikt iestatTtas un izkartotas vairakas darbvietas lapas. Sada iespéja ir
Tpasi noderiga, ja nepiecieSams veisot sarezgitas balss zvanu parvaldi$anas sistémas, pieméram,

virtualu PBX daudznozaru biznesam.

Pakalpojuma “Darbvietas cilnes izvélne” sadala ir noradits, ka, atkariba no nepiecieSamribas, ir
iesp€jams pievienot vairakas papildu darbvietas lapas. |zveidotajam darbvietas lapam ir iesp&jams

pieklat, parsledzot lapas darbvietas cilnes izvelne.

Sekojosaja nodala ir paradtts, ka izmantot vairakas darbvietas lapas, lai izveidotu papildu zvanu

plismas parvaldiSanas scenarijus.

Objektu parvietoSana starp darbvietas lapam

Objektus ir iespéjams parvietot starp darbvietas cilném, jeb lapam. Attéla ir redzams pakalpojuma
Viedais zvanu parvaldnieks administréSanas interfeiss, kura izveidotas divas darbvietas lapas:
standarta un pardosana. levérojiet, ka aktivas, jeb Sobrid administréjamas darbvietas lapas

nosaukums (1. i., paslaik redzama lappuse) tiek attélota zila krasa ar zilu pasvitrojumu.

Standarta Pardosana

Bite o
phone.systems

|| Talruna Numurs
123 lekS€jais Numurs

= Rigas veikals o Pardosanas -3

Balss IzvEélne
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Ja jums ir nepiecieSams, parvietot objektu uz pardosSanas darbvietas lapu, tad uzvelciet

nepiecieSamo objektu (attéla: “Pardosanas balss izvélne”) virsi pardosanas darbvietas cilnei, I1dz

ta tiek attélota zila krasa, kas parada, ka pardosanas darbvieta ir aktTva. Neatlaidiet objektu!

Bite A
phone.systems

Pardosanas o

] Talruna Numurs

23 lekSejais Numurs

Attiecigi, kad izvéeleta darbvietas cilne ir iekrasota zila krasa, velciet izvéléto objektu uz leju, uz
aktivizéto pardosanas darbvietu un atlaidiet objektu izvélétaja vieta. Turpmak balss zvanu plismas

sistemas pardo$anas nodalas veidoSana un administréSana notiks Saja darbvietas cilne.

Bite A
phone.systems

Talruna Numurs

123 lekSejais Numurs
22 Pardo3anas o

. Zvanu Grupa

Standarta Pardosana

Balss IzvElne

Audio AtskanosSana

Nemiet véra, ka, atgriezoties standarta darbvietas cilng, taja tiek paraditi Saja cilné palikuSie objekti.

Uz otru cilni parceltais “Pardo$anas” objekts te vairs nav redzams.
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Kabelu veidosana starp objektiem dazadas darbvietas
lapas

Lai izveidotu pilnvértigas balss zvanu plusmas sistémas, reizém ir nepiecieSams daléji savienot
obektus, kas izvietoti dazadas darbvietas lapas jeb cilnés. Turpinot iepriek$gjo pieméru, mums ir
japanak, ka zvani no “Galvenas balss izvélnes” standarta darbvietas lapa tiek parvirziti uz

“Pardosanas balss izvélni” pardoSanas darbvietas lapa.

Lai izveidotu kabeli starp diviem objektiem divas darbvietas lapas, velciet kabeli no objekta “Galvena
balss izvélne” labas puses ligzdas un novietojiet peles kursoru virsi pardos$anas darbvietas cilnes
nosaukumam, ITdz ta iekrasojas zila krasa, noradot, ka pardoSanas darbvieta ir aktivizéta.

Neatlaidiet kabeli!

Standarta Pardosana

Bite A
phone_sysiems

L Talruna Numurs
123 lekS€jais Numurs

Zvanu Grupa

= Rigas veikals o

Balss Izvélne

> Audio Atskanos$ana

Default Saleg]
@ DIDWW R
phone.systems

.| Phone Number

Sales Voice M. o

123 Internal Number

5 Ring Group

Voice Menu
Audio Playback
#4% Conference

2 Voicemail

Turpinajuma velciet kabeli uz leju uz aktivizéto pardoSanas darbvietu un novietojiet kabeli virs

objekta “PardoSanas balss izvélne” kreisas puses ligzdas. Atlaidiet kabeli.

Savienojums starp “Galveno balss izvéli” standarta darbvietas lapa un “PardoSanas balss izvélni”

pardosanas darbvietas lapa ir izveidots.
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Standarta Pardosana

Bite A
phone.systems

Pardosanas

—~—

123 lekS€jais Numurs

& Zvanu Grupa
Balss IzvEine

Savienojumu starp objektiem dazadas darbvietas lapas attélo kabelis, ko partrauc ikona

®

Noklikskinot uz 8Ts ikonas , tiks paradtta ar $o savienojumu saistta paraléla darbvietas lapa.

leverojiet: ja ir savienoti divi vienas darbvietas lapas objekti, tad vienu no objektiem parvietojot uz

®

citu darbvietas lapu, objekti netiks atvienoti. Ta vieta Sie objekti paliks savienoti un ikona
noradts kabela nepartraukttbu dazadas darbvietas lapas.

Lietojuma piemérs - vairakas darbvietas lappuses

Attéla redzamaja PBX konfiguracijas pieméra, objekts galvena balss izvélne nosita ienakosos
zvanus uz pardosanas vai atbalsta nodalas balss izvélnes objektiem, kas attiecigi parvirza zvanus

atbilstoSajiem katras nodalas darbiniekiem.

Bite ~
phone.systems

.| Talruna Numurs

Standarta Pardosana

123 lekS&jais Numurs

¢4 Zvanu Grupa

= Rigas veikals o
Balss Izvélne

[> Audio Atskano3ana
Galvena balss... &%

£4 Konference

Sadu PBX konfiguraciju logiski iespgjams sadalTt trijas atseviskas funkcionalajas grupas:

* galvena PBXlogika, ko veido ienakosie talrunu numuri un galvena balss izvélne;
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*  PBXlogika pardosanas nodalai (sakot ar pardo$anas balss izvénes objektu);

*  PBXlogika atbalsta nodalai (sakot ar atbalsta balss izvélnes objektu).

Lai segmentétu Sadu ienakoso balss zvanu scenariju, ir jaizveido papildu darbvietas lapas jeb cilnes
un izveidotas darbvietas cilnes attiecigi jaapzTmé ar nosaukumiem - galvena, pardos$ana un

atbalsts.

Galvena Pardosana Atbalsts

Bite X
phone.systems

= Rigas veikals o3

= Sludingjumun... £ Galvena balss... £

L2 Balss Pasts
U Zvanu lerakstitajs

?

= Daugavpilsve... £
1 Zvanitaja Parvirzitajs

/) Melnais saraksts

7
(@) Laika Parvirzisana

Lai logiski segmentétu $adu balss sistému, objekti no galvenas darbvietas lapas ir japarvieto uz

citam darbvietas lapam, ka iepriek$ noradits sadala “Parvietot objektus starp darbvietas lapam”.

SVARIGI! Ta vieta, lai radTtu pilnu ienako$o balss zvanu sistému viena darbvietas lapa un péc tam
parvietotu objektus uz citam lapam, ir vieglak un praktiskak vispirms izveidot nepiecieSamas
darbvietas lapas un salikt attiectgas “apakSsistémas” katra no $Tm lapam. Kad tas ir izdarts, katra
no ienakos$o balss zvanu scenarija dalam dazadas darbvietas cilnés var tikt savstarpéji saistitas, ka

tas ir paradits sadala “Kabelu veidoSana starp objektiem dazadas darbvietu lapas”.

Pamatojoties uz iepriek$ aprakstito ienako$o balss zvanu scenariju, logiskie sistémas sadali$anas

rezultati ir trTs atseviSkas darbvietas lapas jeb cilnes:
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* galvena darbvietas cilne;

Galvena Pardosana Atbalsts

Bite
phone.sysiems

= Rigas veikals

= Sludinajumun...

= Daugavpils ve..

Galvena balss... £

2 Balss Pasts
0 Zvanu leraksfitajs

74 Zvanitaja Parvirzitajs

Melnais saraksts
@) Laika Parvirzisana
Pazinojums

* pardosanas darbvietas cilne;

Galvena Pardosana Atbalsts

Bite
phone.systems

&

1 Justa balss pa...

PardoSana

&

~ Gundega 2 Gundegas bal...

&

2. Otto balss pasts

* atbalsta darbvietas cilne;

Galvena Pardosana Atbalsts

Bite
phone.systems

~ Atbalsts Gatis o 4 Gatis balss pa...

Atbalsta grupa...

Atbalsts tehni... (£ 2 Tehniku balss ...
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Kontaktu centra izmantoSana

Kontaktu centra iespéjams parvaldit pakalpojuma Viedais zvanu parvaldnieks kontaktus un
kontaktu metodes. Ipasi kontaktu centra ieraksti kalpo tam, lai uzskaititu adresatus (pieméram,
atseviskus darbiniekus un departamentus), kuriem tiek novirzTti ienakoS$ie zvani, ka ari metodes

(pieméram, mobilie talruni vai e-pasti), ar kuram Sie adresati tiek sasniegti.

Kontaktu centram var piek|at, noklikSkinot uz pogas - galvenas izvélnes apaks$a, darbvietas
kreisaja pusé. Tiks atvérta izveélne “lestatTjumi” lapas labaja puse, kur atradTsiet

Kontaktu Centrs

izveli

lestatijumi

Co
o

Kontaktu Centrs lek3&jie Numuri

$b
@

“Interlink” Saites Médiju Centrs

C
X

Zvanu Zurnali Funkciju Kodi

A

Piegades metodes lenako3as Linijas

&
©

Talruna Numuri Visparéjie lestatijumi

Aizvert
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Nemiet véra, ka pirms darbvietai pievienojat tadus objektus ka zvanu grupas (kas pieprasa
atbilstoSus kontaktus zvanu paradresacijai), attiectgos kontaktus un kontaktu metodes iespéjams
iepriek$ konfigurét kontaktu centra. Taja pasa laika kontaktu centrs ir pieejams pakalpojuma
administratoram arT objektu konfiguréSanas laika un arT $aja procesa kontakti un kontaktu metodes

var tikt gan pievienotas, gan redigétas.
Katram kontaktam ir divas sastavdalas:

* faktiskais kontakts, pieméram, konkréts darbinieks vai uznémuma struktarvientba;

Kontakts tiek identificéts, izmantojot vardu un uzvardu.

* ar kontaktu saistitas kontaktu metodes. Katram kontaktam var pieskirt vairakas kontaktu

metodes:
o e-pasts - tiek izmantots tadiem objektiem ka balss pasts un zvanu ierakstisana.

o talruna numurs - mobilo talrunu numuru saraksts, uz kuriem tiks parvirziti ienakosie

zvani;
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* Katrai kontaktu metode ir japieSkir nosaukumu jeb etiketi (pieméram, “Darbs”, “Maja”,

“Birojs”, “Mobila ierice”), kas kalpos kontaktu metodes identificéSanai. Tapat, katrai

kontaktu metodei tiek iestatita nepiecieSama.

Attela paradits tipisks kontaktu saraksts kopa ar kontaktu metozu numuru, kas ir iestattts katram

kontaktam. Katru kontaktu un attiecigo kontaktu metodi ir iesp&jams redigét, noklikskinot uz

< Pievienot jaunu Kontaktu

ikonas - blakus konkrétajam kontaktam, savukart, izvéloties , iespéjams
pievienot jaunus kontaktus.

O Aakal

Atbalsta nodala
Gatis Ruluks
Gundega Anita
Justs Labais
Janis Bérzins
Noliktava galvena
Ofiss 1

Otto Destr.
Pardo$anas nodala
Péteris Kalnin$
Veikals 1

Veikals 2

Veikals 3

Kontaktu Centrs

1 Kontakiu Metodes

1 Kontakiu Metodes

2 Kontaktu Metodes

1 Kontakiu Metodes

1 Kontaktu Metodes

1 Kontaktu Metodes

1 Kontakiu Metodes

1 Kontaktu Metodes

1 Kontaktu Metodes

1 Kontaktu Metodes

1 Kontakiu Metodes

1 Kontaktu Metodes

1 Kontakiu Metodes

Atcelt

- JE - TR - S - S - M- - S - T - BN - M - N - S - )

Jauna kontakta izveide

< Pievienot jaunu Kontaktu

Izvéloties

“Kontaktu centra”, tiks atvérts logs jauna kontakta izveidei. Jums

ir jaievada kontakta vardi un uzvardi un japievieno atbilsto§as kontaktu metodes.
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O Atpakal Izveidot jaunu Kontaktu

Vards

Juris

Uzvards

QOzoling|

< Pievienot jaunu Kontaktu Metodi

Atcelt Saglabat

Jaunas kontaktu metodes pievienoSana

+ Pievienotjaunu Kontaktu Metodi
Sadala “Kontakti” izvéloties I—I tiek atverts logs jaunas kontaktu

metodes pievienoSanai. Kad ir atlastta nepiecieS8ama kontaktu metode, ir nepiecieSams ievadrtt

konkrétas kontaktu metodes iestatiSanas datus.
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@ Atakal  Pievienot jaunu Kontaktu Metodi

Kontakta metodes tips

Ladzu, izvelieties -
E-pasts

Talruna Numurs

SIP Parsutidana

SIP linija

Atcelt Saglabat

Kontaktu metodes iestatiSanas informacija:

Informacija, kas jaievada kontaktu metodei E-pasts
* E-pasta adreses kontaktu metodes nosaukums jeb etikete, pieméram, “Otto gmail”. Var
< Pievienot jaunu etiketi
izveleties jau esosu etiketi vai, atlasot , ir iespéjams definét
jaunu.

* E-pasta adrese
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@ ~Awakal Pievienot jaunu Kontaktu Metodi

Kontakta metodes tips

E-pasts v

Etikete

Otto gmail -

E-pasts

otto@gmail.com

Atcelt Saglabat

Informacija, kas jaievada kontaktu metodei Talruna numurs

Talruna numura kontaktu metodes nosaukums jeb etikete, pieméram, “Mobila ierice”. Var

< Pievienot jaunu etiketi
izveléties esodu etiketi vai izmantojot , definét jaunu.

* Faktiskais talruna numurs E.164 formata:
<ValstsKods> <Pilsétas/RajonaKods> <VietéjaisNumurs>.

Valsts kodu veido 1-3 cipari, savukart pilsétas/rajona koda un vietéja numura garumi var bat

atskirtgi.
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@ ~Awakal Pievienot jaunu Kontaktu Metodi

Kontakta metodes tips

Talruna Numurs v

Etikete

Work v

Talruna numurs

37125544314

Atcelt Saglabat

Kontaktu un kontaktu metozu redigé$ana un dzésana

v

Pakalpojuma Viedais zvanu parvaldnieks kontaktu centrs nodro$ina parocigas kontaktu un
kontaktu metozu redigésanas un dzésanas iespéjas. Tomeér, pirms dzést konkrétus vienumus, ir
svarigi nemt véra atkaribas. Kontakti un kontaktu metodes nevar dzést, ja sistéma ir darbvietas
objekti vai citi iestatttie lielumi, kas ir atkarigi no konkréta vienuma, kuru vélaties dzést. Pakalpojuma
Viedais zvanu parvaldnieks logika noteiks, vai pastav atkariba, un, ja nepiecie$ams, nelaus dzest

kontaktus un kontaktu metodes.

Pieméeram, paraditaja attela administrators mégina izdzest kontaktu “Péteris Kalning”. Tomer
darbtba neizdosies, jo e-pasta kontakta metode “Work” ir atkariga no kontakta “Péteris Kalnins”.
Tapéc vispirms ir jaizdze$ e-pasta kontaktu metode “Work”, un tikai péc tam var dzést

kontaktpersonu “Péteris Kalnins” (ja So kontaktpersonu neizmanto neviens darbvietas objekts).
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o Atpakal Redigét esoSo Kontaktu o Atpakal Redigét Kontaktu Metodi

Vards Kontakta metodes tips

Péteris

pasts
pasts

Uzvards Etikete

Kalnind Work -
- . E-pasts
< Pievienot jaunu Kontaktu Metodi
Darbs@ofiss.lv
@ Mobile SIM ID: 37123574271 ¢

X Dzést Kontaktu Metodi
=4 Work Darbs@ofiss.lv a

X Dzeést Kontaktu

Atcelt Saglabat Atcelt Saglabat

L1dz1gi nakamaja pieméra kontaktpersonai “John Smith” ir viena talruna numura kontakta metode
(ar nosaukumu jeb etiketi “Darbs”) un So kontaktu metodi izmanto arT zvanu grupas objekis.
Logiski, ne kontaktpersonu “John Smith”, ne kontaktu metodi “Darbs” nevar dzést, kamér Sos
parametrus izmanto zvanu grupas objekts. Tapéc jebkurs méginajums dzést $os parametrus

neizdosies, 1Tdz tos vairs neizmantos neviens darbvietas objekts.
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0 Azl Rediget eso$o Kontaktu Redigét Zvanu Grupu

Vards

Janis
Nosaukums

Uzvards Janis Bérzind

Bérzind
Kontakti Médija
< Pievienot jaunu Kontaktu Metodi

@ Mobile smiD: 37123574270 . panis Peszia S E— & e

X Dzést Kontaktu
< Pievienot zvana adresatu

Atcelt Saglabat Atcelt Saglabat

Mediju centra lietosana

Mediju centrs |auj lietotajiem parvaldit audio failus un veidot atskanoSanas sarakstus. Sie audio faili tiek

izmantoti tados objektos ka balss izvélne, audio atskanoSana un zvanu grupa, lai atskanotu zinas un/
vai miziku ienako$ajiem zvaniem gaidiSanas laika. Audio failu ar maksimalo apjomu ITdz 15
megabaitiem varat augSupieladét no administratora datora (.mp3/.wav/.flac/.ogg formata) vai arT ierakstit

tos tieSi Vieda zvanu parvaldnieka sistéma.

Sos audio failus un atskanosanas sarakstus iespéjams izmantot visparigiem mérkiem, pieméram,
aizturéSanas, jeb savienojuma gaididanas muzikai, vai tie var veikt Tpasu funkciju, pieméram, balss
izvélnes objekta gadijuma, kad speciali izveidots zinojums iesaka zvanitajiem nospiest konkrétus

numurus sava talrun, lai tie tiktu savienoti ar atbilstoSiem darbiniekiem vai uznémuma departamentiem.
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Mediju centram iespéjams pieklat, noklikskinot uz pogas - galvenas izvélnes apaksa darbvietas
kreisaja pusé. Tiks atvérta izveélne “lestatTjumi” lapas labaja puse, kur atradisiet ar1

J3

Mediju Centrs

lestatijumi

Co
B

Kontaktu Centrs lek3&jie Numuri

$b
D

“Interlink” Saites Mediju Centrs

C
X

Zvanu Zurnali Funkciju Kodi

Piegades metodes lenakosas Linijas

& Q
©

Talruna Numuri Visparéjie lestatijumi

Aizvert

Nemiet véra, ka audio failiem un atskanosanas sarakstiem jabat iepriek§ konfigurétiem mediju
centra pirms tos pievienot konkrétam objektam, piemé&ram, balss izvélnei. Taja pat laika
administratoram ir pieejams multivides centrs arT atseviSku objektu iestatisans laika, un art

iestatiSanas bridi ir iespéjams parvaldit audio failus un atskanosanas sarakstus.
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Failu augsupielade

Augsupieladét Failu

IzvEloties iespéju , multivides centra loga - tiek atvérts logs,
kas administratoram lauj atlasTt un augSupieladét audio failu no sava datora, pievienota datu neséja

vai ttkla.

" © Avakal Médiju Centrs

4 & > ThisPC > Downloads v ] | Search Downloads p
E- m @ (/jh)
A Neme ® Tite Contributing artists  Album oelade
Augsupieladat Failu
8] deneb-1539086120....
|8 deneb-1539764575....
& deneb-1539771653.. 0,

[©) sador-1539085231.6...

Pievienot atskanosanas

lerakstit

Atskanosanas saraksti Faili

Pardosanas grupas balss

= sharegroups (¢ o
& w (\pumaintt
& share (\puma.ir Atbalsta grupas balss &

@ Network

+ Pievienot atskanosanas sarakstu

File name: ||

Atlasot izvélnes iespéju m , tiek paradits augSupieladéto vai tieSi ierakstito multivides
failu saraksts. Te ir redzams audio faila garums (sekundés) un ir iespéjams zinu noklaustties,

4

noklik$kinot uz ikonas

O Atpakal Médiju Centrs

O

Augsupieladet Failu Pievienot atskanoSanas

sarakstu
lerakstit
Atskanosanas saraksti Faili
Galvenais IVR
’ 00:00 / 00:00 o
Atbalsta IVR
’ 00:00 / 00:00 o

< Pievienot jaunu failu
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Izvéloties ikonu n katra saraksta faila labaja pusé, sistémas administrators var mainrtt faila
nosaukumu vai izdzést konkréto failu no multivides centra. Jaunus audio failus pievieno, noklikskinot

< Pievienot jaunu failu
uz :

o Atpakal Redigét failu

Nosaukums

Atbalsta IVR]|

> o 00:00 /00:00

X Dzeést Failu

erakstiSana

Zir,1u

lerakstit

Izvéloties iespéju , multivides centra loga tiks atverts logs, kas
sistémas administratoram |auj ierakstTt audio zinas, izmantojot atbilstosaja br1dT lietoto ierici, ja ta

nodroSina audio ieraksta ievadiSanas iespéju.

Audio failam ir janorada nosaukums, un ierakstu iespéjams aktivizét un pabeigt, attiectgi noklikskinot

uz atbilstoSajam ikonam un Audio fails tiek saglabats lietoSanai, spiezot uz pogas
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© Atpakal lerakstit jaunu failu

Nosaukums

Jauns balss IVR

[ ] 00:00

Atcelt Saglabat

Atskar,loéanas sarakstu izveide

I AtskanosSanas saraksti I

Izvéloties iespéju , tiek paradtti iestatitie atskanoSanas saraksti un tiek

piedavats izveidot jaunu atskanosanas sarakstu, izvéloties

Pievienot atskano3anas
sarakstu

<4 Pievienot atskanoéanas sarakstu I

ikonu vai noklikskinot uz .
Jaunajam atskanoSanas sarakstam ir jabat noraditam nosaukumam, un tikai péc tam atskanosana

sarakstam var pievienot atbilstoSus audio failus.
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Q Al Médiju Centrs @ Avakal  Izveidot jaunu AtskanoSanas ...

cf) Nosaukums

o Pievienot atskanosanas Veikala balss IVR
Aug3upieladeét Failu sarakstu

9

lerakstit

Atskanosanas saraksti Faili

Pardosanas grupas balss Q

o

Atbalsta grupas balss

Atbalsta balss pazinojums &

<+ Pievienot atskano3anas sarakstu

Atcelt Atcelt Saglabat

Kad atskanoSanas saraksts ir izveidots, noklikskinot uz ikonas - atskanoSanas saraksta labaja
pusé, administratorsi var redigét atskano$anas saraksta nosaukumu, pievienot vai dzést failus vai

izdzeést visu atskanoSanas sarakstu.
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o Atpakal phone.systems pazinojums ©
Atsk saraksts veiksmigi izveidots

50

AN

Augsupieladét Failu

Pievienot atskanosanas
sarakstu

Y

lerakstit

Atskano3anas saraksti Faili

Pardosanas grupas balss
Atbalsta grupas balss

Atbalsta balss pazinojums

< S - B - S - |

Veikala balss IVR

+ Pievienot atskano3anas sarakstu

Atcelt

< Pievienot jaunu failu

Faili tiek pievienoti atskanoSanas sarakstam, atlasot . Jums tiks paradtti visi
iepriek$ augSupieladétie vai ierakstitie audio faili, un jus varat tos atlastt un pievienot atskanosanas

sarakstam viena reizé.
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@ ~vaka Redigét Atskanosanas Sarakstu @ Awaka Redigét Atskanosanas Sarakstu
Nosaukums Nosaukums

Pardosanas grupas balss Atbalsta balss pazinojums
Celini

Galvenais IVR Q Q

< Pievienot jaunu failu Atbalsta IVR

Izvélieties failu

Galvenais IVR

X Dzeést Atskano3anas Sarakstu

et st i

Mediju centra failu un atskanosanas sarakstu
redigésana un dzésana

Pakalpojuma Viedais zvanu parvaldnieks mediju centrs nodroSina multivides failu un atskanosanas
sarakstu redigédanu un dzésanu. Tomér, méginot dzést failus un atskano$anas sarakstus, ir svarigi
nemt véra, ka nav iespéjams izdzést failu, kas ir akttvs kada no sistémas objektiem. Viedais zvanu
parvaldnieks logika noteiks, vai pastav konkréta faila saistiba ar kadu no aktiviem objektiem, un, ja

nepiecieSams, nelaus izveléto failu izdzést.

Pieméram, attéla zvanu grupa “Galvena pardoSanas zvanu grupa” tiek izmantots aizturéSanas
mazikas atskanosanas saraksts ar nosaukmu “PardoSanas zvanu grupas muzikas atskanoSanas
saraksts”. Logiski, ka atskano$anas sarakstu nevar izdzest, ja to izmanto zvanu grupas objekts.

Tapéc jebkurs meginajums dzést o atskanosanas sarakstu neizdosies, [Tdz to vairs neizmantos

neviens darbvietas objekts.

VIEDAIS ZVANU PARVALDNIEKS




o Atpakal  Redigét Atskanosanas Sarakstu Redigét Zvanu Grupu

Nosaukums

Pardo3nas atbalsts|
Nosaukums

Celini Pardo3anas atbalsta grupa

Atbalsta VR o @ Kontaki Médija

< Pievienot jaunu failu Muzika aizturéta

v

Pardosnas atbalsts X
X Dzést Atskanosanas Sarakstu

Mazika zvana

Pardo3nas atbalsts X

Atcelt Saglabat Atcelt Saglabat

VIEDAIS ZVANU PARVALDNIEKS




