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VIENNA INSURANCE GROUP

MOBILAS IERICES EKRANA

APDROSINASANAS NOTEIKUMI Nr. CMEA 22

Mobilo ieri¢u ekrana apdrosinasanu pret nejausiem bojajumiem nodrosina Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale
sadarbiba ar SIA “Bite Latvija”. Apdrosinasanas pakalpojums tiek administréts sadarbiba ar UAB “One Underwriting”.

* Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filidle
(“Apdrosinatajs”, teksta turpmak ari “més”, “musu”,
“mus”); juridiska adrese: Vienibas gatve 87H, Riga, Latvija,
registracijas numurs 40103942087.

* Elektronisko sakaru pakalpojumu uzpémums SIA “Bite Lat-
vija” (“Mazumtirgotajs”); juridiska adrese Uriekstes iela 2A,
Riga, Latvija, registracijas numurs 40003742426.

*  UAB “One Underwriting” (“Administrators”), AON Com-
pany; Juridiska adrese: Gostauto 40B, Vilna, Lietuva; kas ir
apdroginasanas brokeru uznémums, kuru pilnvarojusi Lietu-
vas Banka, registracijas numurs: 25961851. Administrators
ir pilnvarota apdrosinasanas brokeru sabiedriba, kas rikojas
ka apdro$inasanas starpnieks, administréjot Mobilas ierices
ekrana apdrosinasanu sadarbiba ar Apdrosinataju.

Mazumtirgotajs, Administrators un més nesniedzam kon-
sultacijas vai personalizétus ieteikumus par $is Apdrosinasanas
polises piemérotibu. Jisu pienakums ir parliecinaties, vai Apdro-
Sinasanas polise atbilst jasu vajadzibam.

Mums nav tiesas vai netie$as dalibas Mazumtirgotaja/Adminis-
tratora, un Mazumtirgotajam/Administratoram nav tiesas
vai netie$as dalibas musu uznémuma.

Ladzu, ripigi izlasiet o dokumentu, jo taja ir nosacijumi un
iznémumi, kas ierobeZo jasu apdro$inasanas aizsardzibu.
Meés nevélamies, lai péc starpgadijuma, kad tiktu sabojats
jusu mobilas ierices ekrans, jus atklatu, ka jusu intereses nav
apdroginats. Ja jums ir kadi jautajumi par:
¢ Apdrosinasanas polisi un/vai izmainam jusu kontakt-
informacija, ludzu, rakstiet e-pastu Mazumtirgotajam
uz info@bite.lv
vai zvaniet Mazumtirgotajam pa talruni 1601.

¢ Noteikumiem, apdro$inasanas atlidzibu vai stidzibas
gadijuma, ladzu, sitiet e-pastu Apdrosinataja Adminis-
tratoram uz bite.claims@aon.lv.

Jums un jusu Gimenei ir jaievéro visi pamatotie piesardzi-

bas pasakumi, lai aizsargatu lerici un nepielautu tas bojaju-

mus. lerice ir jauztur atbilstosi razotaja noradijumiem. Ja jus

neievérosiet razotaja noradijumus, var tikt noraidita jasu

apdrosinasanas atlidziba vai samazinata apdrosinasanas kom-

pensacija $adai atlidzibai.

KA PIETEIKT ATLIDZIBU

Registréjiet savu atlidzibas pieteikumu tiessaisté: bite-lv.ou.lt péc
iespéjas atrak un ne vélak ka 7 dienu laika péc bojajumu rasanas
dienas. Ja jus par gadijumu zinosiet vélak neka péc 7 dienam,
meés, iesp&jams, neizskatisim jlisu pieteikumu vai ari samazinasim
apdrosinasanas kompensaciju. Atlidzibu pieteikumi, kas iesniegti
péc noteikta termina, katra apdrosinasanas gadijuma tiek izskatiti
atseviski.

Lai iesniegtu savu atlidzibas pieteikumu, jums janorada jisu leri-
ces IMEI numurs vai Apdrosinasanas polises atsauces numurs
un talruna numurs, kuru noradijat $is Apdrosinasanas polises
iegades bridi. Visu nepiecie$amo informaciju jus varat atrast jasu
Apdrosinasanas polisé. Sikaku informaciju par to, ka un kad tiks
ieturéts jasu PasSrisks, lidzu, skatiet 6. sadala “Apdrosinasanas
atlidzibu apstrade”.

Jums ir pienakums mis informét péc iespéjas atrak un ne vélak
ka 3 dienu laika, ja ir mainijies jusu e-pasts vai cita kontaktinfor-
macija. Pretéja gadijuma jis, iespéjams, nevarésiet iesniegt jasu
atlidzibas pieteikumu.

I. DEFINICIJAS

Zemak skaidrotajiem (treknraksta un ar lielo sakumburtu raksti-
tajiem) vardiem un formuléjumiem 3aja Apdrosinasanas polisé
ir sekojosa nozime:

I.1. NEjAU§S BOJAJUMS - lerices ekrana neplanota, negai-
dita un neparedzéta sapliana vai neatgriezeniska bojaeja, radot
ierices funkcionalitates zudumu vai sali$anu, un kas nav minéts ka
iznémums saskana ar $o Apdrosinasanas ligumu.

1.2. ADMINISTRATORS — UAB “One Underwriting”, pilnva-
rots, lai sadarbiba ar ApdroSinataju apkalpotu un administrétu
jusu Apdrosinasanas polisi, apdrosinasanas atlidzibas un studzi-
bas saistiba ar 3o polisi.

1.3. PILNVAROTS REMONTA VEICE|S — remonta pakal-
pojumu partneris, kuru apstiprinajis Administrators un kura
kontaktinformacija jums tiek sniegta kopa ar noradijumiem péc
apdroginasanas atlidzibas pieteikuma iesniegsanas.

1.4. DARBA DIENA - jebkura nedélas diena no pirmdienas lidz
piektdienai, iznemot Latvija noteiktas valsts svétku dienas.

1.5. PASRISKS - ieprieks noteikta naudas summa, kas noradita
jusu Apdrosinasanas polisé un kuru Apdrosinatajs ietur pirms
zaudéjumu atlidzibas izmaksas ka jusu lidzdalibu zaudéjumu
segSana.

1.6. DATU PARZINIS - Apdrosinatajs, kas nosaka jiisu per-
sonas datu apstrades noliikus un lidzek|us.

1.7. IERICES TEHNISKA SPECIFIKACIJA - OS (iOS vai
Android), ekrana iz8kirtspéja, kapacitate, galvena kamera, aku-
mulators, SIM kartes, atminas kar3u sloti.
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1.8. IPASUMTIESIBU PIERADIJUMS - preces iegades
&eks / pasutijuma apstiprinajums (originals), kura noradita infor-
macija par lerici un to, ka lerice pieder jums (ir jisu ipasums).
1.9. GIMENE — majsaimniecibas locekli, kas kopa ar jums dzivo
jasu majas (jasu partneris vai virs/sieva, vecaki, masa/bralis un
bérni).

1.10. APDROSINATAIS NOTIKUMS — Nejauss bojajums,
kas nodarits lerices ekranam Apdrosinasanas aizsardzibas
perioda un kas nav iznémums saskana ar $iem Noteikumiem.
1.11. APDROSINATAIS (vards, uzvards / nosaukums,
e-pasta adrese, talrunis), JUS, JUSU — persona vai personas,
kuras / kuru nosaukums / vards, uzvards ir noradits sadala “Apdro-
3inata persona” jusu Apdrosinasanas polisé.

1.12. APDROSINATA|JS, MUSU, MUS, MES — ADB “Com-
pensa Vienna Insurance Group”.

1.13. APDROSINASANAS LIGUMS - ligums, ko veido jasu
Apdrosinasanas polise un Sie Noteikumi.

1.14. APDROSINASANAS POLISE — dokuments, kas aplie-
cina Apdrosinasanas liguma noslégsanu.

1.15. APDROSINASANAS PREMIJA — maksajums par apdro-
sinasanu, ka noteikts Apdrosinasanas polisé.

I.16. APDROSINASANAS AIZSARDZIBAS PERIODS -
jasu Apdrosinasanas polises maksimalais darbibas termins
ir 60 ménesi. Apdrosinasanas polisé ir noradits 60 ménesu
sakuma un beigu datums. Jas varat anulét Apdrosinasanas polisi
jebkura laika.

1.17. IERICE, IERICES - prieksmets(/-i), kas aprakstits(/-i) jisu
Apdrosinasanas polises sadala “Apdrosinatas ierices veids/
modelis, ierices sérijas numurs (IMEI)”.

1.18. MAZUMTIRGOTAJS — SIA “BITE Latvija”.

1.19. Ekrans — mobila talruna displeja modulis, kas ietver stiklu,
skarienekranu, LCD paneli, displeja elektroniku un pirkstu nospie-
dumu sensoru, ja tas ir ekrana neatpemams komponents.

1.20. NOTEIKUMI - 3ie noteikumi.

1.21. NOLIETOJUMS - lerices sakotnéjas vértibas samazinasa-
nas laika gaita, lietojot to atbilstosi razotaja paredzétajam mérkim,
vai noveco$anas dé|.

2. UZ KURU PERSONU ATTIECAS
APDROSINASANAS AIZSARDZIBA

Lai apdrosinasana butu spéka, jums ir janoslédz Apdrosina-

Sanas ligums un jasanem Apdrosinasanas polise. Apdrosina-

Sanas ligums var tikt noslégts ar personam, kas atbilst zemak

minétajiem kritérijiem:

2.1. jus esat vismaz |8 gadus vecs (pilngadigs) Apdrosinasanas

liguma slégsanas bridr;

2.2. jums vai kadam no jasu Gimenes tuvakajiem locekliem ir

jabat apdrosinamas lerices ipasniekam;

2.3. jus esat Latvijas rezidents;

2.4. juasu lerices displejam un ekranam ir jablt neskartam un
normali jadarbojas, ka ari laika, kad jis tie3saisté iegadajaties
apdrosinasanu, lericei ir jaiztur Apdrosinataja noteiktie testi,
lai parbauditu tas stavokli;

2.5. lericei, kuru jus apdroginat, ir jabit visam originalajam dajam.

3. UZ KO ATTIECAS APDROSINASANAS
AIZSARDZIBA

3.1. Ekrana Nejausa bojajuma gadijuma meés péc saviem

ieskatiem attiecigaja gadijuma un péc jasu Pasriska sanemsanas

veiksim jusu Ekrana remontu, lai novérstu defektu, kas Ekra-
nam nelauj normali funkcionét.

3.2. Turpmak ir sniegti pieméri ieskatam par to, ko sedz &
Apdrosinasanas polise, bet tas nav izsme|o$s apdro$inasanas
aizsardzibas saraksts.

Pieméri ar prasibam, kam & Apdrosinasanas polise sniedz

apdroginasanas aizsardzibu, ietver:

¢ lerice tieck nomesta uz gridas, ka rezultata ieplaisa Ekrans;

¢ lerice tiek nomesta uz gridas, ka rezultata Ekrans vairs
nestrada.

Pieméri ar prasibam, kam $ Apdrosinasanas polise nesniedz

apdrosinasanas aizsardzibu, ietver:

¢ lerice tiek nomesta uz gridas, ka rezultata tiek saskrapéts
Ekrans;

¢ lerice tiek nomesta uz gridas, ka rezultata vairs nestrada ska-
luma poga.

3.3. Apdrosinasanas priek$mets ir Apdrosinatas personas
finansialas intereses saistiba ar lerices Ekranu. Tadé| Apdro-
Sinasanas polise nesedz NejausSus bojajumus citas lerices
vietas, kas nav Ekrans. Sk. 6. iedalu “Apdroginasanas atlidzibu
apstrade”, lai ieglitu plasaku informaciju.

3.4. Apdrosinasanas aizsardziba visa pasaulé — §1 Apdrosinasa-
nas polise nodrosina lerices apdrosinasanas aizsardzibu arpus
Latvijas uz ne ilgak ka nepartrauktu 30 dienu periodu Apdrosina-
$anas aizsardzibas perioda. Més jusu lerices remontu varam
veikt tikai péc jlisu atgriesanas Latvija.

3.5. Apdrosinasanas aizsardziba. ST Apdros$inasanas polise
tiek atjaunota katru ménesi. Apdrosinasanas aizsardziba bis speka
vienu ménesi no apdroginasanas sakuma datuma un péc tam katru
nakamo ikménesa periodu péc kartas, par kuru Apdrosinatajs pie-
nems no jums prémiju, bet ne ilgak ka 60 ménesus. Jusu Apdro-
sinasanas prémija tiks ieklauta Mazumtirgotaja ikménesa réeki-
nos par mobilo sakaru pakalpojumiem.

3.6. Si Apdrosinasanas polise nodrosina apdrosinasanas aiz-
sardzibu vienam remontam jebkura 12 ménesu perioda ar mak-
simalo atlidzibas limitu 500 EUR par vienu apdroginasanas gadi-
jumu. 12 ménesu periods tiek skaitits no Apdrosinasanas poli-
ses sakuma datuma.

3.7. Apdrosinataja maksimala atbildiba — vienas apdrosinasanas
atlidzibas ietvaros jusu lerices Ekrana remonta izmaksas nevar
parsniegt limitu, kas minéts punkta 3.6.

4. UZ KO NEATTIECAS APDROSINASANAS
AIZSARDZIBA

Apdrosinasanas atlidziba, kas attiecas uz vai izriet no zemak nora-
dita, netiek izmaksata, ja:

4.1. jas vai kada cita persona ir apzinati nodarijusi bojajumu
lericei;

4.2. bojajums lericei nodarits pirms $is Apdrosinasanas polises
iegades;

4.3. jebkadi bojajumi radusies lerices nolietojuma rezultata;
4.4. lericei radusies jebkadi bojajumi nolaidibas, launpratigas rici-
bas vai lerices nepareizas lieto$anas dél;

4.5. lerices bojajumu iemesls ir laikapstakli (saule, véj$, lietus u.c.),

visa veida starojums (infrasarkanais, ultravioletais, magnétiskais,
jonizéjosais, radioaktivais u.c.), uguns, dami, pladi vai korozija;

4.6. lerice bojata dizaina defekta vai neatbilstosas specifikacijas
dé| un ja uz lerici attiecas razotaja atsaukums;
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4.7. lerice bojata, ta nedarbojas vai darbojas nekorekti jebkada
cita iemesla dél, ja vien iemesls nav Nejausi bojajumi, ka rezul-
tata nedarbojas Ekrans;

4.8. radies Nejauss bojajums citam lerices dalam, kas nav
Ekrans;

4.9. lerice pazaudéta vai nozagta;

4.10. lerices remonts ieprieks veikts nelicencéta remonta centra
vai/un ar neatpazistamam/neoriginalam detalam (citu zimolu razo-
taju izgatavotam);

4.11. nav ievéroti razotaja noradijumi un tapéc lericei ir nodariti
bojajumi; ja lerice netiek atbilstosi uzturéta (pieméram, netiek
veikti programmatiiras un aparatprogrammatiras atjaunina-
jumi); ja kopa ar lerici tiek izmantot neatbilsto3s (nepiemérots)
aksesuars;

4.12. bojajumi lericei radusies laika, kad lerice ir atradusies
tadas personas riciba, kura nav kads no jiisu tuvakajiem Gimenes
locekliem;

4.13. uz Ekrana radusies kosmétiski defekti (skrap&jumi, iespie-
dumi un/vai robi), kas ietekmé Ekrana izskatu, bet nekada veida
neietekmé Ekrana darbibu un funkcionalitati;

4.14. remonta veik§anu nav akceptéjis Administrators, tostarp,
ja remonts veikts arpus Latvijas teritorijas;

4.15. radusas izmaksas, izdevumi vai jebkadi citi finansiali zaude-
jumi, par ko més neesam vienojusies saistiba ar lerices remontu
vai aizstasanu; pieméram, pelnas zudums, ménesa tarifi, abone-
menti, nepilnvarotas lietotnu lejupielades un pirkumi lietotné, ka
ari mobilas maksasanas iespéju nepilnvarota izmantosana;

4.16. faktiskie bojajumi neatbilst tiem, kas sakotnéji noraditi atli-
dzibas pieteikuma, vai ari notikums ir interpretéts neatbilstosi
patiesajai situacijai.

4.17. Apdrosinasanas aizsardziba neattiecas uz saturu, kas
tiek glabats vai ari ir pieejams lericé (pieméram, attéli, dati,
spéles, muzika, lietotnes, logo, lejupielades u.c.);

4.18. uz talruna maciniem, Ekrana aizsargiem un jebkadiem
citiem aksesuariem;

4.19. ja jus nespéjat pieradit savas Ipasumtiesibas uz lerici;
4.20. ja jas savai lericei esat veicis kadas modifikacijas vai vizua-
las izmainas (pieméram, izveidots apSuvums vai inkrustacija ar
dargakmeniem) vai ari lerice ir lietota, izmantojot neakceptétus
aksesuarus.

4.21. Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata par Nejau-
Siem bojajumiem, ja atlidzibas pieteikuma nav noradits lerices
IMEI numurs vai lerices sérijas numurs, ka ari tajos gadijumos,
kad nav iespéjas identificét lerices IMEl numuru vai ari lerice
ar jasu noradito IMEl numuru vai sérijas numuru ir registréta ka
pazudusi vai ari nozagta.

4.22. Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata, ja lerices
bojajumus izraisijis kar$: jebkadas tie$as vai netiesas kara sekas,
pilsonu kars, iebrukums, arvalstu ienaidnieku darbibas (neatkarigi
no ta, vai ir pazinots par karu vai ne), nemieri, revolicija, sacel-
$anas, militara vai nelikumiga vara, ipaSuma konfiskacija, naciona-
lizacija, rekvizicija, iznicinadana vai bojasana, ko veikusi valdiba,
pasvaldiba vai valsts iestade, vai kas veikti saskana ar minéto struk-
taru rikojumu.

4.23. Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata, ja leri-
ces bojajumi izraisiti dé| terorisma (jebkadas tie$as vai netiesas
terorisma sekas, ka definéts Latvijas Republikas Kriminallikuma
un jebkados tiesibu aktos, ar ko groza vai aizstaj minéto likumu).

4.24. Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata, ja lerices
bojajumus izraisijis starojums: jebkadas tie$as vai netiesas sekas,

ko izraisijusi radiacija vai piesarnojums ar kodolmaterialu; vai jeb-
kadas radioaktivas vielas radioaktivas, toksiskas, spradzienbista-
mas vai piesarnojosas ipasibas; vai jebkada ierice vai ierocis, kas
izmanto atoma vai kodola skaldi$anu vai citu salidzinamu reakciju,
vai radioaktivu spéku vai vielu;

4.25. Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata, ja lerices
bojajuma dé| zaudéti vai bojati elektroniskie dati. Saja Apdro-
sinasanas polisé ar apziméjumu “elektroniskie dati” ir domata
informacija, kas tiek glabata iericé.

5. APDROSINASANAS AIZSARDZIBAS PERIODS

Jasu Apdrosinasanas polise stajas spéka saskana ar zemak

aprakstito.

5.1. Jasu apdrosinasanas aizsardziba sakas diena, kad jis iega-

dajaties savu Apdrosinasanas polisi. Tas ir noradits ka apdro-

Sinasanas uzsaksanas datums (“Apdro$inasanas polises izdosanas

datums”) jisu Apdrosinasanas polisé.

5.2. Jasu Apdrosinasanas polise beidzas, kad iestajas kads no

zemak minétajiem notikumiem:

* jasu Apdrosinasanas polise maksimalais darbibas termins ir
60 meénesi, ka noradits jusu Apdrosinasanas polisé;

* jas vai Apdrosinatajs var anulét Apdrosinasanas polisi
saskana ar 8. sadalu “Apdrosinasanas liguma anulésana un
prémijas atmaksa”.

5.3. Ja jus izmantojat savas atteikuma tiesibas, lai atteiktos no

savas, ar distances lidzekla palidzibu iegadatas ApdroSinasanas

polises 14 dienu laika péc pirmreizéjas polises iegades, més
atmaksasim jasu Apdrosinasanas prémiju, ka noteikts 8. sadala

“Apdrosinasanas liguma izbeig$ana un prémijas atmaksa”.

6. APDROSINASANAS ATLIDZIBU APSTRADE

6.1. Ka iesniegt apdrosinasanas atlidzibas pieteikumu? Jas
varat registrét savu apdros$inasanas atlidzibas pieteikumu ties-
saisté https://bite-lv.ou.lt ne vélak ka 7 dienu laika péc bojajumu
konstatésanas. Ja jus par notikuso gadijumu zinosiet vélak neka
péc 7 dienam, mes, iesp&jams, neizskatisim jusu atlidzibas pie-
teikumu vai ari samazinasim apdroginasanas atlidzibu. Apdrosina-
$anas atlidzibas pieteikumi, kas iesniegti péc minéta termina, tiek
izskatiti katra gadijuma atseviski.

6.2. Savu atlidzibas pieteikumu jus varat iesniegt Apdrosinasa-
nas aizsardzibas perioda.

6.3. Pasrisks — par katru pieteikto gadijumu, pirms més
veiksim jasu Ekrana remontu, jums ir jasedz Pasrisks. Jusu
Pasriska apmérs ir noradits jiusu Apdrosinasanas polisé.

Ja jusu atlidzibas pieteikums tiks noraidits, jusu iemaksatais
Pasrisks (ja tads bis samaksats) tiks jums atmaksats.

6.4. Ka tiek izmaksatas atlidzibas?

Péc jusu apdrosinasanas atlidzibas pieteikuma sanemsanas
5 darba dienu laika més ar jums sazinasimies un sniegsim turp-
makus noradijumus par to, ka rikoties talak.

Administrators var no jums pieprasit Ipasumtiesibas aplieci-
nosu dokumentu. Ja jis to péc pieprasijuma neiesniegsiet, més
varam noraidit jisu atlidzibas pieteikumu.

6.5. Remonts

6.5.1. Ja mes uzskatisim, ka jasu apdrosinasanas atlidzibas pietei-
kums ir pamatots, més organizésim lerices parbaudi pie musu
Pilnvarota remonta veicéja. Administrators sniegs jums
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noradijumus par to, ko darit ar jiisu bojato lerici péc jusu apdro-
$inasanas atlidzibas pieteikuma iesniegsanas.

6.5.2. Kad jusu lerice bis nonakusi pie musu Pilnvarotajiem
remonta veicéjiem, tiks izvértéts jusu apdrosinasanas atlidzibas
pieteikums. Ja jlisu apdrosinasanas atlidzibas pieteikums tiks pie-
nemts, jasu lericei tiks veikts remonts. lerice tiks jums atdota
30 dienu laika no datuma, kad bijusi sanemta visa informacija par
Apdrosinasanas gadijuma faktu, apstakliem un sekam. Ja més
nevarésim atdot jusu lerici salabotu 30 dienu laika, més jus rakst-
veida informésim, noradot kavésanas iemeslu un laiku, kad jas
varat gaidit salabotu lerici.

6.5.3. Ja jus savas bojatas lerices remontu veiksiet tada remonta
centra, kuru meés nebisim pilnvarojusi, més noraidisim jlsu atli-
dzibas pieteikumu.

6.5.4. Jums ir jaiesniedz sava lerice remonta veik$anai 30 dienu
laika péc jusu apdrosinasanas atlidzibas pieteikuma iesniegdanas.
Ja juis nokavésiet $o terminu, més apturésim juasu atlidzibas regu-
|é8anu, un jums bis javérsas pie Administratora, lai atkartoti
uzsaktu atlidzibas lietu. Atlidzibu atkartoti var atvért tikai Apdro-
$inasanas aizsardzibas perioda.

6.6. Alternativs risinajums

6.6.1. J]a més nespésim tehniski salabot jusu Ekranu, més
jums izmaksasim naudas kompensaciju Ekrana remonta vérti-
bas apméra, ieturot Pasriska summu. Naudas kompensacija tiks
izmaksata 30 dienu laika no dienas, kad ir sanemta visa informa-
cija par Apdrosinasanas gadijuma faktu, apstakliem un sekam. Ja
meés nevarésim izmaksat jums atlidzibu 30 dienu laika, més jas
rakstveida informésim, noradot kavéjuma iemeslu un laiku, kad
jus varat sagaidit maksajumu. Ekrana remonta vértiba ir jiisu
lerices Ekrana remonta izmaksas, ko noteicis misu Pilnvaro-
tais remonta veicegjs.

6.6.2. Ja més tehniski nevarésim pabeigt jisu Ekrana remontu
vai ari jusu Ekrana bojajumu novérsanas izmaksas parsniegs
apdrogsinasanas polises limitus un $o iemeslu dé| Ekrana remonts
bas veikts citur, nevis pie Apdrosinataja Pilnvarota remonta vei-
céja, mes, pirms pienemt jebkadus turpmakus lémumus par zau-
déjumu atlidzibu, no jums pieprasisim pieradijumus par to, ka
remonts ir veikts pie originala aprikojuma razotaja (OEM) akre-
diteta remonta veicéja.

6.6.3. Ja Ekrana remonta vértiba parsniegs jusu lerices aizvie-
tosanas vértibu, meés, iesp&jams, aizvietosim jusu lerici ar tada
pasa zimola un modela produktu, kads ir noradits jusu Apdro-
Sinasanas polisé. Ja $ads produkts vairs nebis pieejams, bojato
lerici aizvietosim ar ierici ar tadu pasu tehnisko specifikaciju,
kadas ir apdroginatajai lericei. Més nevaram garantét, ka aizsta-
josa ierice bis tada pasa krasa vai ta pasa zimola ierice, kada bija
jusu sakotnéja lerice. Jums nav iespéju sanemt lerices vértibu
nauda. Ja jas atteiksieties no misu piedavatas lerices, tas tikts
uzskatits par atteik$8anos no zaudé&jumu atlidzibas.

6.7. Citu bojajumu (kas neattiecas uz ekranu) gadijuma
6.7.1. Ja jums ir pamatots atlidzibas pieteikums par Ekrana
bojajumu, ko misu Pilnvarotie remonta veicéji var sek-
migi novérst, un ir vél citi bojajumi, uz kuriem neattiecas $i
Apdrosinasanas polise, bet kurus ari bitu iesp&jams sala-
bot, masu Pilnvarotais remonta veicéjs ar jums sazina-
sies, lai noskaidrotu, vai jus vélaties maksat par 3o citu boja-
jumu laboSanu. Jis varat pienemt Iémumu péc savas izvéles:

a) lagt masu Pilnvarotajam remonta veic€jam veikt tikai
lerices Ekrana remontu un atdot jusu lerici jums. Ta ka

lerice tiks jums atdota ar konstatétu bojajumu un tadéjadi
miusu Pilnvarotais remonta veicéjs nevarés veikt pilnu
diagnostikas novértéjumu, Ekrana remontam netiks dota
garantija;

b) ligt misu Pilnvarotajam remonta veicéjam neveikt
jusu lerices Ekrana remontu un sanemt naudas atmaksu
Ekrana remonta vértiba, no kuras ieturéta Pasriska
summa;

c) lugt misu Pilnvarotajam remonta veicéjam atdot
jusu lerici neremontétu, atsaukt savu atlidzibas pietei-
kumu, ka arT pieprasit atmaksat Pasrisku, ja jus to jau esat
samaksajis.

6.7.2. Ja jums ir pamatots atlidzibas pieteikums par Ekranu,
bet citi lerices bojajumi nelauj sekmigi veikt Ekrana
remontu, misu Pilnvarotie remonta veicéji ar jums sazi-
nasies, lai noskaidrotu, vai jas vélaties maksat par $adiem
citiem labojumiem pirms remonta veiksanas. Ja jus izlemsiet
nelabot $os papildu bojajumus, kas galu gala nefJaus mums
veikt Ekrana labosanu, jums bus iespéja:

a) ligt musu Pilnvarotajam remonta veicéjam neveikt
jasu lerices Ekrana remontu un sanemt naudas atmaksu
Ekrana remonta vértiba, no aprékinatas summas ieturot
Pasrisku;

b) ligt masu Pilnvarotajam remonta veicéjam atdot jusu
lerici neremontétu, atsaukt savu atlidzibas pieteikumu,
ka ari pieprasit atmaksat Pasrisku, ja jis to jau esat
samaksajis.

6.8. Misu maksimala atbildiba jebkuras vienas atlidzi-

bas ietvaros ir jusu lerices Ekrana remonta izmaksas, ko

nosaka misu Pilnvarotais remonta veicéjs, bet ne vairak
ka 500 EUR.

Apdrosinasanas iegades bridi jusu lerices Ekranam ir jabut
neskartam, jadarbojas normali un ir jaiziet lerices testi, kurus
pieprasa Apdrosinatajs.

7. KRAPNIECISKAS DARBIBAS

7.1. Més apstradasim jiisu atlidzibas pieteikumu saskana ar Siem
Noteikumiem, balstoties uz jlisu pirmo pazinojumu mums par
gadijumu. Ja uz jasu gadijumu neattieksies apdrosinasanas aiz-
sardziba, bet jis péc tam iesniegsiet atlidzibas pieteikumu ar
izmainitiem datiem, mums ir tiesibas to uzskatit par apdrosina-
taja krapsanu. Informacija par visiem iespéjamas krap$anas gadiju-
miem tiks nosatita attiecigajam iestadém izskati$anai.

7.2. )us nedrikstat rikoties krapnieciski. Ja jus vai kads, kas rikojas
jusu varda:

7.2.1. veic Apdrosinataja pieprasito lerices testu pirms apdro-
inasanas iegades, izmantojot krapnieciskus datus, lai izturétu
testu;

7.2.2. iesniedz atlidzibas pieteikumu jasu Apdrosinasanas
liguma ietvaros, apzinoties, ka apdrosinasanas atlidziba pieteikums
ir sniegta nepatiesa informacija vai ta ir krapnieciski parspiléta;
7.2.3. sniedz pazinojumu par labu atlidzibas izmaksai, apzinoties,
ka $ads pazinojums ir nepatiess;

7.2.4. iesniedz kadu(/-s) dokumentu(/-s) par labu atlidzibas
izmaksai, apzinoties, ka dokuments(/-i) ir viltojums vai satur nepa-
tiesu informaciju;

7.2.5. iesniedz atlidzibas pieteikumu par zaud&jumiem vai bojaju-
miem, kas radusies jusu apzinatas ricibas rezultata ar nollku gat
pelnu vai kada cita veida finansialu ieguvumu jasu Apdrosinasa-
nas liguma ietvaros;
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meés esam tiesigi:

7.2.6. neizmaksat apdrosinasanas atlidzibu vai jebkuru citu atli-
dzibu, kas pieteikta jasu Apdrosinasanas liguma ietvaros;

7.2.7. izbeigt jusu Apdrosinasanas polisi (Iidzu, skatiet 3o
Noteikumu 8. sadalu) un neatmaksat Apdrosinasanas prémiju
vai tas daju;

7.2.8. iegit tiesibas atglt no jums jebkadas krapnieciski ieglitas
atlidzibas summu, kas jau tikusi izmaksata jasu Apdrosinasa-
nas liguma ietvaros un informét tiesibsargajosas iestades par
notikuso.

8. APDROSINASANAS LIGUMA IZBEIGSANA
UN PREMIJAS ATMAKSA

8.1. Ja kaut kada iemesla dé| jasu Apdrosinasanas ligums jis
neapmierina, jis varat to izbeigt jebkura laika.

8.1.1. Jajas, izmantojot atteikuma tiesibas, atsakaties no noslégta
Apdrosinasanas liguma pirmo 14 dienu laika péc ta noslég-
$anas un $aja laika neesat iesniedzis atlidzibas pieteikumu sava
Apdrosinasanas liguma ietvaros, ka ari apliecinat, ka tads
netiks iesniegts, jums tiks atgriezta iemaksata Apdrosinasanas
prémija.

8.1.2. Jums ir tiesibas izbeigt savu Apdrosinasanas ligumu jeb-
kura cita laika, par to informé&jot mis rakstveida, ta¢u Sada gadi-
juma prémija netiks atmaksata, jo péc 14 dienu noilguma termina
tiks pienemts, ka jas jau esat sanémis un izmantojis misu sniegto
pakalpojumu (apdrosinasanas aizsardzibu).

8.2. 14 dienu periods sakas ar dienu, kura jus noslédzat savu
Apdrosinasanas ligumu.

8.3. Lai izbeigtu savu Apdrosinasanas ligumu, lidzam sazi-
naties ar Mazumtirgotaju, rakstot uz e-pastu info@bite.lv vai
zvanot pa talruni 1601, nosaucot savu Apdrosinasanas polises
numuru un paskaidrojot iemeslus, kapéc vélaties anulét Apdro-
Sinasanas ligumu.

8.4. Apdrosinatajs var izbeigt Apdrosinasanas ligumu, par to
rakstiski pazinojot 14 dienas ieprieks, ja jiis esat pielavis Apdro-
Sinasanas liguma batisku parkapumu vai péc apdrosinasanas
gadijuma zaudéjumu kompensésanas. Pazinojuma véstule tiks
jums nositita uz jiasu pédéjo zinamo e-pasta adresi. Par Apdro-
Sinasanas liguma butisku parkapumu var uzskatit (bet ne tikai):

8.4.1. krap$any;

8.4.2. bistamu un Jaunpratigu ricibu un/vai Siem Noteikumiem
batiski neatbilstigu ricibu, kas mums nelauj pienacigi istenot
misu tiesibas un pienakumus saskana ar 3o Apdrosinasanas
ligumu;

8.4.3. jus esat apzinati sniedzis maldino$as, nepilnigas un/vai
neprecizas atbildes uz jautajumiem, kurus més uzdevam pirms
Apdrosinasanas liguma slégianas.

8.5. Ja jusu Apdrosinasanas ligums tiks izbeigts (anuléts) no
krapnieciskas darbibas briza, més neizmaksasim nekadu atlidzibu
par incidentu, kas noticis péc 31 laika, un jums tiks atdota jau
samaksata Apdrosinasanas prémija.

8.6. Ja jus savas pavirdibas dé| nebisiet sniedzis izsmelo3as
un/vai precizas atbildes uz jautajumiem, kurus més uzdevam
pirms Apdrosinasanas liguma parakstisanas, 2 ménesu laika
péc tam, kad bisim uzzinajusi par nesniegto informaciju, més
piedavasim jums mainit Apdrosinasanas liguma nosacijumus.
Ja jus tam nepiekritisiet vai ari uz musu piedavajumu neatbildé-
siet | ménesa laika, mums bds tiesibas anulét Apdrosinasanas
ligumu.

8.7. Anuléjot savu Apdrosinasanas ligumu, jums bis jaaplie-
cina, ka jasu Apdrosinasanas liguma anulé$anas datuma lericei
nav Nejausu bojajumu un ka jas nepieprasisiet Apdrosinata-
jam nakotné izmaksat atlidzibu.

9. VISPARIGI ADMINISTRATIVI NOTEIKUMI

9.1. Mazumtirgotajs administré jusu Apdrosinasanas polisi,
un Administrators pienem visus apdrosina$anas atlidzibu pie-
teikumus un stdzibas saskana ar musu noradijumiem un Siem
Noteikumiem, kopigi nodrosinot to izskatisanu.

9.2. Jums ir pienakums informét Mazumtirgotaju par jisu
e-pasta adreses vai citas kontaktinformacijas izmainam, nosu-
tot e-pastu uz info@bite.lv vai zvanot pa talruni 1601. Jums nav
iespéju $o Apdrosinasanas polisi nodot lietosana citai personai.

9.3. Kad beidzas juisu Apdrosinasanas aizsardziba $is Apdrosina-
$anas polises ietvaros, tam vairs nav nekadas naudas vai atpirk-
$anas vertibas.

9.4. Més varam grozit $os Noteikumus juridisku vai norma-
tivo aktu izmainu dél. Ja §is izmainas sniedz jums ieguvumus,
més $is izmainas ieviesisim nekavéjoties un pazinosim jums par
izmainam 7 dienu laika. Labvéligas izmainas var ietvert, piemé-
ram, (bet ne tikai) jusu apdrosinasanas prémijas maksajuma
samazinajumu.

9.5. Visos paréjos gadijumos més rakstveida informésim jas par
izmainam vismaz 30 dienas pirms izmainu stadanas spéka.

SVARIGI

Mums ir tiesibas mainit jusu Apdrosinasanas ligumu un/vai
Apdrosinasanas prémijas apméru. Ja mums bis jamaina jusu
Apdrosinasanas ligums un/vai Apdrosinasanas premija, jus
sanemsiet pazinojumu rakstveida vismaz 60 dienas ieprieks. Ja
nepiekritisiet Apdrosinasanas prémijas un/vai ApdroSina-
$anas liguma izmainam, jums tiks nodroginata iespé&ja anulét
Apdrosinasanas ligumu. Ja vélésieties anulét savu Apdrosina-
$anas ligumu, lidzu, skatiet $o Noteikumu 8. sadalu “Apdrosina-
$anas liguma anulésana un prémijas atmaksa”.

Péc aktualam izmainam noteikumos un nosacijumos, més
vismaz 2 turpmako ménesu laika neveiksim nekadas atkartotas
izmainas.

9.6. So Apdrosinasanas ligumu reglamenté Latvijas tiesibu akti.
Stridus gadijumos pastav iespéja iesniegt pieteikumu lietas izska-
tidanai tiesa.

9.7. Més varam nodot savas tiesibas un pienakumus saskana ar
Apdrosinasanas ligumu citam apdrosinatajam, ka paredzéts tie-
sibu aktos. Ja jums rodas kadi iebildumi, jums ir tiesibas, atbilstosi
tiesibu aktos noteiktajai procedirai, iesniegt pretenziju rakstveida
par %aja Apdrosinasanas liguma noteikto tiesibu un piena-
kumu nodoZanai citam apdrosinatajam. Sads jasu iebildums nav
mums saistoss. Ja jus iebilstat pret jusu ApdroSinasanas liguma
noteikto tiesibu un pienakumu nodo$anai, jums ir tiesibas anulét
Apdrosinasanas ligumu. Noteikumi par dubultu apdrosinasanu,
daléju apdroginasanu un papildu apdro$inasanu tiek reglamentéti
saskana ar nosacijumiem “Apdrosinasanas liguma likuma”, ka ari
“Apdrosinasanas un parapdrosinasanas likuma”.

10. PRETENZIJU IZSKATISANAS PROCEDURA

10.1. Ja jums rodas kadi iebildumi vai pretenzijas par Apdrosina-
Sanas liguma slégianu vai jusu atlidzibas pieteikumu izskati¥anu,
lddzu, sazinieties ar Administratoru.
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Més esam pilnvarojusi Administratoru pienem pretenzijas, kas
saistitas ar $o Apdrosinasanas ligumu. Ja jis vélaties iesniegt
pretenziju, ladzu, dariet to:

* e-pasta, adreséjot: bite.claims@aon.lv; vai

* pa pastu, adreséjot:
UAB “One Underwriting”, Gostauto g. 40B, Vilnius, LT-03163

10.2. Administrators centisies nodrosinat jusu pretenzijas
izskati¥anu 20 darba dienu laika. Ja $aja laika tas nebis paglstams,
pretenzijas izskati¥anas termin$ var tikt pagarinats lidz 8 darba
nedé|am no jlsu pretenzijas sanem3sanas briza. Administrators
nodro$inas mums visu nepiecie$amo informaciju, lai varam pilnigi
un caurspidigi izskatit pretenzijas pamatotibu, ka ari informés jus
par pretenzijas izskati$anas rezultatu.

10.3. Ja nebdsiet apmierinats ar atbildi, kas sniegta uz jusu pre-
tenziju, vai ari atbilde netiks sniegta augstak minétaja termina un
jus esat fiziska persona, jums ir tiesibas savu pretenziju sitit Paté-
rétaju tiesibu aizsardzibas centram vai apdrosinasanas uzraudzibas
iestadei.

10.4. Ka alternativu jus varat izmantot

Eiropas Komisijas stridu iz8kir$anas tiessaisté timek|a vietni:

https:“ec.europa.euz consumers/ Odr[

11. DARIJUMI, KAS PARKAP] PIEMEROJAMOS
SANKCIJU NOTEIKUMUS

I 1.1. Nevienam parapdrosinatajam vai mums ka apdrosinatajam
nav janodrosina apdro$inasanas aizsardziba, un neviens parap-
droginatajs vai més ka apdrosinatajs neesam atbildigi par jebkadu
atlidzibu vai labumu pieskir$anu saskana ar $o Apdrosinasanas
ligumu, ciktal $ada apdrosinasanas aizsardzibas nodrosinasana,
$adas prasibas samaksa vai $ada labuma nodrosinasana paklautu
parapdrosinataju vai apdro$inataju jebkadam sankciju riskam,
aizliegumiem vai ierobeZojumiem saskana ar Apvienoto Naciju
Organizacijas rezolcijam vai tirdzniecibas vai ekonomiskam sank-
cijam, Eiropas Savienibas, Latvijas Republikas, Apvienotas Kara-
listes vai Amerikas Savienoto Valstu likumiem un noteikumiem
(ar nosacijumu, ka tas neparkapj vietéjos valsts tiesibu aktus, kas
piemérojami konkrétajam parapdrosinatajam vai apdros$inatajam).
Apdrosinatajam ir pienakums nekavéjoties, bez ieprieksé€ja bri-
dindjuma, izbeigt $o Apdrosinasanas ligumu, ja Apdrosinatais
(uznémums, ta amatpersonas vai patiesie labuma guvéji) ir ieklauti
kada no iepriek$ minétajiem sankciju sarakstiem.

11.2. J]a ApdroSinatajs ir veicis maksajumu Apdrosinatajai
personai, bet maksajums ir apturéts sankciju noteikumu dé|,
vienalga tiek uzskatits, ka Apdrosinatajs ir izpildijis savus piena-
kumus saskana ar Apdrosinasanas ligumu. Ja ApdroSinatajs
atklaj, ka Apdrosinata persona péc Apdrosinasanas liguma
parakstianas un Polises izsnieg8anas ir ieklauts sankciju saraksta
vai lidziga dokumenta, Apdrosinatajam ir tiesibas nekavéjoties
izbeigt Apdrosinasanas ligumu (Polisi).

12. DATU AIZSARDZIBA
Datu aizsardziba

12.1. ADB Compensa Vienna Insurance Group (Datu parzinis) ir
apnémies aizsargat un ievérot jlisu privatumu saskana ar speka
esosajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem (“Tiesibu akti”). Turp-
mak ir sniegts kopsavilkums par galvenajiem veidiem, kados més
apstradajam jusu personas datus.

12.2. Noslédzot Apdrosinasanas ligumu, jas apliecinat, ka esat
informéts par to, ka més ka Apdrosinatajs sanemto informaciju
apstradajam saskana ar Latvijas Republika spéka eso$o normativo
regul€jumu, tai skaita atbilstosi Datu regulai 2016/679:

a) datu apstrades parzina kontaktinformacija ir —
info@compensa.lv, (+371) 6755 8888;

b) datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija ir —
DPO@compensa.lv;

c) dati tiek apstradati, lai noslégtu Apdrosinasanas ligumu,
Apdrosinasanas liguma darbibas laika uzraudzitu ta izpildi
un izmaksatu Apdrosinasanas atlidzibu; datu apstrades
juridiskais pamats — pusu starpa noslégtais Apdrosinasanas
ligums;

d) datu apstrades parzina legitima interese — péc Apdrosina-
Sanas liguma noslégsanas vai Apdrosinasanas atlidzibas
izmaksas sanemt atsauksmes no datu subjekta;

e) personas datu sanémeéju kategorijas, personas datu nosi-
tisana arpus EEZ, datu glabasanas termini un cita sva-
riga informacija ir atrodama Apdrosinataja majaslapa
https://www.compensa.lv/privatuma-politika/;

f) datu subjektam (personai, kuras personas datus ievac,
uzglaba vai apstrada datu parzinis) ir tiesibas iesniegt
sudzibu par datu apstrades parzini Datu valsts inspekcijai
www.dvi.gov.lv, info@dvi.gov.lv;

g) lielakaja dala gadijumu datu saglabasanas periods bus |10 gadi
péc Apdrosinasanas polises vai miisu komercattiecibu ar
jums beigam, ja vien mums nav jasaglaba dati ilgaku laiku
komercialu, juridisku vai regulativu atlidzibu dé|.

12.3. Jums ka datu subjektam ir pienakums personas datus sniegt,
lai noslégtu Apdrosinasanas ligumu, ka ari, lai Apdrosinatajs
varétu veikt Apdrosinasanas atlidzibas izmaksu. Gadijuma, ja
Apdrosinataja pieprasitie dati netiek sniegti vai tiek sniegti nepil-
nigi, Apdrosinatajam nav tiesibu un pienakuma veikt Apdrosi-
nasanas atlidzibas izmaksu (atbilstosi Apdrosinasanas liguma
likuma 31. pantam).

12.4. Més varam izmantot misu riciba eso$os personas datus
par jums, lai noslégtu un izpilditu jasu Apdrosinasanas ligumu;
tas ietver tadas apdrosinasanas nodrosinasanu, ko jiis pieprasat
no mumes, un tas administré$anu, tostarp atlidzibu izskati$anu un
jebkados saistitos nolikos, parakstidanu (kas var ietvert ar auto-
matizétu lidzeklu starpniecibu pienemtu lemumu parakstidanu),
atjauninasanas noteikumu piedavasanu, cenu noteik$anu vai sta-
tistikas datu apkopo%anu. Més varam izmantot jasu datus arf,
lai novérstu krap$anu vai nelikumigi ieglitu naudas lidzek|u lega-
lizé$anu un lai izpilditu masu visparéjos juridiskos un regulativos
pienakumus.

12.5. Més varam atklat jusu personas datus tre$ajam pusém,
kas iesaistitas produktu vai pakalpojumu snieg§éana mums, vai
pakalpojumu sniedzéjiem, kuri sniedz pakalpojumus miisu varda.
Tresas puses ietver miisu grupas uznémumus, saistitos partnerus,
brokerus, agentus, tre3as puses administratorus, citus apdrosina-
tajus, parapdrosinatajus, citus apdrosinasanas starpniekus, apdro-
Sinasanas references birojus, kreditagentiras, krapsanas atkla-
Sanas agentiras, zaudéjumu regulétajus, aréjas juridiskas firmas,
aréjos gramatvezus un revidentus, regulativas iestades un citas
struktdras, ka to paredz tiesibu akti.

12.6. Jums ir tiesibas mums pieprasit neapstradat jasu datus
marketinga noliikos, apliikot tas savas personas informacijas
kopiju, kas ir miisu turésana par jums, pieprasit savu datu dzésanu
(uz to attiecas konkréti iznémumi), pieprasit neprecizu vai mal-
dinosu datu labosanu vai dzé$anu, ierobeZot jusu datu apstradi,
pieprasit mums sniegt jasu datu kopiju jebkuram kontrolierim
un iesniegt pretenziju vietéjai datu aizsardzibas iestadei, kas Lat-
vija ir Datu valsts inspekcija, adrese: Elijas iela 17, Riga, LV-1050,
e-pasts: pasts@dvi.gov.lv
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