Apdrosinasanas noteikumi

ST apdrosinasana ir izveidota, lai aizsargatu Jisu lerices ekranu pret nejausiem
bojajumiem.

Apdrosinasanas segums ir spéka no Apdrosinasanas sakuma datuma, kas minéts
Apdrosinasanas apliecinajuma un ir bez maksas tiklidz ka Jus esat iegadajies savu
mobilo ierici. Beidzoties bezmaksas apdrosinasanas periodam, apdrosinasana tiek
automatiski pagarinata katru meénesi, pie nosacijuma, ka Jas samaksajat
apdrosinasana prémiju par katru ménesi, bet apdrosinasanas segums ir speka ne ilgak
ka 4 gadus no sakuma datuma.

Apdrosinasanu saistibas uznemas Lloyd’s Insurance Company S.A. Juridiska adrese:
Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050 Brisele, Belgija. Registréta Banque-Carrefour
des Entreprises / Kruispuntbank van Ondernemingen nr. 682.594.839 RLE (Brisele).
Lloyd’s Insurance Company S.A. ir apdrosinasanas sabiedriba, kuru uzrauga Belgijas
nacionala banka, tas rekviziti atrodami interneta vietné: www.nbb.be. Lloyd’s
Insurance Company S.A. Saja Apdrosinasanas Apliecinajuma turpmak —,,més", ,muas"
un ,misu".

So apdrosinasanu noformé BITE, Uriekstes iela 2a, Riga, LV-1005.

Apdrosinasanas gadijumus misu varda administré un izskata Aon Baltic, UADBB,
turpmak Sajos Apdrosinasanas noteikumos — ,,administrators".

Ladzu uzmanigi izlasiet Sos Apdrosinasanas noteikumus, it seviski sadalu ,Svariga
informacija", kur ir aprakstits, kadi ir apdrosinataja un Jasu tiesibas un pienakumi.

Daziem vardiem un frazém $ajos Apdrosinasanas noteikumos un Jisu Apdrosinasanas
apliecinajuma vienmér bus vienada nozime, lai ari kur tie tiktu lietoti. Lai tos batu
vieglak atpazit, tie ir izcelti. ApdroSinasanas noteikumu beigas ir sadala Terminu
skaidrojums, kur ir iepriekSminétie vardi un frazes uzskaititi un izskaidroti.

Visi apdrosinasanas dokumenti un visa komunikacija ar Jums par So apdrosinasanu
bas latvieSu valoda.

Ir svarigi, lai:

e Jas parbauditu Jisu Apdrosinasanas apliecinajumu, lai batu dross, ka sniegtas
zinas ir pareizas un patiesas;

* Jas parliecinatos, ka esat tiesigs sanemt $o apdrosinasanu (sk. ,Apdrosinasanas
spéka esamiba”);

* Jas informétu Bite péc iespéjas atrak par jebkadam neprecizitatém saistiba ar
Jisu Apdrosinasanas apliecinajumu, vai gadijuma, ja neesat tiesigs sanemt
apdrosinasanu; un

e Jas pilniba ievérotu visas saistibas, kas minétas Jisu Apdrosinasanas
apliecinajuma un $ajos Apdrosinasanas noteikumos.

Parakstot Apdrosinasanas apliecindjumu, Jis noslédzat Apdrosinasanas ligumu un
apliecinat, ka:

*  Jis esat vecuma no 18 gadiem $is Apdrosinasanas sakuma datuma.

¢  Liguma noraditajam apdrosinata mobila talruna numuram ir jabat aktivam.

e Apdrosinata lerice ir Jisu Tpasums.

e Apdrosinata lerice ir lerice, kas ir noradita Jasu liguma ar BITE.

¢ Apdrosinasanas laika Jis pastavigi dzivojat Latvija.

e Apdrosinato lerici Jis esat iegadajies taja pasa diena, kad parakstijat ligumu ar
BITE.

Ladzu, sazinieties ar BITE, zvanot 1601, vai vérsoties jebkura BITE salona cik driz vien
iespéjams, ja gadijuma neizpildas kads no augstak minétajiem nosacijumiem, ka ari,
ja Jums ir kadi jautajumi.

Meés Jis informésim ar rakstisku pazinojumu vismaz 90 dienas pirms, ja més izlemsim
vai mums vajadzés mainit Jisu apdrosinasanas liguma nosacijumus (segumu vai
cenu). Mums ir tiesibas veikt iepriekSminétos grozijumus apdrosinasanas nosacijumos
$ados gadijumos:

* lai veiktu nebutiskas izmainas Sajos Apdrosinasanas noteikumos, kas pamata
neietekmé apdrosinasanas segumu vai ta nosacijumus, pieméram, veikt
izmainas, lai dokuments bitu vieglak saprotams;

e lai atspogulotu izmainas normativajos aktos (ieskaitot jebkuru regulativas
iestades lemumu) vai jebkuru prakses kodeksu, vai nozares vadlinijas, kas
ietekmé mas vai Jasu apdrosinasanu;

* lai atspogulotu izmainas jebkuros apliekamajos nodok|os Jiisu apdrosinasanai;

e lai atspogulotu jebkuru izmaksu palielinasanu vai samazinasanu (vai

prognozétas izmaksas), kas ir saistitas ar Jlsu segumu, pieméram, izmainas
numura vai prasibu izmaksas, kuras més, ka daJu no masu cenu noteikSanas
politikas, esam uznémusies vai prognozejam saskana ar So apdrosinasanu;

* lai segtu izmaksas par jebkadam izmainam apdrosinasanas segumam vai
sniegtajiem pakalpojumiem saistiba ar $o apdrosinasanas produktu, pieméram,
paplasinot apdrosinasanas segumu izslédzot kadu no seguma iznémumiem;

* lai segtu sistémas, pakalpojumu vai tehnologiju izmaksu izmainas, kas tika
izmantotas, lai atbalstitu So apdrosinasanas produktu.

Péc apdrosinasanas seguma vai prémijas izmainu veikSanas, més neveiksim citas
izmainas vismaz seSus ménesus, ja vien $ads pienakums mums netiks noteikts saskana
ar normativajiem aktiem.

Jebkuras izmainas, kuras ir labvéligas Jums, tadas ka pieméram paplasinats
apdrosinasanas segums vai samazinats apdrosinasanas maksajums, stasies spéka
nekavéjoties un més Jis informésim par tam 30 dienu laika no spéka stasanas briza.

Sanemot pazinojumu par jebkuram izmainam, Jas varat izbeigt Apdrosinasanas
ligumu saskana ar So Apdrosinasanas noteikumu sadalu ,Apdrosinasanas darbibas
pirmstermina izbeigsana”.

¢  Maksimalais apdrosinasanas termins ir 48 ménesi.

e Més kompensésim divus apdrosinasanas gadijumus jebkuru 24 ménesu
perioda, apmaksajot jlsu ierices ekrana mainu ar ne vairak ka 500 EUR
atbildibas limitu par katru gadijumu.

e Janeesat iesniedzis 24 ménesu perioda nevienu prasibu par kompensaciju, art
nakamo 24 ménesu perioda netiks atlidzinati vairak ka divi negadijumi, ar limitu
katrs 500 EUR.

Meés segsim remonta izmaksas, ja Jisu lerices ekrans tika bojats nejausi. Ja Jisu
ierices ekranu nevareés salabot, administrators Jums piedavas:

1. naudas kompensaciju, kas ir pielidzinama izmaksam par jaunu ekranu Jasu
lericei;

2. jaunuvaiatjaunotu lerici, kuras naudas vértiba ir pielidzinama jaunam ekranam
Jusu lericei;

Meés nesegsim nevienu prasibu gadijuma:

*  jaapzinati sabojajat savu lerici;

* jabojajums radies rutinas apkopes vai tirisanas rezultata;

e lai aizstatu vai pielabotu armatdiras, vadibas rokturus vai pogas, baterijas vai
antenas;

* jabojajums radies no remonta darbiem, ko veica misu neautorizéta persona;

* ja bojajums radies, kamér Jasu lerice ir nodota cita cilvéka riciba, kas neesat
JUs vai Jasu tuvakie gimenes locekli;

* ja bojajums radies no nolietosanas vai
pasliktinasanas;

* ja bojajums radies no Jusu lerices saskrapésanas, ielocisanas vai cita veida
bojajumiem, kas ietekmé JUsu ierices izskatu, bet nekada veida neietekmé tas
veiktspé&ju un funkcionalitati;

* ja jus neatbilstat Sai Apdrosinasanai noteiktajam prasibam (ka minéts So
Apdrosinasanas noteikumu sadala ,Svariga informacija");

* ja zaudéjums ir radies papildu aprikojumam vai piederumiem, kas tiek
izmantoti ar Jasu lerici;

¢ par jebkadiem zaudéjumiem, kas nav saistiti ar izmaksam par Jasu lerices
ekrana labosanu vai mainu;

*  jebkadai lericei, kurai JUs nevarat sniegt pieradijumus par tas ipaSumtiesibam

e parbojajumiem, kas radusies no spiediena vilniem, ko radija lidmasina vai citas
lidojosas ierices, kas celo skanas vai virsskanas atruma;

¢ ko sedz saskana ar razotaja garantiju;

¢ ko nodrosinajis razotajs vai mazumtirgotajs;

* radies tiesi vai netiesi no karadarbibas vai terora akta;

¢ radies tieSi vai netiesi no Jasu dalibas karadarbiba;

*  kas radies tiesi vai netiesi no kodolenergijas raditiem draudiem

pakapeniskas veiktspéjas



Apdrosinasanas segums ir spéka iericém, kuras ir iegadatas un lietotas Latvija, ka ar1
apdrosinasanas segums ir spéka, ja ierices lietotas lidz 90 dienam arvalstis jebkura
12 ménesu perioda. lerice var tikt remontéta tikai Latvija un visi remonta darbi ir
javeic masu ieprieks apstiprinatai personai.

So apdrosinasanu nevar nodot nevienam citam, iznemot gadijumus, kad Jis
rakstveida informéjat BITE un sanemat apstiprindjumu, ka Jasu prasiba ir mums
pienemama.

Ja lerices ekrans ir nejausi bojats, ludzu, piesakiet apdroSinasanas gadijumu
nekavéjoties, bet ne vélak ka 7 darba dienu laika no negadijuma notikuma briza
telefoniski, zvanot administratoram pa informativo talruna numuru 1601 un spieZot
taustinu 5, vai izmantojot interneta majas lapu -
https://claim.aonaffinity.eu/mobile/bite/Iv

Prasibu informativais talruna numurs ir pieejams no pirmdienas lidz piektdienai no
plkst. 9.00 Iidz 23.00. Ladzu nemt vér3, ka zvani var tikt ierakstiti.

Sanemot visu informaciju, kas ir nepiecieSama, lai izvértétu Jasu pieteikumu,
administrators apstiprinas vai atteiks Jasu prasibu ne vélak ka 5 darba dienu laika.

Jums ir jaizpilda visi zemak minétie nosacijumi. Ja Jas tos neievérosiet, tas ietekmé
administratora iespéjas pilniba izvértét Jisu pieteikumu un var palielinat masu
zaudéjumus, ka rezultata més varam samazinat Jums izmaksajamo kompensaciju vai
atteikt apdrosinasanas gadijuma izmaksu.

e Parvisam prasibam ir jainformé administrators péc iespéjas atrak, bet ne vélak
ka 7 darba dienu laika no briza, kad ir iestajies apdrosinasanas gadijums.

e Jums uz sava rékina jasniedz jebkada informacija un palidziba, kas
administratoram varétu bt vajadziga, lai noteiktu maksajuma apjomu saistiba
ar Jasu apdrosinasanu.

¢ Jumsirjasniedz pieradijumi par Jasu ierices ipasuma tiesibam, lai apstiprinatu
jebkuru prasibu vai jebkuras citas dokumentu kvitis, kas varétu bat
nepiecieSamas. Ja nevarat sniegt pieradijumus par Tpasumtiesibam, Jiisu
prasiba netiks izskatita.

¢ Jumsir jaiesniedz lerice, lai to varétu parbaudit pirms remonta.

Ja uz bridi, kad tiek pieteikts apdrosSinasanas gadijums saskana ar Siem
Apdrosinasanas noteikumiem , Jums ir spéka vél kads cits apdrosinasanas ligums, kas
sedz tos pasus zaudéjumus un izmaksas, més varam pieprasit daléju vai visu masu
izmaksu atmaksu no otra apdrosinataja. Jums ir jasniedz mums jebkada palidziba vai
informacija, lai palidzétu atglt izmaksato atlidzibu.

Jums var tikt lGgts iesniegt informaciju par jebkuru citu ligumu, garantiju vai
apdrosinasanas polisi, kas varétu attiekties uz lerici, tostarp, bet ne tikai, ipasuma vai
majsaimniecibas apdrosinasanu.

Krapnieciskas prasibas vai maldinosa informacija.

Lai noturétu zemu apdrosinasanas polises maksajumu, Mums ir nopietna pieeja
krapsanas novérsanai, lai Jums nebltu jamaksa par citu cilveku negodigumu un
krapniecibu. Ja Jasu prasiba vai jebkuras citas personas, kas darbojas Jusu varda
saistiba ar So apdrosinasanu, riciba ir krapnieciska, tisa, un vérsta uz to, lai mas
|launpratigi maldinatu, més varam:

¢ neapmaksat Jlsu apdrosinasanas gadijuma pieteikumu; un

e atgit (no Jums) jebkuras izmaksas, kadas mums radusas saistiba ar pieteikto
apdrosinasanas gadijumu; un

e partraukt pirms termina Jasu apdroSinasanu no krapnieciskas darbibas
konstatésanas briza; un

e informét policiju par krapniecisko darbibu.

Ja Juasu apdrosinasanas segums ir izbeigts ar krapnieciskas darbibas bridi, més
nesegsim nevienu prasibu par jebkuru incidentu, kas ir noticis péc minéta briza un
neatmaksasim nevienu no iepriek§ veiktajiem apdroSinasanas prémijas
maksajumiem.

Partraucot apdrosinasanas ligumu, ta tiks izbeigta ar teko$a ménesa beigam.

Lddzu, sazinieties ar BITE, ja Jus vélaties partraukt savu apdrosinasanu - sttiet SMS
“STOP EKRANS” uz numuru 1600, vai zvaniet uz talruna numuru 1601, vai grieZaties
jebkura Bites salona.

Meés paturam tiesibas nekavéjoties partraukt So apdrosinasanu, ja Jus ar Jaunu noliku
vai rupjas neuzmanibas dé| esat veicis darbibu, vai pielavis bezdarbibu, kas palielina
apdrosinasanas gadijuma iestasanas risku. Ja més partraucam Jisu apdrosinasanu,
més nosatisim Jums rakstveida pazinojumu uz pédéjo Jasu noradito adresi un St
apdrosinasana tiks izbeigta péc 15 dienam no briza, kad més rakstveida pazinojam
jums par apdrosinasanas izbeigSanu.

Mes ari varam partraukt Jasu apdrosinasanu, ja:

- mé&s vairs nevaram Jas nodrosinat ar apdrosinasanas segumu.
- ja Jus izsakat draudus vai launpratigi izturaties pret mums, BITE vai
administratoru.

Ja més partraucam Jasu apdrosinasanu jebkuru iemeslu dé|, més sniegsim Jums 90
dienu laika rakstveida pazinojumu uz pédéjo Jisu noradito adresi.

Jisu apdrosinasana beigsies automatiski, ja jis nesamaksasiet kartéjo rékinu par
apdrosinasanu.

Muisu mérkis ir nodrosinat Jas ar kvalitativu apkalposanu jebkura laika, kaut art
apzinamies, ka var bat stridus gadijumi,.

Jebkura stdziba jaadresé:

Aon Baltic UADBB

Juridiska adrese: Gostauto 40B
LT-03163, Vilna

Lietuva

E-pasts: bite.claims@aon.lv

Jasu stdzibas sanemsana tiks nekavéjoties apstiprinata rakstveida.

Sudzibas tiek izskatitas iesp&jami atri, paredzamais pazinojuma laiks par lietas
iznakumu ir 14 darba dienas. Velakais 8 (astonu) nedé|u laika JUs sanemsiet rakstisku
lemumu par iesniegto stdzibu.

Ja nesanemsiet Iemumu vélakais 8 (astonu) nedélu laika, kops stidzibas iesniegsanas,
vai ari joprojam nebdsiet ar to apmierinats, Jums ir tiesibas vérsties Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra vai Finansu un kapitala tirgus komisija (FKTK). Noradito
iestazu kontaktinformacija ir sekojosa:

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Brivibas iela 55

Riga

LV-1010

Latvija

Tel: +371 6545 2554
Fax: +371 6738 8634
E-pasts: ptac@ptac.gov.lv

Interneta vietne: www.ptac.gov.lv/en/content/consumer-protection-0

FinanSu un kapitala tirgus komisija
Kungu iela 1

Riga

LV-1050

Latvija

Tel: 67774800
E-pasts: fktk@fktk.lv

Interneta vietne: www.fktk.lv/en/commission/about-us/2011-10-19-consumer-
complaints-hand.html

Informé&jam, ka jls varat iesniegt stidzibu arf izmantojot Eiropas Komisijas izveidoto
tieSsaistes stridu izskirsanas platformu. Sis pakalpojums ir izveidots ar noliiku
palidzét iedzivotajiem Eiropas Savieniba (ES), kas ir iegadajusies preces vai
pakalpojumus tiessaisté, pieteikt stidzibu. PiekJat ODR platformai varat 3eit:
www.ec.europa.eu/odr
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Augstak aprakstita stdzibu izskatiSanas kartiba neierobezo Jlsu tiesibas uzsakt tiesas
procesu vai izmantot alternativu stridu izskatisSanas kartibu.

Jasu sniegto informaciju izmantos tikai, lai izpilditu saistibas, kas izriet no 3is
apdrosinasanas , lai veiktu Jiisu apdrosinasanas administréSanu un, lai apstradatu
jebkuru Jasu iesniegto prasibu. Més, BITE un visas iesaistitas puses, kas darbojas
masu vai sava varda, rikosies ar jebkuru Jasu sniegto informaciju saskana ar tas valsts
datu aizsardzibas tiesibu aktiem, kura Jas paslaik uzturaties.

So apdrosinasanu reglamenté Latvijas Republikas likumi.

Meés nesniegsim nekadus pakalpojumus saskana ar So apdrosinasanu, kas parkaptu
jebkadus speka eso$os normativos aktus.

Gadijuma, ja ir spéka vairaku apdros$inataju saistibas, tad katrs Apdrosinatajs ir
atbildigs tikai un vienigi par savu dalu vai saistibam, kuras tas ir piekritis uznemties.
Sada situacija Apdrosinataji nav atbildigi par jebkuru citu apdrosinataju saistibu izpildi.

Aon Baltic UADBB, juridiska adrese: Gostauto 40B, LT-03163, Vilna, Lietuva.

Sajos Apdroginasanas noteikumos vardi un izteicieni, kas ir izcelti, nozimé:

»Nejausi bojajumi” — bojajumi lerices ekranam, ieskaitot ta saplisanu vai plaisasanu,
kas ietekmé ta veiktspéju, radot traucéjumu ta funkcionalitatei vai darbibas
traucéjumus lerices ekranam, un ir vajadzigs to salabot, lai atjaunotu lerices ekrana
pareizu darbibu;

»,Karadarbiba” - Jasu daliba kara, kur piedalaties saskana ar Latvijas Republikas
likumdosanu péc norikojuma, vai Jiis nodarbina jebkuras valsts brunotie spéki;

»Administrators” — uznémums, kas izvértés un administrés Jisu apdrosinasanas
gadijumu miusu varda, kas $aja apdrosinasana ir Aon Baltic UADBB;

»,Darba diena” — katra nedélas diena no pirmdienas I1dz piektdienai, iznemot oficialas
valsts svétku dienas;

»Prasibu infolinija” — talruna un tieSsaistes atbalsta centrs, kas péc apdrosinataja
noradijuma pienem apdrosinasanas gadijumu pieteikumus (prasibu pazinojumus),
Jums sniedz informaciju par izskatita pieteikuma statusu;

olerice” — apdrosinata(-s) prece(-s), kuras ir noraditas Jasu Apdrosinasanas
apliecinajuma. Apdrosinasana attiecas tikai uz $adam precém: mobilajiem talruniem
un plan3etdatoriem.

»Pieradijumi par Tpasumtiesibam” — originald pirkuma kvits, kura ir sniegta
informacija par Jasu lerici vai art tamlidzigi dokumenti, kas pierada, ka lerice pieder
Jums.

»Tuvakie gimenes locek|i” — Jlisu mate vai tévs, laulatais, partneris vai dzivesbiedrs,
déls vai meita, kas pastavigi dzivo kopa ar Jums;

»Apdrosinasanas apliecinajums (sertifikats)” — dokuments, kura Jus esat minéts ka
apdrosinatais un kas satur Jiisu personigos datus. Apdrosinasanas apliecinajuma ari
ir noradita apdrosinata(-s) lerice(-s), Jisu apdroSinasanas sakuma datums un
apdrosinasanas prémija (maksajums), kas ir javeic, ja esat izvélgjies turpinat savu
apdrosinasanu péc apdrosinasanas bezmaksas perioda;

»Mobilais talrunis” — parnésajama talruna ierice, tostarp viedtalrunis;

»Kodolenergijas riski” — jonizéjosais starojums vai radioaktivais piesarnojums no
kodoldegvielas vai citiem kodolatkritumiem, kas radies kodoldegvielas
sadedzinasanas vai radioaktivas toksiskas spragstvielas, vai citu bistamu vielu
rezultata, kas radusas no jebkura spradzienbistama kodolobjekta vai kodola
sastavdalam;

»Sakuma datums” — datums, kad sak darboties apdrosinasanas segums, ka noradits
Jasu Apdrosinasanas apliecinajuma;

»Terorisms” — darbiba, tostarp, bet ne tikai, kas ir saistita ar draudiem vai spéka
izmanto$anu, un/vai vardarbibu pret jebkuru cilvéku vai cilvéku grupu(-am),
darbojoties vienatné vai saistiba ar jebkuru organizaciju vai valdibu, un kas ir veikta
politisku, religisku, ideologisku vai lidzigu mérku vai iemeslu dé], tostarp nodomi
ietekmét jebkuru valdibu un/vai iebiedét sabiedribu vai jebkuru sabiedribas dalu.

»Kars” —

1) kars, iebrukums, arvalstu ienaidnieku darbiba, karadarbiba (neatkarigi, vai kar$
ir vai nav pieteikts), pilsonu kars, sacelSanas, revolicija, dumpis, militara vai
uzurpéta vara, nemieri, nemot véra, ka ta apmeri var novest pie sacelSanas,
militaras vai uzurpétas varas, vai

2) jebkurs terora akts, vai

3) jebkura karadarbiba vai terorisms, kura izmanto vai draud izmantot
kodolierocus vai ierices, vai kimikalijas vai biologiskos agentus.

»,Més, mis, masu” — Lloyd’s Insurance Company S.A. "Jas, Jisu" — persona, kas ir
noradita Apdrosinasanas apliecinajuma, kurai pieder lerice(-s).



