KLIENTI ZINA, KA BITES TIKLS LIELISKI
DARBQOJAS UN NEPARTRAUKTI AUG

Operatoru ieteiksana skala no 1 lidz 10:

Tikla parklajums Sakaru kvalitate
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Avots: “Mobilo sakaru pieslegumu veidu tels - privatpersonas’; Riga: TNS Latvia, 2015 Bite.

Smags darbs nes saldus auglus. Musu inzenieru pules nepaliek

nepamanitas, un ar katru gadu cilveki musu tiklu noverte arvien labak

Vel nedaudz, un busim pirmie.

M BITES ZVvANI BUTY DISTANCY SKRE/EY,
7OS SVEIKTY KA CEMPIONUS

Tikla kvalitates merijumi:

Zvanu savienosanas laiks

Zvanu savienosanas laiks Riga . :
arpus Rigas
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Avots: “Customer Experience Benchmark in Latvia’; Riga: Omnitele, 2015 gada maijs. Bite.

Bites tikls var lepoties ne tikai ar atru datu lejupieladi, bet ari ar isu
mirkli, kas nepieciesams, lai zvani sasniegtu merki.

CIVEK/ BITI MIL UN [ESAKA

Operatoru ieteiksana skala no 1 lidz 10:
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Avots: “Mobilo sakaru pieslegumu veidu téls — privatpersonas’; Riga: TNS Latvia, 2015, Bite.

Saviem draugiem lesaka tikai labako. Tapec prieks, ka musu klienti ir tik
labas domas par mums, ka esam visieteiktakais mobilais operators.

To apliecina ari pirma vieta starp mobilajiem operatoriem Miletako
Zimolu topa.

NEVIENAM NAV NOSLEPUMS - PIE BITES
SANEM SVYARIGAKO UN TO, KAS SOLITS

Svarigako faktoru atbilstiba operatoram:

Zemakie tarifi
Skaidras un paredzamas  VienkarSi un saprotami  Kvalitatei atbilstoSa
izmaksas tarifu plani cena
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Avots: “Mobilo sakaru pieslegumu veidu tels - privatpersonas’; Riga: TNS Latvia, 2015, Bite.

Mes ieklausamies cilveku vajadzibas, lai veidotu lielisku pakalpojumu. Par

to liecina augstakas atzimes kriterijos, ko uzskatat par svarigakajiem

KAD CILVEKI VEIC (ZVEL/
PIRMA (ZVELE IR BITE!

Svarigako faktoru atbilstiba operatoram:

Operators, uz kuru nomaina

Avots: Datorikas instituts DIVI; Riga, 2015. Bite.

Vislabakais vertejums musu darbam ir stipras attiecibas ar klientiem.
Par to sakam paldies musu klientiem. Paldies ari tiem daudzajiem,
kas vel tikai doma pievienoties, bet jau mus atzinigi noverte

EKSPERTI ATZIST — BITE TIKLS /R STARP
ATRAKANEM ZIEMELEIROPA

Tikla kvalitates merijumi:

Lejupielades atrums
arpus Rigas
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Lejupielades atrums Riga
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Avots: “Customer Experience Benchmark in Latvia’; Riga: Omnitele, 2015.gada maijs. Bite.

Pateicoties musu inZenieru Caklajam rokam, Bites 4G tikls pusgadu
DEeC leviesanas jau sasniedzis 1.4 miljonus cilveku. Pamatigs darbs
atmaksajas, starptautisku ekspertu merijumi mus ierindo starp
atrakajiem Ziemeleiropa.



