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Sarunu statistika

legUstiet érti parskatdmu gan kopéjo, gan katra
uznémuma darbinieka individualo zvanu statistiku, ka art
precizu informaciju par veikto sarunu ilgumu. Statistikas
datus iespéjams érti lejupieladét Excel formata.

Izejosa numura uzstadiSana

Partpéjaties par klientu értibam un uzlabojiet
uznémuma atpazistamibu, uzstadot vienotu izejosa
zvana numuru Jasu uznémuma darbiniekiem.

Interaktiva balss atbilde (IVR)

Strukturizéjiet komunikacijas procesuy, izveidojot
automatisku balss atbildi ar talakas ricibas izvéli,
nodrosinot zvana nondksanu pie atbilstosaka
darbinieka vai departamenta.

lenakoso zvanu filtréesana

Veidojiet vélamo (VIP) un nevélamo (melnais saraksts)
numuru sarakstus. Ja zvanitdjs ir ieklauts kada no §im
kategorijam, tas automatiski tiks savienots ar
atbilstosako darbinieku, noraidits vai paradreséts uz
ierakstitu balss zinojumu.

Darba laika parvaldisana

Uzstadiet darba laiku konkrétiem uznémuma numuriem.
Arpus noraditda darba laika iendkos$os zvanus novirziet
citam darbiniekam, atskanojiet Tpasu zinojumu vai
piedavdjiet ierakstit balss pasta zinojumu.

Balss pasts

Nodrosiniet iespéju klientiem un biznesa partneriem
atstat Jums balss zinu arpus darba laika vai mirklos, kad
nevarat runat. Noklausieties atstatds zinas e-pasta.

Zvanu sanemsana grupa

Izmantojiet komandas spéku! Novirziet ienakosos
zvanus un nodrosiniet iespéju veikt izejoSos zvanus
atbilstosai JUsu uznémuma darbinieku grupai.
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Zvanu parsatiSana realaja laika
Nodrosiniet profesionalu komunikaciju sarunas bridi.

Izmantojiet iespéju parvirzit ienakoso zvanu uz citu
JUsu uznémuma darbinieka numuru ari sarunas laika.

Audio atbilde

Izmantojiet iespéju atskanot klientam Tpasi sagatavotu
audio materidlu — reklamas, pazinojumus vai maziku,
savienojuma gaidisanas laika vai arpus darba laika.

Konferences zvani

Organizéjiet pilnvértigu un drosu sazinu mirklos, kad
nepiecie$ams lielaks saruna iesaistito pusu skaits. Jums ir
iespéja brivi pievienot vai atvienot konferences sarunu
dalibniekus, ka ari ierakstit sarunu saturu.

Zvanu ierakstiSsana

Izmantojiet iespéju ierakstit gan iendkosos, gan izejosos
zvanus. Uzreiz péc zvana veikSanas ierakstu bis iesp&jams
saglabat datu makont vai personiskaja serveri (FTP).

Zvanu rinda

Pabeidziet sarunu, pirms sakt nakamo. Nodrosinieties ar
iespéju ievirzit iendkosos zvanu rindd un izveidojiet
sarakstu ar uznémuma numuriem, kas rindu apkalpo.
Rinda gaiditdjiem atskanojiet maziku vai 1pasi ierakstitus
audio pazinojumus.

lek$éjais jeb Tsais numurs

Pieskiriet darbiniekiem Tsos jeb paplasingjuma
numurus értakai komunikdcijai uznémuma ieksiené
gan savstarpéja sazind, gan konferencu zvanu
parvaldisana.

Papildu ieguvumi

Pakalpojuma Viedais zvanu parvaldnieks lietotdji var
izmantot vél virkni biznesam noderigas papildu
iespéjas, par kuram vairak pastastis Jasu uznémuma
Bites Biznesa menedzeris.
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